DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA INTERNA

Fecha: Octubre 06 2014

Ndmero: INF-2014-10

Licenciada
Cristina Ramirez Chavarria
Ministra de Justicia y Paz

Estimada sefora:

Me permito someter a su estimable atencién el informe INF-2014-10 sobre los resultados del
Estudio Especial de seguimiento de las recomendaciones emitidas por la Defensoria de los Habitantes.

Cabe senalar, que de conformidad con el Articulo 37 de la Ley General de Control Interno,
Informes dirigidos al jerarca este debera ordenar al titular subordinado que corresponda en un plazo
improrrogable de treinta dias habiles, contados a partir de la fecha de recibido el informe la
implantacién de las recomendaciones.

Si discrepa de tales recomendaciones dentro del plazo indicado, deberd ordenar las
soluciones alternas que motivadamente disponga. Todo ello tendra que comunicarlo debidamente a
la auditoria interna y al titular subordinado correspondiente.

Sin otro particular suscribe,

[
Licda. Ivette Rojas Ovares r\ <. Sinditoria Futerma

Auditora Interna

i7i _ "
Tisterio de Justicia )

ILS/SSO/
SMR/*

ADJ: Informe INF-2014-10
r= Lic. Geovanni Morales Sanchez, Director de Recursos Humanos
@ Licda. Indira Ledezma Sosa, Encargada del estudio
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DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
Estudio: EE-EE-002-2014

Nombre del estudio: Estudio especial seguimiento de las recomendaciones emitidas en el Oficio
N° 02982-2014-DHR, EXPEDIENTE N° 58636-02010-SI, Defensoria de los Habitantes

Tipo: Programado

Gerencia Auditoria: Auditoria Operativa

Unidad Auditada: Direcciéon de Recursos Humanos
Fecha de inicio: 23-04-2014

Fecha de finalizacion: 24-09-2014

Encargada del estudio: Licda. Indira Ledezma Sosa

Objetivo General: Verificar la implementacion de las recomendaciones contenidas en informe
emitido por la Defensoria de los Habitantes, en atencidn a solicitud expresa del Despacho Ministerial.

Objetivos Especificos:
e \Verificar la implementacién de las recomendaciones contenidas en informe emitido por la
Defensoria de los Habitantes.

e Analizar las razones, en caso de incumplimiento, de las recomendaciones e informar al Jerarca lo
pertinente.

e Proveer informacion a la Administracion Activa de cumplimiento de las recomendaciones.

El estudio se realizd de conformidad con la normativa aplicable al ejercicio de la auditoria interna,
especificamente, las disposiciones contenidas en el Manual de Normas Generales de Auditoria para
el Sector PUblico (Norma 205.07 del M-2-2006-CO-DFOE) y las Normas para el Ejercicio de la Auditoria
Interna en el Sector Publico (Norma 1.3.3. de la R-DC-119-2009).

1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

El presente estudio a cargo de la Licda. Indira Ledezma Sosa, se realiz en atencion al Plan
Anual de la Direccion General de Auditoria, estudios especiales y en atencion a lo solicitado por el
Despacho de la Ministra de Justicia mediante oficio MJP-404-03-2014, del 31 de marzo del 2014.

1.2 Alcance del estudio

Se identificd el marco juridico aplicable a las actividades objeto de estudio, se recopild
informacién, mediante entrevistas y solicitudes escritas, sobre las gestiones realizadas por las
unidades involucradas en el proceso, para la atencion de la recomendaciones emitidas por la
Defensoria de los Habitantes mediante Oficio N° 02982-2014-DHR, EXPEDIENTE N° 58636-02010-
SI, referente a informe final de queja planteada por funcionarios del Area de Secretaria del CAI La
Reforma en el afio 2010 y se verificd mediante la revisién documental, la suficiencia y adecuacién
de lo actuado.
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DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA

1.3  Disposiciones de la Ley General de Control Interno

Con el fin de prevenir al jerarca o a los titulares subordinados (segin corresponda) de sus
deberes en el tramite de informes y en especial de los plazos que deben observarse, asi como advertir
sobre posibles responsabilidades en que pueden incurrir por incumplir injustificadamente los deberes
de la Ley General de Control Interno, se incorporan en el informe de auditoria la trascripcién de los
articulos de dicha Ley que se detallan a continuacion:

Articulo 36. -Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes de
auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se procedera de la
siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados a partir de
la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacion de las recomendaciones. Si discrepa
de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevara el informe de auditoria al jerarca, con copia
a la auditoria interna, expondrd por escrito las razones por las cuales objeta las
recomendaciones del informe y propondra soluciones alternas para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de la documentacién remitida por el titular
subordinado; ademas, debera ordenar la implantacién de recomendaciones de la auditoria
interna, las soluciones alternas propuestas por el titular subordinado o las de su propia
iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el
auditor interno podra apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las
objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene implantar
y que sean distintas de las propuestas por la auditoria interna, estaran sujetas, en lo
conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

c) El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente, para el tramite que proceda.

Articulo 37. -Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté dirigido al
jerarca, este debera ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de
treinta dias habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la implantacion de las
recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo indicado debera ordenar
las soluciones alternas que motivadamente disponga; todo ello tendra que comunicarlo debidamente
a la auditoria interna y al titular subordinado correspondiente.

Articulo 38. -Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la Republica.
Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas por la auditoria
interna, esta tendra un plazo de quince dias habiles, contados a partir de su comunicacién, para
exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto
en conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la Republica, dentro de los ocho dias habiles
siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en Ultima instancia, a solicitud del jerarca,
de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias habiles, una vez completado el
expediente que se formara al efecto. El hecho de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme
por el érgano contralor, dara lugar a la aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V de la
Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, N© 7428, de 7 de setiembre de 1994.

Articulo 39.-Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurriran en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen
injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el
régimen aplicable a la respectiva relacién de servicios.
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DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA

1.4 Limitaciones

La principal limitacién que se enfrentd en el estudio fue el suministro de informacion, la cual
fue requerida a varias unidades de la Direccion de Recursos Humanos, cuyas respuestas no se
recibieron con la diligencia requerida, situacién que incidi6 el cumplimiento de los plazos establecidos
para la ejecucién del estudio.

COMENTARIOS

2.1. Marco Legal
Las actividades consideradas en el estudio realizado se evaluaron con amparo en las
disposiciones detalladas en el Anexo N° 1.

El fundamento legal para la ejecucion del presente estudio se encuentra en la Ley de Control
Interno, en la que se establece que la Administracién Activa debe dar un monitoreo constante de las
medidas de control implementadas, esto luego de ser aceptadas las recomendaciones que emite por
los 6rganos competentes.

2.2. Estructura Organizacional

De acuerdo con la informacion contenida en el Informe del estudio de reasignaciéon de puestos
clasificados como Secretario de Servicio Civil 1 y Oficinista de Servicio Civil 1 y 2, ubicados en el
Centro de Atencion Institucional La Reforma, suscrito por la Direccién General de Recursos Humanos,
se tiene:

Ministerio de Justicia y Paz

El Ministerio de Justicia y Paz fue creado mediante Ley N° 6739 del 22-04-1982, Ley Organica del
Ministerio de Justicia, la cual establece que le correspondera al Ministerio de Justicia actuar como
organo de enlace entre el Poder Ejecutivo y el Poder Judicial, ser el Organismo Rector de la Politica
Criminoldgica, Penal y administrar el sistema de registro oficiales sobre bienes y personas juridicas
el cual ejercera sus funciones por medio de las dependencias:

e Direccion General de Adaptacion Social
e Direccion del Registro Nacional y
e Cualesquiera otras que en el futuro se considere crear.

Direccion General de Adaptacion Social
Con respecto a la Direccion General de Adaptacién Social de conformidad con la Ley 4762 del 08-05-
71, fue creada como una dependencia del Ministerio de Justicia y Paz.

A partir del afo 1993 la Direccion General de Adaptacion Social, con el fin de mejorar la atencion
técnica y profesional de la poblacién privada de libertad y garantizar la eficiencia y eficacia en la
consecucion de los objetivos, se plantea la necesidad de reorganizarse técnica y administrativamente,
para ello se crea el documento conocido como Plan de Desarrollo Institucional, creado mediante
Decreto Ejecutivo N° 22198-] del 26 de febrero de 1993, el cual para el cumplimiento del Proyecto
Institucional, establece los 4 niveles de intervencion, a saber: Atencion Institucional, Atencién Semi-
Institucional, Atencion en Comunidad y Atencion a Nifios, Nifias y Adolescentes, este Ultimo
actualmente llamado Programa Nacional de Atencidn a la Poblacion Penal Juvenil.

El Decreto Ejecutivo N° 32265 del 16-03-2005, Reforma al Reglamento Organico y Operativo de la
Direccion General de Adaptacion Social, a partir del 03-11-2007 entrd a regir el Decreto Ejecutivo N°
33876-], Reglamento Técnico del Sistema Penitenciario, los cambios contenidos en éstas
disposiciones, inciden a nivel de la dindmica de los Centros Penitenciarios y por ende en la labor
desarrollada por los Directores de los mismos, quienes son los responsables del proceso institucional
en el establecimiento de su competencia.

3
1

] E ) ) .
CONSTRUIMOS UN PAIS SEGURO (&g;;i I Gobiernode CostaRica Teléfono: 2223-94-93 Apartado Postal: 5685-1000 website: www.mjp.go.cr
]



DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA

Centro de Atencion Institucional La Reforma
El CAI La Reforma forma parte de la estructura organica de la Direccién General de Adaptacion Social
y tiene como mision y objetivos los siguientes:

Mision: “La ejecucién de las medidas privativas de libertad, la custodia y atencion de los privados
de libertad indiciados y sentenciados ubicados en ese Centro”.

Objetivos Especificos:

= Atender las necesidades basicas de las personas privadas de libertad que se ubican en el
Centro.

= Favorecer la desinstitucionalizacion y la institucionalizacién de los sujetos privados de
libertad.

= Enlo que respecta al CAI La Reforma, es el Centro de mayor contengic’m y capacidad del pais
y de caracter nacional. Su poblacidn penal esta distribuida en 8 Ambitos de Convivencia,
cuenta con un Director de Centro y cada Ambito tiene un Director. Atiende una poblacion
sentenciada, masculina y mayor de edad, ademas atiende poblacion por Pension Alimenticia.
Asimismo, se encuentra ubicado fisicamente el Centro Penitenciario Adulto Joven, la cual esta
bajo la jurisdiccién de la Ley de Justicia Penal Juvenil.

Con respecto al funcionamiento del Centro, trabaja siguiendo los lineamientos de la Direccion General
de Adaptacion Social, lo indicado en el Plan de Desarrollo Institucional (PDI), la normativa existente
en cuanto al sistema penal nacional y lo establecido en la legislacién vigente.

Al modificarse el Reglamento Técnico del Sistema Penitenciario, se modifica la organizacion interna
de los Centros, siendo actualmente: La Direccidon, 4 Organos Colegiados (Consejo Técnico
Interdisciplinario, Consejo Técnico Institucional, Consejo de Analisis y el Consejo de Seguridad), 8
Ambitos de Convivencia(A, B, C, D, E, F, Talleres Agro-Industriales, Pensiones Alimenticias). Ademas
de las Secciones Técnicas Interdisciplinarias de Educacion, Salud, Derecho, Trabajo Social,
Orientacidn y Psicologia, encargadas de atender la demanda en los diferentes procesos institucionales
orientados al cumplimiento de los fines legalmente asignados a la Direccion General de Adaptacion
Social y al Instituto Nacional de Criminologia, en relacion con la ejecucion de las penas y medidas
privativas de libertad, cuenta con el Area de Seguridad, el Departamento Administrativo, Oficina de
Informatica y la Oficina Desconcentrada de Recursos Humanos.

Con respecto a los cuerpos colegiados que funcionan en el Centro, se debe indicar que el Consejo
Técnico se relne cada 15 dias y es el encargado de analizar y decidir respecto al proceso técnico del
Centro e integrar en un solo proceso de intervencion de cada una de las Secciones Técnicas. El
Consejo Técnico Interdisciplinario se relne en forma semanal y le compete realizar la valoracién
técnica del privado de libertad y posteriormente determinar las modificaciones al plan de atencién
individual, ambos son presididos y dirigidos por el Director del Centro.

La estructura organizativa del CAI La Reforma se refleja la siguiente figura:
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DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA
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Direccion de Gestion Institucional de Recursos Humanos: Estructura organica propuesta
Por ser la unidad administrativa encargada de dar atencién a las recomendaciones emitida por la
Defensoria de los Habitantes, se recabd informacion sobre a estructura organica de la Direccion de
Recursos Humanos, la cual se refleja en la siguiente figura (remitida por la Licda. Maria Eugenia
Duran, mediante correo electrénico):
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DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA

| Linea de Coordinacion.

Elaborado por Rosibel Alfaro, Autorizado por:
ERémqu Castro, Director Recursos Humanos.
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A efecto de su consideracion en el estudio, se citan aspectos generales de los puestos que estan
asociados al proceso bajo estudio, el Director de Recursos Humanos, la Coordinadora del Proceso de
Organizacion y Empleo y la Analista a cargo del estudio de reasignacion, puestos.

Director de Recursos Humanos: Lic. Geovanny Morales Sanchez: La naturaleza del trabajo exige
a las personas que ocupen esta clase de puesto, la aplicacion de principios y técnicas para planear ,
dirigir , coordinar , organizar , supervisar , controlar y ejecutar las labores enfocadas al desarrollo de
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DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA

actividades que se lleven a cabo en la Direccién, para atender y resolver adecuadamente problemas
y situaciones variadas de gran dificultad, propias del campo de su competencia, participar en
comisiones, consejos, reuniones y otros, con compafieros, superiores y colaboradores sobre diversos
asuntos relacionados con el area de Recursos Humanos.

Coordinadora Proceso de Organizacion y Empleo: Licda. Maria E. Duran Reyes, Supervisa el
accionar de sus funcionarios a cargo. Coordina la estructuracion de la organizacion y hace la
contratacion de personas idoneas para los puestos vacantes en la Institucion.

Analista: Licda. Maria del Carmen Guevara Espinoza Analista Ocupacional, encargada del estudio de
puestos clasificados como Secretario de Servicio Civil 1 y Oficinista de Servicio Civil 1 y 2, ubicados
en el Centro de Atencion Institucional La Reforma.

2.3. Recomendaciones emitidas por la Defensoria de los Habitantes y su cumplimiento

Mediante Oficio N° 02982-2014-DHR, EXPEDIENTE N° 58636-02010-SI, la Defensoria de los
Habitantes emitidé recomendaciones asociadas al estudio realizado en atencion a denuncia presentada
por funcionarios del CAI La Reforma en el afio 2010, nombrados como Secretarios y Oficinistas, que
sefalan realizan la misma labor y consideran que a unos se les reconoce salarialmente y a otros no,
segun se detalla:

“A LA MINISTRA DE JUSTICIA Y PAZ, ANA ISABEL GARITA VILCHEZ, realizar una
auditoria dentro del Centro de Atencidn Institucional la Reforma, con la finalidad de
determinar la existencia de personas servidoras realizando funciones diversas a las
asignadas, segun el manual de puestos, o con recargo de funciones, para que con la
informacion recabada se proceda conforme el ordenamiento juridico, brindando el
reconocimiento debido al trabajo de los funcionarios y se detenga cualquier tipo de abuso
que se esté realizando, en cuanto al tema de asignacion de funciones. De esta forma, la
Institucion debe procurar que las personas funcionarias realicen Unicamente las labores
que les han sido encomendadas, o en su defecto, sean reasignadas al puesto que
corresponde a las labores ejecutadas.

Asimismo, la Administracién debe buscar la forma de retribuir el recargo de funciones
existente y tomar las medidas necesarias para evitar que este se presente (...)

En virtud de lo anterior, y con fundamento en el articulo 32 del Reglamento a la Ley dela
Defensoria de los Habitantes, los érganos publicos deben, en el plazo de QUINCE DIAS
HABILES a partir del dia siguiente a la notificacion de este informe final, remitir a la
Defensoria de los Habitantes un informe de cumplimiento de las recomendaciones
formuladas, en el cual debera incluirse la siguiente informacion:

a. Medidas que se adoptaran para hacer efectiva las recomendaciones.
b. Pazo en el que se ejecutaran dichas medidas
c. Funcionario encargado de su ejecucion”

En la ejecucion del estudio se recibié copia del informe emitido por la Direccion de Gestion
Institucional de Recursos Humanos, Proceso de Organizacion y Empleo segin oficio DFIRH-POE-026-
2012, de fecha 15-03-2012, realizado por la Licda. Maria del Carmen Guevara Espinoza, Analista
Ocupacional, con el V° B° de la Licda. Maria E. Duran Reyes, Coordinadora del Proceso de
Organizacion y Empleo, resultado del estudio de los puestos incluidos en el Informe de la Defensoria
de los Habitantes.

En el informe se detallan los funcionarios de CAI La Reforma, que fueron sometidos a un
analisis de puesto, con el fin de verificar sus funciones y cotejarlas contra el manual de puestos,
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DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA

asimismo, se verificd si existia recargo de funciones y otros requisitos minimos que debian cumplir,
analizando su hoja de vida. Como producto del estudio, se obtuvieron los siguientes resultados

globales:
Total de Puestos de oficinistas y secretarias en el CAI La Reforma 32
Mantuvieron la misma clasificacion 15
Reasignacidon descendente , se aplicd pago de indemnizacién 2
Puesto reasignado a nivel profesional 1
Puestos Reasignados 4
No se estudiaron 10

Segun lo sefialado por la Licda. Maria Eugenia Duran, mediante correo electrénico del 17-07-
2014, los resultados del estudio fueron comunicados a todos los funcionarios que ocupan los puestos
clasificados como Oficinista de Servicio Civil 1 y 2, y Secretario Servicio Civil 1 del CAI La Reforma,
quienes fueron incluidos en el informe, a los cuales se les dio 3 dias habiles, segln lo establecido en
la normativa, para que presentaran sus objeciones si no estaban de acuerdo con el resultado del
estudio.

Solo 2 de los funcionarios incluidos, presentaron Recurso de Revocatoria (Rigoberto Gutiérrez
Bravo y Sergio Naranjo Alvarado), mismos que se resolvieron en el tiempo establecido. Las
funcionarias Norma Corrales Corrales e Hilda Jiménez Chacon, presentaron recurso de revocatoria
con apelacion en subsidio, sin embargo, dichos recursos fueron rechazados por la Direccion de
Recursos Humanos y declarados sin lugar por la Direccion General del Servicio Civil, el resto de los
funcionarios estuvo conforme con el resultado del estudio.

Sefiala ademas la Licda. Duran que la Direccion de Recursos Humanos comunico al Sefior José
Joaquin Arguedas Herrera, Director General del Servicio Civil los resultados del estudio mediante
oficio DGIRH-POE-0581-2012, de fecha 28-03-2012.

2.4. Pruebas de cumplimiento

Se procedi6 a cotejar los nombres de los funcionarios estudiados por la Direccion de Recursos
Humanos contra la lista de funcionarios incluidos en el informe de la Defensoria de los Habitantes,
con el fin de verificar que todos los puestos hayan sido incluidos en el estudio. Los resultados de la
prueba fueron satisfactorios.

Posteriormente se procedié a verificar los resultados del estudio, contenidos en el informe
remitido por la Direccién de Recursos Humanos, mediante consulta de los expedientes de cada uno
de los funcionarios enlistados, en los casos en que no se documenté en forma adecuada lo actuado,
se solicitd aclaracion a la Unidad respectiva- Las pruebas de verificacion arrojaron resultados
satisfactorios. Los resultados obtenidos en las pruebas se presentan en el Anexo N° 2.

2. CONCLUSIONES

Se concluye que efectivamente, en acatamiento a las recomendaciones vertidas por la Defensoria
de los Habitantes, la Direccion de Recursos Humanos, realizo el estudio de puestos pertinente que
permitiera analizar la situacion de las personas denunciadas a las cuales se les dio respuesta de
acuerdo con su grado de escolaridad y su perfil de puesto para conseguir una retribucién mas justa
y/o una redistribucién de funciones y responsabilidades acorde con el puesto que ostentan. Lo
anterior tomando como parametros los perfiles y lineamientos que para tal materia establece el
Servicio Civil y la legislacion vigente.
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DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA

3. RECOMENDACIONES

En razon de las situaciones sefaladas por esta Direccion, en el presente estudio y con la finalidad
de que las mismas sean consideradas, se plantean las siguientes recomendaciones:

Al Despacho de la Ministra de Justicia y Paz

1. Informar a la Defensoria de los Habitantes la atencidn de las recomendaciones emitidas en
el Oficio N° 02982-2014-DHR, EXPEDIENTE N° 58636-02010-SI.

2. Instruir a la Direccion de Recursos Humanos para que se establezcan procedimientos
uniformes que le permitan la verificacion periddica de la asignacion de funciones de las
personas que realizan labores secretariales (secretarias y oficinistas), a efecto de comprobar
gue se encuentren realizando labores acordes con su puesto.

9
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ANEXO N° 1
MARCO LEGAL

El estudio se realizd con amparo a las siguientes disposiciones:
1.  Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica del 07-11-1949.

2. Ley N° 7428. Ley Organica de la Contraloria General de la Republica.

3. Ley N°© 8292, Ley General de Control Interno, del 31-07-2002.

4. Ley N° 7319, Ley de la Defensoria de los Habitantes de la Republica.

5. Normas de Control Interno para el Sector PUblico, contenidas en la resolucién R-CO-9-2009,
del 26-01-2009. Gaceta N° 26 del 06-02-2009.

6. Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, M-2-2006-CO-DFOE,
Resolucién R-C0O-94-2006. La Gaceta N° 236 del 08-12-2006.

7. Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico. R-DC-119-2009 del 16-
12-2009, Gaceta N° 28 del 10-02-2010.

8.  Circular DGAU-001-2012, Marzo 08, 2012, Politicas de la Direccion General de Auditoria Interna.

10
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DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA

ANEXO N° 2

Listado de funcionarios incluidos en el informe de la Defensoria de los Habitantes

NOMBRE GESTION REALIZADA SITUACION OBSERVACIONES
ACTUAL(Clase y
Especialidad)
Personal en plaza Oficinista
Puesto N° 059830, Agtiero Agliero | No estudiado Oficinista de | Por estar en permiso sin goce de

Grettel Maria, ubicada en la
Secretaria de la Direccion del
Centro.

Servicio Civil 1/ LVO

salario en el momento del estudio
(propiedad).

Puesto N° 056278, Barrantes
Angulo Marilyn, ubicada en el

Estudiado, reasignado de
Oficinista de Servicio Civil 1 a

Oficinista de
Servicio Civil 2/ LVO

Ambito B. Oficinista de  Servicio  Civil
2/Labores Varias de Oficina
Puesto N° 095323, Corrales | Estudiado y reasignado | Oficinista de

Corrales Norma, ubicada en la
Secretaria de la Direccion del
Centro.

descendentemente de Oficinista
de Servicio Civil 2 a Oficinista de
Servicio Civil 1

Servicio Civil 1/ LVO

Puesto N° 083740, Fallas Martinez
Edith, pasiva por renuncia.

No estudiado

Oficinista de
Servicio Civil 1/LVO

No se estudié porque la ocupante
del puesto fue nombrada en
propiedad en el MEP a partir del

03-10-2011, oficio DRH-30307-
2011-Dir.
Puesto N° 004376, Garro Sanchez | Estudiado, se mantuvo la | Oficinista de
Alvaro, Ubicada en el Ambito D. clasificacion Servicio Civil
2/LVO(propiedad)
Puesto N° 003193, Gutiérrez | Estudiado, se mantuvo la | Oficinista de

Bravo Rigoberto, ubicado en el
Ambito E.

clasificacién del puesto como
oficinista de Servicio Civil 2/LVO.

Servicio Civil 2/LVO

Puesto N° 105492, Gutiérrez | Estudiado, reasignado  de | Oficinista de | Vacante por renuncia a partir del
Flores Patricia, pasiva por | Oficinista de Servicio Civil 1 a | Servicio Civil 2/LVO | 16-02-2014 por cuanto la
renuncia. Oficinista de Servicio Civil 2/ LVO | (Interino-Vacante) funcionaria fue nombrada en

propiedad a partir del 17-02-14 en

CONAVI (Oficio GRH-21-13-2013).
Puesto N°023832, Hernandez | No estudiado Oficinista de | Interino sustituto, renuncia
Arroyo  Yelena, pasiva por Servicio Civil 1/LVO | mediante nota de fecha 25-10-10y
renuncia. (Interino-Sustituto) | oficio OFRH-2010-245-del MOPT,

nombrada a partir del 01-11-10.

Puesto N° 078948, Hernandez | No estudiado Oficinista de | No entraba en el estudio por
Chaves Ana Maria, ubicada en la Servicio Civil | cuanto fue asignada a la Oficina
Oficina desconcentrada de 2/LVO(propiedad) Desconcentrada de  Recursos
Recursos  Humanos,  Regién Humanos, Regioén Occidental.
Occidental.
Puesto N° 003816, Hidalgo | No estudiado Oficinista de | No entraba en el estudio por
Rodriguez Rocio, ubicada en la Servicio Civil | cuanto fue asignada a la Oficina
Oficina desconcentrada de 2/LVO(propiedad) Desconcentrada de  Recursos
Recursos  Humanos,  Region Humanos, Regidn Occidental.
Occidental.
Puesto N° 105491, Madrigal | Estudiado y reasignado de | Oficinista de
Carballo Jonathan, ubicado en el | Oficinista de Servicio Civil 1 a | Servicio Civil
Ambito A. Oficinista de Servicio Civil 2/LVO | 2/LVO(Interino-

Vacante, pp-2012-

014)

CONSTRUIMOS UN PAIS SEGURO §

.

I Gobiernode CostaRica

Teléfono: 2223-94-93

Apartado Postal: 5685-1000

11

website: www.mjp.go.cr



DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA

NOMBRE GESTION REALIZADA SITUACION OBSERVACIONES
ACTUAL(Clase y
Especialidad)
Puesto N° 106716, Marchena Rios | Estudiado y se mantuvo la | Oficinista de
Abraham, ubicado en la | clasificacion del puesto como | Servicio Civil
Administracion del Centro. Oficinista de Servicio Civil 1/LVO | 1/LVO(propiedad)
Puesto N° 003941, Monge Corella | Estudiado y se mantuvo la | Oficinista de
Gerardina, ubicada en el Ambito | clasificacion del puesto como | Servicio Civil
Talleres Industriales. Oficinista de Servicio Civil 2/LVO | 2/LVO(propiedad)
Puesto N° 010844, Montero | Estudiado y se mantuvo la | Oficinista de
Campos Wendy, ubicada en la | clasificacion del puesto como | Servicio Civil
Clinica. Oficinista de Servicio Civil 2/LVO | 2/LVO(propiedad)
Puesto N° 097221, Morales Arce | Estudiado y se mantuvo la | Oficinista de
Martha Eugenia, ubicada en el | clasificacion del puesto como | Servicio Civil
Ambito D. Oficinista de Servicio Civil 2/LVO | 2/LVO(propiedad)
Puesto N° 076156, Mufioz Vargas | Estudiado y se mantuvo la | Oficinista de
Silvia, ubicada en la Direccion del | clasificacion del puesto como | Servicio Civil
Centro. Oficinista de Servicio Civil 2/LVO | 2/LVO(propiedad)
Puesto N° 011011, Naranjo | Estudiado y se mantuvo la | Oficinista de
Alvarado Sergio, ubicado en la | clasificacion del puesto como | Servicio Civil
Direccién del Centro. Oficinista de Servicio Civil 2/LVO | 2/LVO(propiedad)
Puesto N° 076155, Oconitrillo | No estudiado Oficinista de | No se estudié por cuanto el titular
Lopez Jose Arturo, permiso sin Servicio Civil | del puesto se encuentra con un
sueldo. 2/LVO(propiedad) Ascenso Interino en el MEP.
Puesto N° 083730, Retana Pérez | Estudiado y reasignado de | Oficinista de
Lincey, Administracion del Centro. | Oficinista de Servicio Civil 1 a | Servicio Civil
Oficinista de Servicio Civil | 2/LVO(propiedad)
2/Labores Varias de Oficina
Puesto N° 002920, Rojas Bejarano | Estudiado y se mantuvo la | Oficinista de | La ocupante del puesto presento
Zaida Miriam, ubicada en el clasificacion del puesto como | Servicio Civil | nuevamente estudio de
Ambito C. Oficinista de Servicio Civil 2/LVO | 2/LVO(propiedad) reasignacion, el cual se documento
mediante Informe Técnico que se
encuentra en  proceso de
aprobacién para ser comunicado a
la interesada.
Puesto N° 003162, Rojas | Estudiado y se mantuvo la | Oficinista de | Se estudid y en el Informe Técnico
Rodriguez Hugo Delio, ubicado en | clasificacion del puesto como | Servicio Civil | DGIRH-POE-0026-2012 se
el Departamento Administrativo | Oficinista de Servicio Civil 2/LVO | 2/LVO(propiedad) concluyd que las funciones
del Centro. corresponden a la clase Técnico de
Servicio Civil 1, Especialidad
Contabilidad, se hace observacion
de que no debe realizar funciones
contables para las cuales no tiene
requisitos.
Puesto N° 002832, Salazar Jara | Estudiado y se mantuvo la | Oficinista de
Maria Gabriela, ubicada en el | clasificacion del puesto como | Servicio Civil
Ambito Pensiones Alimenticias. Oficinista de Servicio Civil 2/LVO | 2/LVO(propiedad)
Puesto N° 056248, Zumbado Arce | No estudiado Oficinista de | A lafecha de ejecucion del estudio,
Ligia Maria, ubicada en el CAI- Servicio Civil 2 la funcionaria se encontraba

Gerardo Rodriguez E.

reubicada en el CAI Gerardo

Rodriguez E.
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NOMBRE GESTION REALIZADA SITUACION OBSERVACIONES
ACTUAL(Clase y
Especialidad)
Persona en plaza de Miscelaneo
Puesto N° 003956, Rodriguez | No estudiado Miscelaneo de | No se estudid por cuanto era un

Carranza Olga, ubicada en el

Ambito C

Servicio Civil 1

puesto de Miscelaneo de Servicio
Civil 1 y la funcionaria no tenia los
requisitos, se recomendd que se le
asignaran funciones propias de la
clase de puesto que ostenta.

Personal en Plaza de Secretaria

Puesto N° 055132, Arce Castillo | No estudiado Secretaria de | No entraba en el estudio por cuanto
Anabelle, Recursos Humanos, servicio Civil 1 fue asignada a la Oficina
Reforma. Desconcentrada de  Recursos
Humanos, Regidn Occidental.
Puesto N° 011387, Elizondo Mejias | Estudiado y se mantuvo la | Secretaria de
Olga, ubicada en el Ambito | clasificacion del puesto como | servicio Civil 1
Talleres Industriales. Secretaria de Servicio Civil 1
Puesto N° (095327, Hidalgo | No estudiado Profesional de | No se estudié por cuanto al puesto
Enriquez Martha, ocupa un puesto Servicio Civil 1-B, | ocupado por la funcionaria se le
a Nivel Profesional. Especialidad autorizd el cambio de funciones de
Trabajo Social Secretaria a Profesional en Trabajo
Social.
Puesto N° 003116, Jiménez | Estudiado y reasignado | Oficinista de
Chacon Hilda, Clinica de Reforma. | descendentemente de | Servicio Civil
Secretaria de Servicio Civil 2 a | 2/Labores Varias
Oficinista de Servicio Civil 2 de Oficina.
Puesto N° 059856, Murillo | Estudiado y se mantuvo la | Secretaria de
Rodriguez Ruth, ubicada en la | clasificacién del puesto como | Servicio Civil 1
Direccion del Centro. Secretaria de Servicio Civil 1
Puesto N° 059858, Portugués | Estudiado y se mantuvo la | Secretaria de
Céspedes Lorena, ubicada en el | clasificacion del puesto como | Servicio Civil 1
Departamento Administrativo del | Secretaria de Servicio Civil 1
Centro.
Puesto N° 002850, Sibaja | Estudiado y se mantuvo la | Secretaria de
Fernandez Audrey, ubicada en el | clasificacion del puesto como | Servicio Civil 1
Ambito F. Secretaria de Servicio Civil 1
Puesto N° 004374, Villalobos | No estudiado Secretaria de | No se estudid porque en el
Valerio Olga, pasiva por renuncia. Servicio Civil 1 momento del estudio estaba
incapacitada, hoy pensionada,
Actualmente, se encuentra

nombrada interinamente la sefora
Tleana Madrigal Guevara, ubicada
en el Ambito de Convivencia A del
CAI-La Reforma

Total de puestos incluidos 32
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