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PRESENTACION

Como Jerarca del Ministerio de Justicia y Paz, me corresponde dar cuerd de la gestion de
una institucion con competencias diversas y responsabilidades en campos sensibles en
donde la mistica y el compromiso son valores que prevalecen y se traducen en los

resultados obtenidos durante la gestion.

El Ministerio de Justicia y Paz, durante el periodo 2013-2014, ha realizado importantes
acciones a través del desarrollo de proyectos, programas y actividades con la finalidad de
coadyuvar alcanzar logros importantes, mismos que reflejan el resultado de un trabajo
coordinado, comprometido, a nivel institucional e interinstitucional , que ha implicado aunar

esfuerzos para el mejoramiento de la calidad de los servicios.

En este sentido, destacan acciones que responden a las lineas estratégicas definidas en
materia de Seguridad Ciuwdadana y Justicia, orientadas a la Promocion de la Pazy el
fortalecimiento del Sistema Penitenciario Nacional. Asi como, de aquellas instancias que
brindan servicios en seguridad juridica de los datos y de los bienes registrables, de la funcion

notarial, de la representacion legal del Estado Costarricense y la Administracion Publica.

En ese contexto, y de manera muy especial, me es grato presentar la MEMORIA
INSTITUCIONAL 2013 -2014 , documento que sintetiza la organizacion y descripcion de los
principales proyectos y acciones ejecutadas durante dicho periodo; los logros alcanzados, se

someten a conocimiento, en el marco de la rendicién de cuentas y transparencia.

Finalmente, quiero reiterar mi reconocimiento a la labor que realizan los y las funcionarias,
por cumplir con sus obligaciones adecuadamente y aportar a la edificacion de una Institucién

que responda a las demandas actuales de la sociedad costarricenses

Ana Isabel Garita Vilchez
Ministra de Justicia 'y Paz
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CAPITULO |
Contribucion al Cumplimi ___ento de los Objetivos Estratégicos Institucionales.

En materia de Prevencion de la Violencia y Promocion de la Paz Social , la Institucion,

conforme los objetivos trazados contribuyen al cumplimiento de la competencia institucional
respecto a éste eje estratégico, al incrementar la participacion de la sociedad, en el desarrollo
de estrategias orientadas a la prevencion integral de diversas manifestaciones de la violencia,
a través de los gobiernos locales, centros educativos, redes sociales, entre muchos otos

actores sociales, a través de los cuales se aunan esfuerzos a favor de una cultura de paz.

Las acciones se encuentran direccionadas a las instancias de decisién a nivel comunitario, lo
cual promueve, el establecimiento de redes de apoyo desde el ambito de lo local, que
promueven programas y proyectos que incentivan practicas de prevencion de la violencia y el
delito, asi como la promocion de valores hacia una cultura de paz, coadyuvando a minimizar
los factores de riesgo y por el contrario, posibilitar e incidir favorablemente en el desarrollo
psico social de las personas menores de edad, aportando a la construcciéon de una cultura de

paz y sana convivencia ciudadana.

Con la definicién de estrategias para la promocién de una cultura de paz orientada desde la
gestion de las redes sociales, se esta contribuyendo a desincentivar la comision de delito,
aportar a la disminucién de la conflictividad social y a las manifestaciones de violencia y
criminalidad entre los y las ciudadanos del pais, donde la comundad lidera los proyectos

preventivos, se apropian de la ejecucion y de la sostenibilidad.

En este sentido, las acciones se direccionan al fortalecimiento de las capacidades de los
gobiernos locales, para el desarrollo de agendas preventivas de la violenca y la convivencia
social pacifica, promoviendo, el desarrollo de actividades como deporte, recreacion, arte,

cultura y otros servicios, dirigidos a grupos de poblacion psicosocialmente vulnerables.

En la misma linea, las metas establecidas en materia depromocion de la paz, se relacionan al
uso de los métodos de resolucion pacifica de conflictos, destacando la labor realizada desde

las Casas de Justicia y los Centros de Resolucion Alterna de Conflictos Privados, los cuales
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tienen injerencia en la vida de comunidades prioritarias y sus habitantes. La creacion de
Casas de Justicia, es un esfuerzo gubernamental para la difusibn de los métodos de
Resolucion Alterna de Conflictos, lo cual permite que comunidades con indices de inseguridad
significativos, en hechos violentos, cuenten con una propuesta diferente para resolver

conflictos.

El acceso de las personas a los servicios de Casas de Justicia, promueven el aumento en el
uso de los métodos RAC, ademds se constituye en un espacio de acercamiento a la justi@
de las instituciones y comunidades, a través de actividades que propicien la paz y el uso de
los métodos alternativos de resolucion de conflictos, lo cual aporta a la disminucion de la

violencia social.

Para lograr lo anterior, se deben realizar grandes esfuerzos por dar a conocer la competencia
con que cuentan estas instancias mediadoras, para ello se realizan dos significativas
acciones, una relacionada a la incorporacion de Casas de Justicia en redes sociales, la otra,
certificar personas como mediadares, dandoles la posibilidad de replicar la filosofia RAC.

Otras acciones que aportan a la prevencion de la violencia y promocién de la paz social en las
comunidades, se vinculan con la regulacion de espectaculos publicos al desarrollar acciones
oportunas Yy eficaces de control preventivo, en beneficio directo de la poblacién prioritaria
(nifiez adolescencia), estableciendo las restricciones dirigidas a evitar y minimizar la
exposicion de los nifios, nifias y adolescentes a actividades y materiales cuyos conteidos
perjudiquen su sano desarrollo psico afectivo, sexual e intelectual o bien cuyo impacto no

puedan manejar o asimilar adecuadamente.

Aunado a lo anterior se contribuye, dado el impacto que genera en otros sectores de la
poblacion costarricense, al edipular restricciones orientadas a minimizar mensajes que
refuercen o legitimen comportamientos violentos, relaciones interpersonales basadas en
diferentes formas de violencia, tratos discriminatorios, estereotipos negativos y el uso de
medios violentos para resolver conflictos. Este logro es de especial importancia en medios de
amplio alcance en los diferentes sectores y espacios de la sociedad costarricense, tal es el

caso del alcance de las empresas de television abierta y de las salas de cine.
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Otras de las acciones de destacar en materia de regulacién de especticulos publicos se
vincula con las acciones de sensibilizacion e informativas, entre las que destacan: cines foros,
actividades que se organizan conjuntamente con distintas organizaciones, y en la que se
participa a diversos sectores: poblacion menor de edad, adolescentes, estudiantes, adultos,

representantes de instancias gubernamentales y no gubernamentales

Esta acciones de sensibilizacion y extension se constituyen en aportes a la prevencion dl
delito y promocion de la paz, al lograr cubrir diferentes sectores sociales, quienes
participaron en espacios de sensibilizacion, informativos, de reflexion sobre las condiciones
generadoras de las diversas manifestaciones de violencia social tales comola tenencia de
armas y su relacién con la incidencia de homicidios, la seguridad ciudadana, educacion
ambiental y la proteccién de los recursos naturales, generacion creativa de mecanismos de
solucién de conflictos, la identificacion de los mecanismos de discriminacion, estigmatizacion
y exclusiébn basados en prejuicios, estereotipos e intolerancia hacia personas y grupos
sociales por razones de edad, de género, de origen étnico y racial o de tipo social, econémico

y cultural.

Es asi que, desde una perspetiva integral, la prevencién del delito consiste en realizar
diversos proyectos y acciones, que contribuyan al desarrollo de una estructura comunitaria
propuesta como parte del cambio social tendiente a establecer redes para la convivencia
social y promover comunidades libres de temor y de inseguridad. Promoviendo la
prevencién integral, mediante la articulacion de la capacidad de las personas, de los grupos y
de las instituciones y organizaciones, con el fin de contribuir la prevencién de la violencia y

promocion de la paz social

En materia de Administracion Penitenciaria , la Institucion mantiene el desarrollo de
acciones estratégicas, que favorecen el fortalecimiento y modernizacion del Sistema
Penitenciario, asi como se promueve el desarrollo humano,para la futura insercién social de

la poblacién sujeta a pena privativa de libertad.

Al contar la Institucion con la rectoria en la materia penitenciaria, la Institucién, direcciona

sus acciones a establecer politica y desarrollar acciones que permitan amplir con los
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objetivos estratégicos y una gestiébn acorde con las competencias, procurando la mejora

constante en una materia sensible como es la administracion penitenciaria.

En este sentido, en lo relativo a la ejecucion de las penas privativas de libertad, la institucion

auna esfuerzos para lograr el cumplimiento de las atribuciones establecidas en cuanto a la
custodia y atencion de la poblacion penal sujeta a medida de prision o medidas alternativa a
la prisién, mediante los distintos procesos de atencién a las personas sometidas a penas
privativas de libertad o medidas alternativas a la prisién, de manera que se favorezca el

desarrollo humano, para la inclusion social de la poblacién

En este sentido, destacan las acciones para contrarrestar los efetos de la situacion de sobre-

poblacién penitenciaria, que afecta a la mayoria de los centros penales del pais. Al respecto
se han establecido acciones orientadas a un proceso de desinstitucionalizacién, mismo que
posibilita, segun criterios técnicos criminolégicos, la ejecucion de la sentencia, en programas

de atencién de menor contencion fisica.

Cabe sefialar, que este proceso se realiza bajo el marco de responsabilidad Institucional,
contribuyendo a la reduccion de los indices de hacinamiento que generala sobrepoblacion y
las implicaciones en la dinamica institucional. Lo anterior, se fundamenta, en una gestion
institucional en el marco de acceso a derechos humanos de personas que cumplen una

sanciéon, medida o sentencia.

Lo anterior, se evidencia en los resultados obtenidos, de una gestion comprometida y de gran
mistica, en la que convergen distintos actores sociales y en la que la atencion a la poblacién,
debe realizarse con apego a los derechos humanos de las personas privadas de libertad.
Sobre el particular, la gestion institucional, presenta durante el periodo comprendido (2013 -
2014) logros importantes en cuanto a metas articuladas con este proceso de
desinstitucionalizacion, aunado a otras metas vinculadas con aspectos del desarrollo humano,
en particular, lo relativo a procesos educativos, laboral, actividades recreativas, deportivas y
culturales, salud, seguridad penitenciaria, mejoramiento de las condiciones de la

infraestructura, entre otros, mismos que revisten de gran significado en el marco del acceso
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de los derechos humanos de esta poblacién y que aportan al mejoramiento de la calidad de

vida e inclusién al medio social.

Cabe reiterar , que el desarrollo de acciones institucionales en materia penitenciaria se lleva a
cabo en conjunto con organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, destacandose
el acceso a la salud, a una atencién técnica oportuna, que le provea herramientas y
promueva el desarrollo personal, a la comunicacién y contacto permanente con la realidad
externa al centro penitenciario, particularmente en lo relativo a recursos familiares y de

apoyo externo, asi como acciones que contribuyan a una convivencia intracarcelaria en el que
se salvaguarde la integridad fisica, tanto de la poblacién penal, como personal penitenciaio,

familiares y otros recursos de apoyo a la poblacion penitenciaria.

En este sentido, la instituciébn alcanz6 metas significativas que coadyuvan al acceso de
derechos, en estos aspectos, considerados esenciales para el desarrollo social y personal de
las personas privadas de libertad, en las que ademas se involucra a la familia, comunidad y
sociedad en general, como apoyo a los procesos de insercion socialde la poblacion

penitenciaria.

Lo anterior, se refleja en logros alcanzados en metas alcanzadas ceono resultado de la
desinstitucionalizacion, relacionadas con poblacién penal que concluyo procesos educativos
formales; poblacion penitenciaria que logro certificarse posterior a un curso acreditado por el
Instituto Nacional de Aprendizaje, poblacién que se logra ocupar en actividades de indole
laboral; asi como la participacion de poblacion en actividades de caracter recreativo, cultural
y deportivo. Ademas; se presentan logros en la implementacion de estrategias de
accesibilidad de poblacion penitenciaria perteneciente a grupos minoritarios; estableciendo
procesos de atencidn congruentes, segun necesidades de estos grupos; asi también acciones
dirigidas al recurso familiar en particular de poblacion penal juvenil, se constituyen en

acciones que la Institucion promueve, en cumplimiento con las competencias.

Por otra parte se debe destacar, la gestion Institucional en materia de seguridad, acciones
que se promueven bajo el marco de derechos humanos; por otro lado, acciones orientadas al

mejoramiento y construccion de infraestructura penitenciaria, asignacion oportuna y eficaz de
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los recursos asignados para la atencion de las necesidades de alimentacién y otros

requerimientos inherentes a la gestion en los centros penitenciarios.

De conformidad con lo antes sefalado, se obtuvieron resultados satisfactorias en el aspecto
de educacion, fundamental en el desarrollo humano de las personas, a nivel Institucional
continua siendo un aspecto prioritario como parte de la atencion a la poblacion penal, por lo

gue se mantienen programas en conjunto con el Ministerio de Educacién Publica, logrando la
incorporacién de personas privadas de libertad en distintos procesos educativos que aportan
para que poblacién penitenciaria alcance durante la reclusién adquirir la instruccion bésica,
técnica y/ profesional. Durante el periodo evaluado un sector importante de la poblacion

penitenciaria, pese a diversas situaciones que pueden incidir en llevar a término un proceso
de educacién, lograron completar el mismo, lo cual es relevante para una Institucién que por

un lado debe garantizar la custodia de la poblacién, también debe brindar una atencién
integral a la poblacion, con miras a la insercion social de la poblacién privada de libertad una

vez cumplida la sentencia.

Asi también, la gestion institucional muestra resultados satisfactorios en cuanto poblacion
penitenciaria, en condicion de sentenciada que logra certificarse en cursos de capacitacion
impartidos por la instancia nacional competente en la materia, la cual ha sido la principal

aliada para brindar oportunidades de formacion técnica especializada.

Los aspectos anteriores revisten de importancia, dado las caracteristicas generales que
presenta un sector de la poblacién penitenciaria, de carecer de educacion basica y de ofido,
por lo que los esfuerzos institucionales se centran en mantener convenios y brindar las
condiciones de espacios como de seguridad para que se concreten los mismos. Con la
implementacion de programas de educacion en los diferentes niveles de instruccid y la
certificacion, la gestion institucional favorece la accesibilidad, instrumentalizacién para el

cambio de una persona sujeta a pena de prision.

Asimismo, la gestion institucional, presenta logros importantes que coadyuvan a la inclusiéon
social de las personas privadas de libertad, en lo concerniente a la ocupacion laboral de

poblacidon penal, aspecto relevante en los procesos de atencion técnico criminoldgico, al

10
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brindar a la poblacion penal, fuentes de trabajo que permitan la formacion y desarrollo de
habilidades laborales, aspecto de peso para la insercion social. Sobre el particular, la
ocupaciéon laboral de la poblacion, permite a la poblacion, mantenerse ocupada en
actividades productivas, sea mediante proyectos institucionales, de empresa privala y otros,
lo cual se constituye en elemento que contribuye en los procesos de atencion técnica, el
trabajo en el ambito penitenciario reviste de particularidades para la poblacion penal, en
tanto es un elemento que le permite utilizar de manera productiv a el tiempo de reclusion,
desarrollando habilidades, obteniendo un incentivo econémico para su manutencion vy
dependiendo de la actividad laboral para apoyar a su grupo familiar, asi como parte del
componente de la atencion técnica de los y las privadas de libertad, durante la ejecuciéon de

las penas y de constituirse en requerimiento para obtener el descuento de la pena.

Otro aspecto de la gestion institucional, que contribuye al desarrollo personal y aporta a la
insercion social se vincula con la participacion de la poblacion en actividades de actividades
de caracter social, cultural, deportivo, en los establecimientos penitenciarios y necesarios

para el bienestar fisico y mental de la poblacion penal.

Se alcanzé llevar a cabo importante cantidad de activdades en los diferentes Centros
Penales, en los que participaron una cantidad importante de poblacion privada de libertad, lo
cual favorece la dinamica institucional, al contar la poblacion con alternativas de recreacion,
de realizar deporte y participar en actividades culturales, que lo mantienen ocupado,
promoviéndose a nivel Institucional un medio carcelario, con el menor nimero de

situaciones que alteran la dinamica de convivencia intra muros.

De igual forma, la gestion Institucional contribuyd al fin de la insercion social, al lograr
resultados en la implementacién de estrategias de accesibilidad, a grupos minoritarios, al
respecto la Institucidn realizo esfuerzos por concretar e implementar iniciativas que desde lo
penitenciario deben asumirse con pablacion sujeta a pena de prisidbn que conforman grupos
minoritarios, con lo cual la gestion institucional desarroll6 acciones importantes que permiten

una gestion que procura la accesibilidad de derechos.

11
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Otro aspecto de la gestion Institucional, que aport 6 a la atencién de la poblaciéon con miras a
la insercién social, se refiere a los procesos de atencién técnica, disciplinario e
interdisciplinario, que se desarrollaron y conto con una cobertura satisfactoria segun las
metas establecidas, al lograr insertar poblacion sentenciada en los procesos grupales, siendo
gue se llevdé a cabo procesos en materia de drogodependencia, atencidon a la violencia
familiar, sexual y social, asi como procesos que se direccionaron a estimular el desarrollo y
revisibon de valores sociales, algunos contaron con el concurso de organizaciones

gubernamentales y no gubernamentales

Cabe destacar que la atencion que se brinda a la poblacion desde las diferentes fases de
Atencion a saber: ingreso, acompafiamiento y egreso, tienen como finalidad el desarrollo de

habilidades, destrezas para la vida, asi como procurar que la poblacion en condicion de
sentenciado comprenda los aspectos sociales, personales, que incidieron en la comisiéon del

delito y propiciar una vida sin delinquir.

En lo relativo a la materia penal juvenil, la gestion institucional, realiz6 acciones dirigidas a
promover iniciativas de incorporacion del recurso familiar en procesos de induccién, aspectos
gue se consideran coadyuvan en el proceso de insercion social de esta polacion, se debe
destacar que la gestidn institucional en materia penal juvenil realizé esfuerzos importantes,
dado la dinAmica que los centros que albergan poblacion penal juvenil han presentado

durante el periodo, incidentes de violencia, agresion entre otros.

Paralelo a lo anterior, se debe sefialar que la gestion institucional, continua desarrollando
acciones para el mejoramiento de las condiciones de vida intra carcelaria, en el marco del
acceso de derechos fundamentales de la poblacion privada de libetad, en este sentido se
presentan resultados significativos en materia de infraestructura, al lograr la construccion y
remodelacion de obras en el Sistema Penitenciario, con el fin de optimizar areas de trabajo y
espacios para la poblacién penitenciaria, gortando a la disminucién del hacinamiento, los
incidentes criticos y las condiciones de infraestructura inadecuadas tanto para el pasonal,

como para la poblacion.

12
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Asi también, se contribuye con el mejoramiento de las condiciones de salud y ambientales,
con la creacion y puesta en funcionamiento de las plantas de tratamiento de aguas; asi como
la disposicion de una unidad médica que permitira atender de manera mas pronta
enfermedades y emergencias en el complejo La Reforma, favoreciendo el acceso de la sld

de la poblacién privada de libertad.

Cabe anotar que lo antes sefialado brindan una vision sobre las principales acciones y
procesos desplegados desde los diferentes componentes del Sistema Penitenciario, el
Programa Institucional, el Programa Semktinstitucional, el Programa Penal Juvenil y el
Programa Comunidad, asi como otras dependencias, que con su gestién contribuyen al
cumplimiento de las metas en los aspectos indicados, tales como la Direccion Administrativa,
Direccion de la Policia Penitenciala, Departamento de Arquitectura y Patronato de

Construcciones, Instalaciones y Adquisicion de Bienes, quienes se enfrentan al reto de dar
respuesta oportuna a las diversas situaciones que se presentan a nivel institucional, en

cumplimiento con las competencias en materia de administracion penitenciaria.

En sintesis, se puede afirmar que la gestion Institucional, ha contado con logros significativos
en aspectos prioritarios para el desarrollo personal y social de las personas sujetas a prision o
medidas alernativas: con la educacién la poblacion penitenciaria logra superar un estado de
indefension social, de igual forma con los procesos de capacitacion y por ende la certificacion
para el trabajo, el aprendizaje de un oficio y la participacion en procesos laborales, la gestién
institucional favorece en el futuro, la integraciéon de la persona privada de libertad al medio

social y le facilita la integracion a la sociedad productiva con asertividad.

Asimismo, se aporta al promover la participacién de poblacién penitenciaria en actividades
que favorecen su desarrollo fisico y mental, en el medio carcelario, minimizando situaciones

gue alteran la dinamica convivencial.

Asi también, la gestion institucional orienta acciones de atencion a grupos minoritarios que
conforman la poblacion penitenciaria, procurando el acceso a derechos de esta poblacion,
con el establecimiento de estrategias, se pretende la implementacion de metodologias de

atencion que consideren las necesidades y caracteristicas particulares de los gipos

13
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minoritarios como parte del acceso a sus derechos humanos. Concretamente la poblacion
indigena, poblacion penal con discapacidad, la poblacién penal adulta mayor, poblacién penal

migrante y la poblacion de mujeres en conflicto con la Ley.

En materia penal juvenil la gestion institucional, procura establecer el proceso de atencion
con los recursos familiares de los jovenes, que se consideran de significativo apoyo, durante

procesos que se llevan a cabo con la poblacion

En lo relativo a la seguridad y custodia, en los centros penales, la misma se constituye en un
componente de suma importancia, para asegurar y mantener la convivencia e integridad de
las personas que se encuentran en prision, asi como de del personal a cargo de ejecutar las
acciones técnico, administrativas y de la policia penitenciaria que estan en contacto directo
con la poblacioén recluida. Por lo que, es primordial la capacitacion y formacion profesional, el
equipamiento necesario para el cumplimiento de deberes, asi como el desarrdlo de labores
especificas en materia de seguridad que respalden la labor diaria de la policia penitenciaria.
Lo anterior, implica fortalecer la seguridad penitenciaria y establecer mecanismos de

seguimiento y control, con el fin de cumplir con los objeti vos establecidos.

Ademas, se destaca el aporte que brinda al trabajo penitenciario en lo concerniente a
tecnologias de informacion, destacan el fortalecimiento de la comunicacion interna a nivel
institucional, habilitando nuevas lineas de comunicacion que permitieron agilizar el acceso a

la informacién institucional.

Adicionalmente, se habilitd el primer equipo de Telesalud en el Centro de Atencién
Institucional Puntarenas, con lo cual se beneficia a la poblacién privada de libertad al poder
acceder a una consulta especializada agil y oportuna, también existe un componente de
ahorro de recursos, basicamente en aquellos requeridos para el traslado de un privado de
libertad a un centro hospitalario. Por otro lado, en lo relativo al aaseguramiento fisico y | 6gico
de la plataforma tecnoldgica institucional, se logro realizar consultoria para la elaboracion del
Disefio conceptual del plan de recuperacion ante desastres del Ministerio de Justicia y Paz, el
documento obtenido constituye la base sobre la que deben desarrollarse las estrategias

establecidas en el mismo, a fin de concretar el plan requerido.
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En materia de infraestructura se obtuvieron logros importantes que contribuyen al
mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién privada de libertad asi como, el
mejoramiento en las condiciones laborales de los y las funcionarias del Sistema Penitenciaria

Nacional

Durante el periodo 2013-marzo 2014, se han concretado acciones en materia de
infraestructura vinculadas con la construccion de plantas de aguas residuales; la Unidad
Médica y Obras Complementarias del Centro Institucional la Reforma; estudio de suelos del
Centro Adulto Joven, Centro de Atencién Institucional San Rafael y el Ambito F del Centro
Institucional La Reforma; estudio de Suelos y Geoldico del Centro de Atencién Institucional
Cartago; estudio de Suelo para Construccién de Clinica en el CAl Buen Pastor; proyecto
Construccion de siete Médulos de Mediana Contencién y Obras Complementarias; Proyecto
Construccion de Siete Modulos de Mediaa Contencion y Obras; en los Centros de Atencién
Institucional Puntarenas, Pérez Zeleddn y La Reforma; Modulo de Dormitorios de Mediana y
Baja Contencién y Obras Complementarias en el Centro de Atencion institucional Liberia;
elaboracion de Formularios y Regencia Ambiental para Tramite ante SETENA de la Unidad
Médica en el Centro de Atencién Institucional el Buen Pastor; ampliaciones a las licitaciones
para la construccion de médulos de alojamiento de poblacion privada de libertad y obras

complementarias.

Al respecto, se debe indicar que a través de la instancia adscrita que financia recursos
econ-micos se logr- invertir en | os proyectos an
Las acciones indicadas, para construccion, equipamiento y obras complementarias adquiera
relevancia en el marco del fortalecimiento del Sistema Penitenciario Nacional, en virtud de la
situaciones que afectan al Sistema, ante la creciente poblacidn penitenciaria, que demanda
respuestas oportunas y eficientes por parte de la administracion penitenciaria, mismas que
deben enmarcarse dentro del enfoque de respeto a los derechos humanos, lo que aporta al
fortalecimiento de las potencialidades y la construccién de oportunidades de la poblacion

sujeta a medida de prision.

Aunado a las inversiones ealizadas, mediante el ente adscrito, en materia de infraestructura,

la Institucion, con el fin de que la gestion se realice en condiciones éptimas, tanto para la
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poblacién recluida como el personal a cargo, cuenta por otro lado con un contrato para
mejoras y mantenimiento de la infraestructura carcelaria, que durante el periodo analizado
alcanz- invertir en este tipo de obras wun total
general, trabajos de mantenimientos (pintura , mallas y paredes ) en diferente s centros,
mejoras y adiciones en el Taller de Panaderia, mejoras y adiciones de Alcantarillado para
paso vehicular, adiciones alambre navaja en 4 mddulos; adiciones y mejoras del tanque

séptico y sistema de drenaje, entre otros.

Cabe agregar, que las acéones de mejoras y mantenimiento que se realizaron en centros
penales, responden a las necesidades inmediatas que surgen durante la gestion de los
establecimientos, asi como se prioriza en la atencién a resoluciones de instancias de control
externa tales como Ordenes sanitarias, recursos de amparos, votos de la sala constitucional,

resoluciones de la ejecucion de la pena, ordenamientos de la Defensoria de los Habitantes.

Por otra parte se debe destacar, que en lo atinente a aspectos de caracter tecnologico que
aportan al fortalecimiento del Sistema Penitenciario, se alcanzaron logros al fortalecer la
comunicacion interna a nivel institucional, habilitando nuevas lineas de comunicacién que
permitieron agilizar el acceso a la informacion institucional. Las lineas son producto de la

ejecucion del contrato firmado por el Ministerio de Justicia y Paz y RACSA

Asi también, se avanz6 en el plan de continuidad en lo relativo a las tecnologias de
informacién de la Institucién, lo que contribuye al cumplimiento de las normas técnicas
establecidas para efectos de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones para las

Instituciones publicas.

Adicionalmente, se debe destacar la habilitacién del primer equipo de Telesalud en el CAl
Puntarenas, con lo cual se beneficia a b poblacion privada de libertad al poder acceder a una
consulta especializada &gil y oportuna, también existe un componente de ahorro de recursos,
bésicamente en aquellos requeridos para el traslado de la poblacion privada de libertad a un

centro hospitalario.
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En esta misma linea es importante destacar, la gestion administrativa que apoya la labor
sustantiva del Sistema Penitenciario Nacional, componente imprescindible en este campo
para alcanzar una gestion eficiente, oportuna que procura el acceso de los derechos de la

poblacién penitenciaria.

En este sentido, es necesario sefialar que para alcanzar logros en la materia sustantiva de la
gestiébn penitenciaria, en materia penitenciaria, se conté con el apoyo logistico del
componente administrativo de la Institucion que comprende desde la dotacién de de equipo,
atiles y materiales, los servicios de alimentacion, servicios de transportes entre otros,
destaca la designacion de recursos en el mejoramiento y calidad de los servicios de
alimentacién para poblacion penitenciaria. Asi como en la adquisicion de equipo movil, sobre
este Ultimo aspecto se adquisicion de nueva flotilla vehicular con la cual se procedi6 a
fortalecer las labores y el nivel de respuesta en las Oficinas Centrales del Ministerio de
Justicia y Paz como en los diferentes Centros Penales tanto a nivel Institucional como Semi
Institucional. La adquisicion fue de 29 Vehiculos tipo Pick Up de cuatro puertas modelo 2013
full extras, 3 microbuses tipo Coster y 2 tipo Hiace para una inversion total de
" 669.457.453,80.

En relacion a la gestion de la Procuraduria General de la Republica , como O6rgano
superior consultivo, técnico-juridico, de la Administracion Publica, y representante legal del
Estado en las materias propias de su competencia, cuyo princpal objetivo tiene que ver con
ADi sminuir |l as erogaciones derivadas de |
demandado, atendiendo de forma eficiente y eficaz los volimenes crecientes de trabajo
medi ante el fortal eci miumintidencid positivaen la Toht€hdién del

gasto p%blicoo.

Entre los aportes mas significativos de esta dependencia, a partir del desarrollo de
competencias, se cuenta con la funcion consultiva, una de las mas importantes que se
asignan, en el tanto permite asesorar a la Administracién Publica de manera general sobre
las dudas juridicas que se tengan, de previo a que ésta adopte una decision o acto
administrativo. Con ello, se orienta al jerarca de la Administracion para que, en la adopcion

de la decision, se respete el marco juridico aplicable al caso concreto.
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La funcion de representacion judicial del Estado, es otra de las competencias de la
Procuraduria General de la Republica, la cual se ejerce ante las diversas jurisdicciones del
pais, y en relacion con los negocios de cualquier naturaleza que se tramiten en los tribunales
de justicia, de acuerdo con lo que disponen la Ley Orgéanica y las distintas normas legales en
materia procesal. Esta representacion se ejerce tanto en procesos donde existe conten@dn

COmo en otros procesos no contenciosos.

Otra de las funciones de la Procuraduria General de la Republica, es la elaboracion de
informes para la Sala Constitucional, en su caracter de érgano asesor imparcial de las

acciones de inconstitucionalidad y delas consultas judiciales.

En términos generales, se logro la atencién de méas de 52,480 procesos judiciales, de los
cuales se fenecieron 14,817 expedientes y se mantienen activos 37,663 expedientes
judiciales. En torno a la funcién consultiva, se emitieron 414 estudios. Ademas, se registré un

total de 82 informes emitidos a la Sala Constitucional.

La contribucion de este programa es fundamental, considerando su competencia legal de
atender en su totalidad los procesos como represente legal del Estado, es decir 6rgano
superior consultivo técnico-juridico de la Administracién Publica, con lo cual se contribuye a

lograr una gestion publica acorde con los principios constitucionales y legales aplicables.

Por su parte, las acciones desarrolladas a nivel de Registro Nacional coadyuvan en los
procesos institucionales e interinstitucionales, que responden a la orientacion de emprender
una optimizacién del proceso registral, mediante la modernizacién de las tecnologias de
informacién idéneas, que protege los derechos inscritos en el Registro Nacional, asi como el
lograr un proceso registral de calidad, para brindar una respuesta pronta y satisfactoria al

usuario, con el fin de fortalecer el desarrollo social, cultural y econémico del pais.

En este sentido, uno de los principales objetivos del Registro Nacional, estuvo orientado a
proteger los derechos inscritos de personas fisicas y juridicas adquiriendo tecnologias de
informacién idéneas, que a su vez agilicen el proceso registral, para lo cual la Direccion de

Informética ha desarrollado multiples proyectos que inciden en la seguridad de los derechos
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inscritos en cada uno de los Registros, el presupuesto asignado fue de ¢3.877.982.324.
Ademas, se invirti6 en mantenimiento, licencias y equipo de las Direcciones del Registro
Nacional. En términos generales, el Registro nacional, realiz6 durante el 2013 a través de

area Administrativa una inversion de 1.392.872.680 millones de colones.

Entre los temas de mayor relevancia, la Institucion, puso en funcionamiento un portal de
servicios digitales, a través del cual se busca dar soporte, mantenimiento y actualizacion a los
servicios e incorporacion de nuevos tramites via internet, entre ellos cabe resaltar la gestion
del formulario electrénico para solicitar el cambio de placas, proceso calendarizado que se

ejecuta en la actualidad.

Asimismo, se mantiene la politica de promocion y divulgacién de la Propiedad Intelectual en
Costa Rica, mediante la generacion de informacién y comunicacion; a esto se suma la
importante tare a de establecer convenios interinstitucionales, que permitan a otras entidades

publicas, ofrecer los mismos servicios del Registro Nacional con igual validez juridica.

En el campo referido al /nstituto Latinoamericano de las Naciones Unidas para /a

Preven cion del Delito y Tratamiento del Delincuente (ILANUD), de colaborar con los

gobiernos en el desarrollo econémico y social equilibrado de los paises de América Latina y el
Caribe, mediante la formulacion e incorporacion en los planes nacionales de desarrdlo, de

politicas e instrumentos de accién adecuados en el area de la prevencion del delito y la
justicia penal, esta instancia logré6 concretar una serie de actividades lograndose los
productos y resultados previstos por el ILANUD dentro del marco de sus programas y de la

disponibilidad de recursos

Igualmente, puede afirmarse que desde el punto de vista de cumplimiento de los objetivos
institucionales del ILANUD los resultados durante este periodo fueron altamente satisfactorios
ya que como resultado de las acciones de investigacion, asistencia técnica, capacitacion y de
difusion de informacion se logré un impacto significativo en los paises de la region en
términos de haber sistematizado y suministrado informacion y criterios importantes a los
gobiernos de los paises de la region para sustentar los procesos de toma de decisiones

politicas y técnicas relacionadas con la prevencion de la violencia y el delito; la adopcion y
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aplicacion de las reglas y normas de las Naciones Unidas sobre prevencion del delitoy justicia
penal, particularmente las relacionadas con el acceso a la justicia y los procesos de reforma
del sistema de justicia penal; la persecucion de la delincuencia organizada transnacional,
particularmente la trata de personas y el trafico ilicito d e migrantes y la lucha contra el
terrorismo; la justicia juvenil; el hacinamiento en las prisiones y el mejoramiento de las
condiciones de vida en los sistemas penitenciarios; la adopcion de practicas de justicia
restaurativa en el sistema de justicia penal y la atencion de las necesidades especiales de la

mujer dentro del sistema de justicia penal.

Asi también se obtuvieron logros importantes al impulsar a nivel regional y nacional procesos
de sensibilizacion y de capacitacion de los (as) operadores(a$ claves del sistema penal para
fortalecer sus capacidades como agentes de cambio y para aumentar las capacidades
institucionales de las diferentes agencias del sector con miras a garantizar un mayor acceso

de la poblacién al sistema de justicia penal.

Se alcanzaron logros al haber apoyado y promovido a nivel regional y nacional iniciativas
practicas para lograr la equidad e igualdad de trato de las mujeres frente al sistema penal,
asi como promovido el analisis, la discusion y el intercambio de experiertias a nivel técnico y
politico entre operadores del sistema penal de los paises de la region y de fuera de ella en
temas fundamentales para reducir la violencia, prevenir el delito, facilitar el acceso al sistema

de justicia penal y mejorar el funcionamie nto de las instituciones del sector.

Ademas se lograron acciones importantes al haber informado, sensibilizado y asesorado a los
paises de la regién en los procesos de reforma legislativa para prevenir el delito y mejorar el
funcionamiento del sistema de justicia penal. También el haber puesto en evidencia y
confirmado la prevalencia y gravedad de los principales problemas que afectan a los sistemas
de justicia penal en América Latina y sus consecuencias en los derechos humanos vy
constatado la relevancia de los temas relacionados con la violencia y la prevencion del delito
y la urgente necesidad que tienen los paises de la region de profundizar en los esfuerzos

para mejorar la seguridad de los habitantes y garantizar el respeto de los derechos humanos.
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Respecto a la gestion y cumplimiento de acciones estratégicas desarrolladas por el Tribunal

Registral Administrativo (TRA), cuyo proposito principal se direcciono al mejoramiento
continuo, en el que con la participacion de los funcionarios se desarrollan acdones que
mejoran el desempeifio institucional, que permite mejorar los tiempos y procedimientos para
la resolucion de los expedientes que ingresan de los Registros que conforman el Registro
Nacional, asi como todas las acciones pertinentes de apoyo logistio y financiero para el

soporte de toda la accién sustantiva.

En lo referente a las acciones desarrolladas por la Direccion Nacional de Notariado
destaca la atencion de 9218 autenticaciones de firmas de notarios, 6107 expedientes
trasladados para notificacién, 5534 resoluciones dictadas. Esto representa un ingreso por la
suma de Ingresos percibidos en promedio mensual por concepto de servicios prestados
" 301.830.666, 72.

Lo antes mencionado, refleja como a través de una fiscalizacién integral, la Institucién logra

la consecucion de la seguridad juridica y de la funcién notarial.

Por su parte, se cuenta con la Agencia de Proteccion de Datos de los Habitantes

(PRODHAB), cuyo fin primordial, es el velar por el cumplimiento de la normativa que
controla el uso de los datos personales de los habitantes, regulando la actividad lucrativa que
ejercen algunas empresas de indole privado y publico, a través del uso de los datos

personales.

El derecho a la autodeterminacion informativa es un derecho fundamental, de rango
constitucional, este derecho es la base juridica de la proteccién a los datos de caracter
personal de cada persona identificada o identificable y su poder de decisidn, sobre cudles de
estos datos quiere que se conozcan y cuales no, asi como exigir que los datos que se
conozcan sean exactos y a ser informado sobre la utilizacién que se dard a los mismos. A su
vez, existe una gama de derechos inherentes a todo individuo en virtud del derecho de
autodeterminacion informativa tales como los derechos de: acceso, rectificacion o supresion,

los cuales al ser ejercidos, dan total control al interesado sobre sus datos.
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Costa Rica cuenta con un marco juridico que forma parte del reconocimiento de la
autodeterminacion informativa, como derecho fundamental, que deriva del articulo 24 de la
Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica. La Ley de Proteccion de la Persona frente
al tratamiento de sus datos personales, Ley No. 8968 de 7 de julio de 2011 LPDP, y
posteriormente el Reglamento a la Ley de Proteccion de la Persona frente al Tratamiento de
sus Datos Personales, Decreto No. 37554MJ de 30 de octubre de 2012 RPDP, regulan la

proteccion de datos personales.

Si bien la LPDP entré en vigencia en setiembre del 2011, desde 1989, las pesonas tienen
amplio acceso al recurso de amparo para la proteccion de sus derechos fundamentales,
dentro de los que se encuentran el derecho a la intimidad y a la autodeterminacion
informativa. Durante el periodo 2000-2012 se contabilizan 405 decisiones cel tribunal

constitucional relacionados con proteccion de datos personales.

Como resultado, la proteccién de datos personales se regula en Costa Rica a través de varios
instrumentos legales, que garantizan el derecho de la persona a la autodeterminacion
informativa, en relacién con su vida o actividad privada y demas derechos de la personalidad,
asi como la defensa de su libertad e igualdad, con respecto al tratamiento automatizado o

manual de los datos correspondientes a su persona o bienes.
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CAPITULO 2
Ministerio de Justicia y Paz

Descripcidon General

El Ministerio de Justicia y Paz es el representante legal del Estado costarricense y el
responsable de ejercer rectoria en materia penitenciaria; de la seguridad juridica de los
bienes muebles e inmuebles de los habitantes; de la prevencion integral de la violencia y el
delito, el control de los espectaculos publicos que presencien los menores de edad, de
promover una cultura de paz mediante la resolucion alterna de conflictos; y de constituir el

representante legal del Estado Costarricense y ser consultor de la Administracion Publica.

Naturaleza Juridica

El Ministerio de Justicia fundamenta su existencia en el marco legal establecido por Ley No.

6739 fiLey Orgéanica del Ministerio de Justicia, la cual fue publicada el 28 de abril de 1982.

Mediante Ley 8771 publicada en el Diario La gaceta 197 del 09 de octubre de 2009, se
modifica la Ley 6739 para que en adelante se denomine Ministerio de Justicia y Paz, y

Creacion del Sistema Nacional de Promocion dda Paz y la Convivencia Ciudadana.

El 24 de octubre de 2011 se publica el Decreto No 36824-JP, Reglamento de Organos
Superiores del Ministerio de Justicia y Paz, para que en adelante el Ministerio de Justicia y

Paz cuente con tres viceministros.

- Viceministro/a de Paz.
- Viceministro/a de Asuntos Penitenciarios.

- Viceministro/a Administrativo.

Dicho Decreto es modificado, por el Decreto Ejecutivo 37360-JP, publicado en el Diario La
Gaceta 207 del 26 de Octubre de 2012, el cual en su articulo 2 establece:ii € E | Mi ni steri
Justicia y Paz contard con tres Viceministros/as, que seran superiores jerarquicos

subordinados y colaboradores obligados del Ministerio de Justicia y Paz, a saber:
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a) Viceministro de Viceministro/a de Paz;
b) Viceministro de Asuntos Penitenciarios;

c) Viceministro/a de Gestion Estratégica.

Misién Institucional

Organo del Estado Costarricense responsable de la rectoria en materia Penitenciaria; de la
seguridad juridica de los bienes muebles e inmuebles de sus habitantes; de la prevencion
integral de la violencia y el delito; del control de los espectaculos publicos que presencien los
menores de edad; de promover una cultura de paz mediante la resolucion alterna de
conflictos; y de constituir el representante legal del Estado Costarricense, asi como ser

consultor de la Administracién Publica.

Vision Institucional

Los costarricenses encontraran en el Ministerio de Justicia una entidad dispuesta a brindar un
servicio de alta calidad, capaz de garantizar la seguridad juridica de los ciwadanos, el
respeto a los derechos humanos y una respuesta agil, y efectiva a los requerimientos de una

sociedad moderna.

Obijetivos Estratéqgicos Institucionales

1 Incrementar la participacion de la sociedad, en el desarrollo de estrategias orientadas
a la prevencion integral de diversas manifestaciones de la violencia, aportando a una

cultura de paz.

1 Incrementar las acciones de atencion integral a la poblacion penitenciaria,
potenciando mayores oportunidades que favorezcan el desarrollo humano de la

poblacién, posibilitando la desinstitucionalizacion.
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CAPITULO 3
Promocién de la Paz Social y la Convivencia Ciudadana

Descripcidon General

El Ministerio de Justicia y Paz a través delSistema Nacional de Promocion de la Paz Social
responsable de coordinar todos los programas y proyectos oficiales vinculados directa o
indirectamente con la prevencion de la delincuencia, asi como con el desarrollo y
administracion de proyectos para la prevencion del delito, la investigacion de las conductas

criminolégicas y la determinacion de las causas y factores de la delincuencia en Costa Rica.

El Sistema Nacional de Promocién de la Pazyela por la correcta coordinaciéon y ejecucion de
las diversas acciones preventivas que se llevan a cabo en el pais. Debe, entre otras
funciones, impulsar y coordinar planes y programas dirigidos a la promocién de la paz en el
ambito nacional y local; promocionar la resolucion alterna de conflictos como una de las
formas de impulsar una cultura de paz; asi como promover la participacién de la sociedad

civil.

En cuanto a su conformacién, el Sistema Nacional de Promocion de la Paz Sociaés integrado
por tres Direcciones, a saber: Direccion General para la Promocion de la Paz y la Convivencia
Ciudadana (DIGEPAZ) instancia de ejecucion de la politica preventiva del Ministerio de
Justicia. También tiene a su cargo la Secretaria Ejecutiva de la Comision Nacional para la
Prevencion de la Violencia y Promocion de la Paz Social (CONAPAZ) y la responsabilidad de
administrar el Sistema Nacional de Informacién sobre Violencia y Delito (SISVI). De igual
forma tiene el encargo de velar por el adecuado desarrollo y funcionamiento del Sistema
Nacional de Informacién sobre Violencia y el Delito. La Direccion Nacional de Resolucion
Alterna de Conflictos (DINARAC), tiene como atribucion promover en la sociedad
costarricense una cultura de paz, mediante el desarrollo de los métodos alternos para la
solucion de los conflictos, inspirados en la ideologia de una educacion para la paz. La
Direccion de Control y Calficacion de Espectaculos Publicos, responsabledel control y
calificacion de los espectdculos publicos, materiales audiovisuales e impresos, regular la

difusién y comercializacion de estos materiales.
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Naturaleza Juridica

Las competencias en cuanto a la promocién de la paz se crean mediante la Ley 8771, Ley de

Modificacion de la Ley Orgéanica del Ministerio de Justicia, N° 6739, para que en adelante se

denomine Ministerio de Justicia y Paz y Creacion del Sistema Nacional de Promocion de la Paz

y la Convivercia Ciudadana.Di cha Ley en su art2culo 3 establec
Paz ejercer8 sus funciones por medi o de | as si
Nacional de Promocion de la Paz Social adscrito al Despacho del Ministro o Ministra, que

estard conformados por la Direccion General de Promocion de la Paz y la Convivencia
Ciudadana, la Direccion Nacional de Resolucion Alterna de Conflictos, la Direccion de
Espectéaculos Publicos y la Comision Nacional de Prevencion de la Violencia y la Proma@mn de

la Paz Social.

Misién
Organo del Estado costarricense responsable de la rectoria de la prevencion integral de la
violencia y el delito; del control de los espectaculos publicos que presencien los (as) menores

de edad y de promover una cultura de paz mediante la resolucion alterna de conflictos.

Obijetivos Estratéqgicos

1 Incrementar la participacion alternativa y propositiva de las familias, las personas
menores de edad, y jovenes en la prevencion integral de la violencia y el delito a nivel

local, favoreciendo las potencialidades y la construccion de oportunidades.

Relaciéon con el Plan Nacional de Desarrollo

Las metas estratégicas del Plan Nacional de Desarrollo, en materia de prevencion, incentivan
a través de acciones concretas la prevencion de laviolencia y promocién de la paz social, en
las comunidades prioritarias, considerando que estas son agrupamientos de personas que
comparten intereses y objetivos comunes, de ahi que la necesidad de su participacion es
esencial en la transformacion de pensamiento sobre su entorno, impulsar los cambios en las

comunidades mediante su protagonismo en la toma de decisiones a partir de sus propios
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recursos y potencialidades, propiciando estilos y modos de vida a favor de una cultura de paz

y prevencién de la violencia.

Los logros obtenidos durante el periodo 2013 respecto a los indicadores del Plan Nacional de
Desarrollo 2010-2014, estan direccionados a involucrar y hacer participes activos a los
diversos actores sociales de las comunidades, tomando en consideradn sus opiniones e
iniciativas, ejemplo de ello lo constituye los proyectos de prevencién elaborados y ejecutados
por los y las jovenes estudiantes de centros educativos adscritos a la Red Nacional de
Jovenes para la Prevencién de la Violencia, este esfuezo contribuye al fortalecimiento del

trabajo a nivel local, asignando nuevamente el protagonismo a los gobiernos locales en la
prevencién de la violencia y la promocién de la paz social, lo cual incrementa la participacion
de la sociedad, en el desarrollo de estrategias orientadas a la prevencion integral de diversas

manifestaciones de la violencia.

En virtud de lo anterior, es necesario sefialar que las metas alcanzadas en el Plan Nacional de
Desarrollo, durante el 2013 se refleja en la constitucion de 4 nuevos Comités de Prevencion
de la Violencia ejecutando proyectos preventivos a nivel local, respectivamente en las
comunidades de Goicoechea, Ledn Xlll, Moravia y ElI Carmen/San José Por otra parte, se
lograron cumplir los 21 nuevos proyectos de prevencion integral de la violencia ejecutados
por la Red Nacional de JOovenes para la Prevencion de la Violencia en las comunidades
prioritarias, en las zonas de San Ramoén, Garabito, Pococi, Moravia, San Carlos, Cartago,

Quepos, Limén, Guarari, Leén XlI, Merced y San Pedro.

Asimismo, en relacion a las acciones impulsadas por la Direccion de Resolucién Alterna de
Conflictos, quienes a través de Casas de Justicia y Centros de Resolucion Alterna de
Conflictos, hacen posible la implementacion de este mecanismo de maliacion, durante el
2013, respecto a las metas del Plan Nacional de Desarrollo, se logré ertificar a 420 personas
en métodos de resolucion pacifica de conflictos; ademas de la creacion de dos nuevas Casas

de Justicia, en las comunidades deCartago y Pocaci.
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Acciones / Logros

En relacién a las acciones y logros, la Direccion General para la Promocién de la Paz y la
Convivencia Ciudadana, cienta con cuatro procesos Cultura de Paz, Prevencién de Violencia
Juvenil, Gestion Local y Observatorio de la Vioéncia, a continuacion se establecen los logros

segun el area de competencia de cada oficina.

En cuanto a las acciones desarrolladas porel Proceso de Cultura de Paz , se describen a

continuacion, las mas relevantes:

Festival Comunitario por la Paz -FECOPAZ

El Festival Canunitario por la Paz, se ha realizado durante tres afios consecutivos, dicha
actividad esta orientada a buscar un acercamiento de los centros educativos con la
comunidad, asi como fortalecer los espacios de participacion y gestion de las orgnizaciones

comunales, con el propoésito de trabajar en la construccion de una cultura de Paz

Dicho evento fue llevado a cabo en el Distrito Hospital, gracias al trabajo que realiza la
Comisién Sembrando Paz enesta comunidad, la cual desde el afio 2010 funciona bajo la

coordinacion del Municipio y la colaboracion de ura funcionaria de la DIGEPAZ.

Acciones de prevencion de la violencia con tralas armas de fuego
Durante el 2013 junto con organizaciones integrantes de la Red de Paz, se realizé una
campafa sstematica de apoyo al Proyecto de Ley, contra las armas de fuego, expediente

N°18.050 que incluyb:

A Campafia de recoleccion de firmas.

A Divulgacion de spots de radio de la Camparia Prevencion de Violencia Armada.

A Seguimiento a discusion del Expediente 18.050, en la Comisién de Seguridad y
Narcotrafico de la Asamblea Legislativg con presencia durante todas las sesiones.

A Se realizé una propuesta preliminar para la organizacion de un evento publico: La

Red de Paz frente a la Ley de armas.
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Campafas inf _ormativas sobre las acciones en el tema de cultura de paz

1 Temporada paralano -violencia
La Temporada para la No-Violencia es un periodo de 65 dias que va del 30 de enero al 4 de
abril de cada afio, fechas en que se conmemora la muerte del Mahatma Gandhi y Martin
Luther King, proceres de la no-violencia. Una campafia que se realiza desde 1998 ante la
consigna de la Organizacién de Naciones Unidas y tiene el objetivo de llamar la atencion de
las y los habitantes de los paises en la practica de los principios no-violentos, orientados
hacia la armonia, el fomento de la tolerancia, el didlogo, la justicia, la solidaridad y la paz. Se
pretende lograr un cambio en la percepcion colectiva que provoque un proceso de
recuperacion de los valores de nuestra sociedad yun llamado a que cada personarealice un

cambio interior que mueva nuestra sociedad en direccién de la paz.

Como en otras oportunidades, el 30 de enero del
2014, en el Instituto de México, la DIGEPAZ
celebré el Acto de Apertura de la XVI y la XVII

/..

Temporada para la No Violencia, con una

actividad en honor a las personas jubiladas en el

"} 1 le

Ministerio, durante los afios 2011, 2012 y 2013. 1 o

: - . aiw
Se otorgaron ciento cuarenta certificados de ~7 !‘. - Sk 0

XVI Temporada para la No violencia en Costa Rica.

ag rad eCl m | e nto p O r I O S S e rvi Ci 0 S p restad OS y S e Constructores y constructoras de paz 2013, junto al Viceministro de Paz, Max Loria Ramirez.

realiz6 un acto solemne de entrega

aprovechando la celebracion del inicio de la Temporada.

El trabajo en promocion de una cultura de paz, se sustenta en un conjunto de valores
asociados con el paradigma de derechos humanos. De ahi que los principios de la
prevencion integral conlleven que las propuestas formativas e informativas, promuevan la
reflexion individual y colectiva, para decodificar la diversidad de valores que confluyen en
este momento histdrico y sus implicaciones en relacion con las manifestaciones de violencia y

delito.
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Al cierre de las actividades de la XVI y XVII Temporadas para la Naviolencia, se entregaron,
para el 2013 y para el 2014, 26 reconocimientos a Constructores y Constructoras de Paz,
personas e instituciones que contribuyen a la construccion de las culturas de paz en nuestro
pais, reconociendo que las ellas en su anhelo por la paz, colaboran en su construccién, con
el objetivo de lograr que nuestra patria llegue a erigirse como un hogar agradable y seguro

para todos y todas sus habitantes.

1 Proyectos de capacitacion especializada sobre prevencion de la violencia
En ocasion de la conmemoracion del 25 de noviembre, Dia Internacional y Nacional para
Eliminar la Violencia contra las Mujeres, a partir del 1° de noviembre y hasta el 25 de
noviembre se realizé una campafia por el derecho de las Mujeres a vivir libres de violencia,
considerando el concepto que se define en la Convencidbn Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer, conocida

como "Convencién Belem do Pard 0 sobre la

violencia contra la mujer que es todo tipo de fa Internacional de la Eliminacién

e la Violencia contra la Mujer

violencia ejercida contra la mujer por su condicién
El Decreto Ejecutivo N° 25645-MP
. . . establece el deber de las instituciones
de mujer. Violencia que esproducto de una publicas de difundir los objetivos de
esta conmemoracién, asi como
facilitar, promover y aprobar las

sociedad patriarcal, que histéricamente subordina e oriaciedan 5 I8 srradicaciin

de la violencia contra las mujeres.

la mujer al hombre y la convierte en objeto, CEME L s

carente de plenos derechos como persona.

Considerando las estadisticas recabadas por diversos organismos internacionales que sefialan
que al menos una de cada tres mujeres en el mundo ha padecido a lo largo de su vida, un
acto de violencia de género (maltrato, violacién, abuso, acoso, etc.) y que se estima este tipo

de violencia es la primera causa de muerte o invalidez para las mujeres entre 15 y 44 afos.

Costa Rica no es la excepcidn y por esta razon se impulsé la Campafa desde la intranet en el
Ministerio de Justida y Paz y en 45 instituciones integrantes del Sistema Nacional de
Comisiones de Valores con 57 mensajes que fueron distribuidos entre las instituciones

participantes de la campafia.
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Dia Internacional de la
Eliminacion de la Violencia
contra la Mujer

La violencia contra las mujeres repercute
en las oportunidades econémicas, los
derechos y el bienestar de mas del 50%
de la poblacién de nuestro pais.

N

més vidkencia
emUjeres

Comisién Institucional de Valores

La violencia contra la mujer presenta numerosas
facetas que van desde la discriminacion hasta la
agresion fisica, psicoloégica y patrimonial,
produciéndose en muy diferentes &ambitos
(familiar, laboral, formativo), escenarios en
donde es importante incidir para preservar la

vida de las mujeres y lograr que se comprenda

plenamente el concepto de vivir libre de

violencia como un derecho, no solo de las

mujeres sino de todas las personas.

9 Participacién en la e laboracién interinstitucional de politica de estado sobre
la prevencion de la violencia contra las mujeres
La DIGEPAZ ostentala representacion del Ministerio de Justicia y Paz en el Sistema Nacional
para la Prevencion de la Violencia contra las Mujeres y la Violencia Intrafamiliar, segun la Ley
N° 8688. Desde este espacio de deliberacion, concertacion, coordinacion y evaluadn entre el
Instituto Nacional de las Mujeres, los ministerios, las instituciones descentralizadas del Estado y
las organizaciones relacionadas conesta materia, se ha trabajado en la planificacién de una

politica de estado sobre la prevencion de la violercia contra las mujeres.

Acciones formativas e informativas hacia una cultura que refleje valores, actitudes y

comportamientos de respeto a los derechos humanos, equidad de género, tolerancia

y paz.

El trabajo en la prevencion de la violencia contra las mujeres, nifias, nifios, en distintos &mbitos
(violencia intrafamiliar y contra las mujeres, explotacion sexual comercial, trata de personas,
violencia en centros educativos, hostigamiento sexual en el empleo y la docencia) y desde
diferentes frentes, ha permitido observar la relevancia de realizar propuestas preventivas que
desmonten estas formas de violencia cultural y estructuralmente afianzadas, que potencializan

a su vez muchas otras manifestaciones de violencia social.
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En el afio 2013 se realizo en ochooportunidades el Taller: Prevencion del Hostigamiento Sexual
en el Empleo en la Escuela Nacional de Policia, tligido a Funcionarias y Funcionarios Policiales

del Ministerio de Seguridad Publicacon la participacion de mas de 200 personas.

En el Cantén de San José mediante un trabajo de coordinacién con la encargada de OFIMse
realizaron acciones para el empoderamiento de las mujeres como estrategia de prevencion

de violencia.

Se conside6d necesario y estratégico que una mayor cantidad de mujeres tuvieran acceso
sobre informacion de opciones y servicios institucionales, tanto en lo correspondiente a
educaciéon formal como en lo relativo a capacitacion, para lo cual se implementé una

estrategia denominada Encuentros de Mujeres.

El trabajo implicé identificar mujeres de sus zonas de procedencia a partir de las lideresas
comunitarias (de Asociaciones de Desarrollo, de Comités de Seguridad Comunitaria de
Barrios, Institucione s formativas). Los Encuentros de M ujeres permitieron el acercamiento
de mujeres de diversos barrios, contar con espacios para si mismas. Ademas del disfrute de
una breve capacitacion sobre una opcion de generacion de ingresos (elaboracion de
productos con papel para fiestas infantiles), participar en reflexiones sobre temas
relacionados con prevencion de la violencia. Al mismo tiempo, estos han sido espacios de
informacién sobre alternativas de alfabetizacién y de capacitacion técnica, con miras a la

generacién de microempresas.

En estos mismos encuentros, £ efectué un trabajo de cuido y entretenimiento de nifios y
nifias durante las actividades para las mujeres, a cargo de personas integrantes de la
Comision Sembrando Paz. Esto resulté muy importante para ellas y mostré que tienen el

derecho a un espacio-tiempo propio.

Simultaneamente con mujeres que participaron en los dos primeros encuentros (2011 y
2012), se hizo una convocatoria en el 2013 a aquellas de comunidades en condiciones de
mayor vulnerabilidad social y que habian manifestado interés en las iniciativas, para que

partici par an en el proyecto fiSolo para Mujereso.
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El enfoque de género esta presente en todas las acciones que se realizan por parte de la
Comisién Sembrando Paz y en todas las acciones que realiza la DIGEPAZ, por ejemplo en el
Eje de Accién de Recuperacion deespacios Publicos, existe la estrategia de que se debe
consultar a la comunidad aledafia del espacio (usuaria del mismo) Lo anterior implica,
garantizar que estén presentes nifias, nifios, jovenes, persaas adultas (hombres y mujeres),
considerado de manera especifica sus necesidades para los disefios y propuestas, asi como

asegurar la promocion de la participacion directa.

Estos son algunos de los aspectos que se han trabajado en forma simultdnea para el

empoderamiento femenino y la promocion y el fortalecimiento de la organizacién

comunitaria.
T Taller de Entrenamiento fAPrevenci-n y Acci - -n
I ntrafamiliaro

Con el patrocinio del Departamento de Seguridad Publica de la Organizacion de Estados
Americanos, el apoyo del Ministerio de Gobernacion, Rlicia y Seguridad Publica y el Instituto

Nacional de las Mujeres del 23 al 26 de Octubre de 2013 separticipé con una ponencia en el

Taller: APrevenci -n y Acci - n ante | adirigido a laepalicia a I ntr
destacada en el Canton Central de Limd&, lideres y lideresas comunitarias y representantes

de instituciones relevantes. Este evento tuvo como objetivo principal reforzar las relaciones

existentes entre los actores, promover el dialogo, la cooperacién y la formulacién de

respuestas consensuadas e inclusivas para prevenir la violencia intrafamiliar desde la

Comunidad.

Mediante ponencias, discusiones y trabajo de grupos se propuso promover la accién
comunitaria para enfrentar la violencia intrafamiliar, disefiar una intervencién en crisis,
respuesta y apoyo a la victima. También, por medio de la coordinacion inter-sectorial
proponer mecanismos para reforzar las relaciones de confianza y comunicacién entre la

comunidad y la policia, para prevenir y atender la violencia intrafamiliar.
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1 Promocién de la ética en la funcién publica

Campafa: nPell 2zcateo
Se trata de una campafa que tiene la finalidad de informar/sensibilizar a las personas, que
trabajan en el Ministerio y en otras instituciones, sobre los dafios que causa la corrupcién y el

papel que puede desempefiar cada persona para prevenirla y combatirla.

Para brindar informacion sobre los valores y el comportamiento ético en las diferentes
dependencias del Ministerio de Justicia y Paz
publico meta que abarca a funcionarios y funcionarias del Ministerio y organizaciones
integrantes del Sistema Nacional de Comisiones de Valores se distribuyeron 2.200 prensas de
madera para ropa, llamando la atencion el ideal de construir una institucion eficiente,
transparente y eficaz y un pais mas pacifico y solidario, razones que nos llevaron a disefiar e

invitar a participar éeén | a Campafa APELLEZCATE

La campafia, insta a combatir las multiples amenazas que plantea la corrupcion para la
estabilidad y seguridad de nuestro pais y los dafios que ocasiona al socavar la
institucionalidad, los valores de la democracia, la ética y la justicia, al tiempo que se

compromete el desarrollo sostenible.

Para combatir la corrupcion se propone:

Insistir en la trasparencia de nuestras acciones y nuestras palabras.
Realizar con eficiencia la tarea asignada.
Practicar la coherencia entre lo que decimos y lo que hacemos.

Modelar posiciones acordes con el ordenamiento juridico y el orden ético costarricense.

o 3o Do I Do

Utilizar los recursos institucionales con mesura y racionalidad.

Para lograr lo anterior, se disefiaron 54 mensajes que se publicaron mediante la intranet, uno
en cada semana del afio 2013, este material fue compartido con cuatro instituciones, que

solicitaron nuestro apoyo con la facilitacion del material para replicar la Campafia.
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Ademas < visitaron centros de trabajo, para entregar las prensas que se disefiaron a manera
de un anclaje para que las personas las coloquen en sus escritorios o cerca de su puesto de
trabajo y al mirarla, recuerden que deben estar siempre listas para prevenir actos de

corrupcion en cada lugar donde laboren.

Campafia: A Por un Pa2s I|Integrobo

Para el segundo semestre del afio 2013 y el primero del

2014 se el abor- material

un Pak I ntegroo. En cuyo c
realizaci-n de veinte Tal
Il ntegro: Previendo |l a Corr

y funcionarias de las instituciones participantes en el

Sistema Nacional de Comisiones de Valores.

Los objetivos de la Campana:
9 Crear conciencia y aumentar la sensibilizacion respecto de los dafios que causa la
corrupcion,
i Fomentar la participacion ciudadana en la denunciay en la realizacion de
acciones para su prevencion,
1 Llamar a la sociedad a querechace la corrupcién como un problema que causa
graves perjuicios,

1 Reconocer que la corrupcion infringe los derechos humanos.

Asimismo, s disefiaron los contenidos para el taller y junto con un disco compacto que
contiene todas las técnicas dinamizaloras, del desarrollo del taller y 200 desplegables, se
entregd a la persona representante de cada una de las veinte Comisiones Institucionales de
Valores integrantes del Sistema Nacional de Comisiones de Valores, para que cada Comision,
realizara al menos dos talleres con cincuenta participantes y una pequefia campafa en cada
institucion. En total se distribuyeron cuatro mil (4000) desplegables, disefiados y elaborados
desde la DIGEPAZ.
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En el Taller se plantea que diariamente nos enteramos de algunos hechos decorrupcion que
ocurren en nuestro pais, es importante reconocer que muchas personas estan trabajando y

poniendo en practica todos los valores que han nutrido al ser costarricense.

Es muy importante reconocer que muchas personas en la fundon publica, estan interesadas
en aplicar en la practica diaria, la transparencia, la rendicion de cuentas, la eficiencia, el
respeto de los derechos humanos y posibilitan el acceso a la informacion, con miras a

contribuir en la construccion de un pais mas democrético y pacifico.

Campana: AViviendo con los Valores 0
Una campafa para la promocion de valores dirigida a las funcionarias y funcionarios del

Ministerio de Justicia y Paz que consiste en la entrega de una banda o pulsera de silicon en

color azul,conlaleyenda A Mi ni sterio de Justicia y ePax:

2013 se distribuyeron 1.700 pulseras en los centros de trabajo de la gran area metropolitana:

- CAl San José

- CAIl Buen Pastor

- CASIMujeres

- CAl La Reforma

- CASI San José en Guadalupe

Para este afio 2014, se ha programado visitar 10 centros de trabajo fuera de la Gran Area
Metropolitana en los que se realizara la Campafa y la distribucién de otras mil pulseras. A la

fecha se han entregado 325 pulseras y se ha visitado los siguientes centros de trabajo:

- CAl Puntarenas,
- CAlLiberia
- CASI Nicoya

Red de Paz
Para promover y dar sostenibilidad a la cultura de paz en nuestro pais, se desarrollan

diversos programas y proyectos, entre los cuales se encuentra la promocion y
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acompafiamiento de una Red articuladora de organizaciones de la sociedad civil (Red de
Paz).

La Red de Paz, surge en el afio 2009 a partir de un movimiento promovido desde la sociedad
civil para impulsar el cambio de nombre del Ministerio de Justicia. Su convocatoria giré en
torno al objetivo de reconocimiento estatal e impulso a las labores en pro de la paz,
plasmadas en una estructura institucional, que dio frutos en la aprobaciéon de la Ley 8771
publicada en La Gaceta 197, el 9 de octubre de 2009, vigente seis meses después que lo

denomind Ministerio de Justicia y Paz.

Esta accién evidencio el potencial, y a su vez la dispersion y la diversidad de organizaciones
de la sociedad civil trabajando por la promocion de la paz en el pais. Precisamente, la misma
Ley 8771, le da un lugar primordial a la potencialidad de esa sinergia, incorporando dentro
del Sistema Nacional de Prevencion de Violencia y Promocion de la Paz Social, un espacio

para las organizaciones de la sociedad civil, en aras de promover la paz y la no violecia.

Por esa razon a partir del mes de mayo de 2010, de manera espontanea el grupo empezoé a
llamarse Red de Paz, ratificandose formalmente este nombre en una sesion de trabajo del
mes de agosto de ese mismo afio, adoptandose el acuerdo de iniciar un proceso sistematco

de organizacion

La Red de Paz es un colectivo en el que participan multiples organizaciones dela sociedad
civil, las cuales desde distintos enfoquestrabajan para la promocion de la paz y la prevencion
de la violencia. Se trata de un espacio de consulta, interrelacion, cooperacion y formacion de
opinién en temas asociados con la promocién de culturas de paz. EIl Ministerio de Justicia y
Paz, por medio de la DIGEPAZ, en razdn de sus encargos legales, actia como facilitador del

proceso de la Red, siendo el enlace con el Estado.

Durante el afio 2013 se llevaron a cabo seis sesiones de trabajo con la Red de Paz y se han
realizado actividades como la celebracion del Dia Internacional de la Paz con una Feria por la
Paz que se realiz6 en la Plaza de la Cultura el pasado 20 de setiembre de 2013. La

celebracion permitio brindar informacion para que las personas que transitaban por la Plaza 'y
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las que habitan nuestro pais, revaloricen nuestra identidad con la paz mundial y el
compromiso de promoverla en nuestro entorno, aprovechando para proponer una vision
positiva de la paz (no como ausencia de guerra o conflicto), sino como presencia de justicia
social, seguridad, desarrollo personal y social, comprension y, en general, la paz como

garantia de nuestros derechos humanos

En el 2013 se realizo6 la entrega de 2.000 desplegable con informacion acerca de la Red de Paz

gue se elabor6 con recursos institucionales, en las oficinas de la DIGEPAZ

La Red ha participado en las acciones para la cetbracién del Dia Internacional de la Paz.

Comisiéon Nacional de Prevencion de la Violencia y Promocién de la Paz Social
(CONAPAZ)

Segun el Decreto Ejecutivo 33149J, publicado en La Gaceta N° 109 del 7/6/2006 esta
instancia s e debe encar garplandicar, dvardmar ey sevaluay das politicas y

acciones que se realicen en materia de prevenci

La DIGEPAZ, coforme el articulo 7 funge como Secretaria Técnica y ejecuta las
recomendaciones emanadas de este espacio, aportando un enfoque especialiado, que

permite la definicién de politicas nacionales en la materia de su competencia.

Principales logros obtenidos a través de cultura de paz:

9 Celebracion del Dia Internacional de la Paz
Como parte del compromiso del Ministerio de Justicia y Paz y & la DIGEPAZ, se promueve
anualmente la celebracion del Dia Internacional de la Paz, cuyas actividades se integran para

potencializar los procesos de trabajo que se han sefialado.

Precisamente, esta celebracién es un acto de coherencia con la propuestacostarricense ante

las Naciones Unidas, de manera que la celebracion permite brindar informacién para que las
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personas habitantes de nuestro pais conozcan y se sientan orgullosas de nuestra identidad

con la paz mundial y el compromiso de promoverla en nuestro entorno.

Principalmente en momentos en que ha aumentado la violencia y los conflictos en todos los
sectores de nuestra sociedad, cobra mayor importancia la reflexion y la accion para construir

y fortalecer una cultura de paz.

La Asamblea General de &s Naciones Unidas, desde el afio 2001, ante una propuesta
realizada por los Gobiernos de Costa Rica e Inglaterra, adopté por votacién unanime la
resolucion 55/282 que establecié el 21 de setiembre como Dia Internacional de la Paz,
dedicado a conmemorar y fortalecer los ideales de paz en cada nacién y cada pueblo y entre
ellos. Se declar6 que durante ese dia, a nivel mundial, se invitaria a todos los estados y a las
organizaciones de la sociedad civil a celebrar la paz, realizando actividades educativas y d

sensibilizacion.

Lo anterior, unido a la promulgacién de la Ley N° 8771 que reformé el nombre del Ministerio
de Justicia, al agregarle la palabra Paz y cre6 el Sistema Nacional de Promocién de la Paz
Social para impulsar y coordinar planes y programas dirigidos a promocionar la paz en el
ambito nacional, es lo que motiva esta celebracién realizando actividadespara la promocion y
la sostenibilidad de una cultura de paz en nuestro pais, para lo cual es necesario visibilizar

festividades que son emblematicas y pueden incidir en la convivencia pacifica.

En el Dia Internacional de la Paz consideramos muy importante y oportuno, compartir
diferentes acciones o actividades que lleven a reflexionar sobre las nuevas y mejores formas
de construir la paz, como un recordatorio de gque nuestro compromiso con la paz debe ser

permanente.

El tema elegido para el afio 2013 fue A Ed v c ac i - n , gebiendo examinaBa el papel

gue desempeiia la educacién como medio para fomentar la ciudadania mundial. En palabras

del Secretario General : i No bast a con ensefar
educacion tiene que promover el respeto mutuo, por los demés y por el mundo en que

vivimos, y ayudar a las personas a forjar sociedades mas justas, incluyentes y pacifica 0 .
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En el marco de dicha celebracion se realiz6
una actividad en la Plaza de la Cultura donde
se logro la participacion de 20 organizaciones

integrantes de la Red de Paz.

Ademas, para la fecha recibimos la invitacion

a participar en la Cumbre de la Organizacion

Alianza Global para Ministerios de Paz que se
realizd en GinebraSuiza, del 13 al 21 de setiembre de 2013, con la consigna de presentar
una ponencia sobre el Sistema Nacional de Promocién de la Paz Social, como estructura para
la paz en un pais sin ejército, dicha actividad tuvo la representacion de 23 paises del mundo.
Para el 2014 ya se estan realizando las coordinaciones pertinentes para efectuar de nuevo las

diferentes actividades con las que se conmemorara esta significativa fecha.

1 Festival Comunitariode laP az (lll FECOPAZ)
Como parte del trabajo realizado en conjunto cor
Hospital o el 20 de setiembre, se |1l ev: a cabo
Distrito Hospital en Barrio Cuba. Esta vez en su version tercera y con una participacion de

mas de 2.000 personas.

El Festival tiene como objetivo buscar un acercamiento de los centros educativos con la
comunidad, asi como fortalecer los espacios de participacion y gestién de las organiaciones

comunales para que se trabaje en la construccion de una cultura de Paz en el distrito.

La Comision Sembrando Paz, busca articular esfuerzos de las y los habitantes del Distrito, asi

como de las organizaciones e instituciones que cuentan con gogramas y proyectos en este,
desarrollando conjuntamente redes sociales para la convivencia, estrategia distrital dirigida a

la prevencién de la violencia y la promociéon de una cultura de paz. Este proceso fue

promovido inicialmente desde el Viceministeio de Justicia y Paz, coordinado con la
Municipalidad de San José y con apoyo del Programa Conjunto Redes para la Convivencia
AComuni dades sin miedoo, contando hoy <con gran

involucradas.
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9 Actividades en coordinacion co n el Ministerio de Educacion Publica
Junto a 400 ejemplares del Foll et o: AM8s de
realizada por la DIGEPAZ, con la solicitud de realizar actividades por la paz en los centros
educativos durante el mes de setiembre de 2013, se remitié al Ministro de Educacion Publica

la nota explicativa para su debida diligencia.

9 Actividades en coordinaciéon con el Sistema Na cional de Comisiones de
Valores
A partir de nuestra participacién en el Sistema Nacional de Comisiones deValores, se elaboré
un documento con sugerencias e ideas para celebrar el Dia Internacional de la Paz y se
remiti6 a 198 personas enlaces en las diferentes dependencias que conforman el Sistema,
con la solicitud de que se configure como insumo para realizar actividades en los centros de
trabajo el dia 21 de setiembre, Dia Internacional de la Paz o durante todo el mes de

setiembre de 2013, al igual que se realiz6 en el afio 2011 y 2012.

1 Actividades en coordinacion con la Dire ccion General de Servicio Civil
Se elaboré un documento que contiene sugerencias para celebrar la Paz, en las dependencias
del Poder Ejecutivo y se remitioé solicitud a la Direccién General de Servicio Civil,para que a
través de esa dependencia se remitiera a las diferentes Direcciones de Recursos Humanos
de la Instituciones adscritas al Régimen del Servicio Civil, de manera que el documento se
constituyera en insumo para realizar actividades en los centros de trabajo, en ocasion de

celebrarse el 21 de setiembre, Dia Internacional de la Paz.

Acciones realizadas respecto ala Prevencién de la Violencia Juvenil

1 Encuentros de jévenes por la paz
La poblacién joven tiene grandes iniciativas, herramientas e ideas innovadoras que permiten
gue un canton, una comunidad, un barrio, pueda magnificar sus recursos humanos y hacer
proyectos con solo la voluntad y deseo de convertir a su canton en un lugar donde cada joven
participe de forma asertiva y en conjunto construyan un mejor lugar para vivir, libre de

violencia y a su vez, se promueva una cultura de paz.
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Gracias a la coordinacion entre el Despacho del Viceministro de Paz y la Municipalidad de
Desamparados con la alianza y el financiamiento de la Embajada de Estados Unidos, se llevo a
cabo 6 y 7 de Diciembre de 2013 en el Campamento Oikoumene, en Cartago, el | Campamento

de Jovenes Lideres y Lideresas con una poblacion beneficiada de 26 adolescentes y jévenes del

canton de Desamparados, integrantes de diferentes organizaciones juveniles del cantén.

El propésito del encuentro fue promover, conformar y consolidar una Red Juvenil Cantonal, la
cual liderard el tema de Juventud y Liderazgo como parte del Proyecto Centro Civico para la Paz

en el canton de Desamparados.

Los objetivos del Campamento fueron:
- Promover la conformacién de una Red Juvenil para la Paz con 26 participantes del
canton de Desamparados, con edades entre 16 y 26 afios.
- Lograr la integracion de las y los jovenes participantes y brindar herramientas
practico-ludicas para potenciar habilidades que fomenten la prevencién de la

violencia y la construccion de culturas de paz.

El I Campamento de Jovenes Lideres y Lideresas se enmarca dentro del Proyecto Centros
Civicos, los cuales estaran instalados en 7 comunidades del pais: Desamparados, Cartago, San
Carlos, Garabito, Guarari, Pococly Santa Cruz; promoviendo la prevencién de la violencia y las
culturas de paz, por medio del rescate de los espacios publicos. Dichas comunidades seran las
beneficiarias por sus caracteristicas especificas; altos indices de inseguridad, consumo de
drogas, vandalismo, violencia social, entre otras cosas.Este proyecto, vendra a fortalecer desde
lo local, con un espacio que albergue areas de recreacién, cultura, arte y deporte para disminuir
0 en el mejor de los casos erradicar estas problematicas sociales, que afectan aln mas a

nuestra nifiez, adolescencia y juventud, y promover ambientes sanos y seguros.

También, desde el Gobierno Local esta iniciativa cuenta con un gran respaldo, pues se
apuesta al trabajo juvenil articulado de la mano con el Municipio, dandole voz y participacion
a los y las adolescentes y jovenes de los cantones donde se construyan estas instalaciones,

en las teméticas de Cultura, Arte, Recreacion y Deporte. (Estrategia CARD)
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La conformacion de grupos juveniles traera para este
proyecto y para cada comunidad, una articulacién
estratégica donde esta  poblaciébn contard con
espacios de participacion propios que buscaran
potenciar la recreacion y con ello, una mejor calidad
de vida, previniendo la violencia y fomentando la paz
desde y para los jovenes, por medio de la integracion,

sensibilizacion, formacién e informacién con temas de

gran interés para cada uno de ellos y ellas.

En el afio 2014 se realizardnseis Campamentos mas.

1 Promocién de la participacion ciudadana adolescente , mediante la Red de
Jévenes para la Prevencion de la Violencia , en el Sector de Educacion
Secundaria

Una parte importante de nuestra experiencia de trabajo ha apostado por la participacion
ciudadana adolescente, considerando que la estrategia deconstituir una Red, en un marco
nacional, promueve el desarrollo de una cultura de prevencién de la violencia

Mientras sus participantes realizan proyectos preventivos en el plano local inmediato, se
perciben como integrantes y constructores de una propuesta amplia, que busca incidir

regional y nacionalmente.

Al lograr un sentido de pertenencia, se promueve la solidaridad y el respeto, al integrar las

diferencias sociales, econémicas, culturales y degénero.

El trabajo con estas personas y la promocién de redes sociales representé durante el
periodo, nuestro mayor esfuerzo, asi como a lo largo de los cuatro afios del Plan Nacional de
Desarrollo. Hemos realizado esfuerzos que buscan utilizar los enfoques mas modernos en
nuestras iniciativas, proyectos y programas de prevencion de la violencia y promocién de la
paz social, principalmente en lo que corresponde a las personas menores de edad,
conscientes de que es el sector de la poblacion mas vulnerable a diversas manifestaciones de

violencia.
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Por eso la Red de Jbévenes parala Prevencion de la Violencia en el Sector de Educacion
Secundaria, constituye un espacio de trabajo que promueve la participacién activa y directa
de sus integrantes a efecto de construir liderazgos positivos en especial en sus centros
educativos, sus hogares y sus comunidades, hasta donde han llevado algunos de los

proyectos preventivos que construyen.

1 Promover el respeto de los derechos de las personas menores de edad
Como en afos anteriores s e real i zaron tallere:
Resmnsabilidad Penal de | as Personas Menores de

siguientes Centros Educativos:

- Liceo de San Luis Gonzaga en Cartago

- Liceo de Santa Ana

- Escuela Republica de Francia en Santa Ana

- Escuela Presbitero ManueBernardo Gémez Sdazar en Palmares

- Unidad Pedagdgica José Fidel Tristdn en San José

Los objetivos de los talleres son:

- Promover la participacion adolescente medante una breve instrumentacion sobre el
enfoque de derechos.

- Realizar un andlisis sobre el marco legal que potege los derechos de las personas
menores de edad en Costa Rica y fuera del pais.

- Realizar un andlisis de algunos articulos de la Ley de Justicia Penal Juvenil.

- Promover la formacion de los y las jovenes de sexto grado, acerca de las
implicaciones legales de la aplicacion de la Ley de Justicia Penal Juvenil.

- Elaborar un mural que les recuerde el compromiso de hacer valer sus derechos y

cumplir sus deberes.

Entre el afio 2013 y 2014 se han realizado mas de 40 talleres con una participacion de mas

de 2.300 estudiantes.
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Principales logros obtenidos respecto a la prevencion de la violencia juvenil, programa Red

Nacional de Jévenes para la prevencion de la violencia, en el sector de educacion secundaria:

- Talleres ejecutados sobre el tema: i Fami | i as, desgs pard oeser y
aprender o, Formul ac/i -n de eRhvzpagde:8an Cadlase vent /|
Guanacaste, Puntarenas, Limon, Pérez Zeledon, Cartago, Heredia, San José | Grupo,

San José Il Grupo, Turrialba, Desamparados, Parrita y Alajuela En total se realizaron

13 talleres.

- Personas capacitadas en el tema de familias, espacios diversos para crecer y
aprender, de las cuales 416 fueron jévenes y 120 enlaces adultos para un total de
536 personas de los centros educativos que forman parte del Programa Red Nacional

de Jovenes de la Prevencion de la Violencia.

- Se ejecutaron sesenta y siete proyectos juveniles por integrantes de la Red Nacional
de Jovenes de todo el pais. Los proyectos formulados correspondieron a centros
educativos parte del programa Red en las zonas de San José, Desamparados,
Alajuela, Cartago, Heredia, San Carlos, Parrita, Guanacaste, Limén y Pérez Zeledo6n
Dichos proyectos se refiieron a los siguientes ejes teméticos: relaciones
interpersonales, comunicacion, respeto, repitencia recreacion (zonas 0 espacios Yy
actividades), deporte, prevencion de violencia, liderazgo juvenil, arte-talentos,
valores, expresion joven, proteccion del ambiente, inseguridad, derechos humanos,

cultura de paz y prevencion de la drogadiccién.

- Se construyeron y publicaron 87 graffitis elaborados por jévenes y adultos parte del
programa, sobre el tema familia, en el Boletin EnRedad@s de la Red de Jbévenes,
donde se dieron evidentes avances en el concepto de familia en el que abordaron
tipos de familias, valores importantes para los y las jovenes, factores protectores de
las personas integrantes de una familia, la familia como apoyo y redes de apoyo
externas a la misma, riesgos presentes en la sociedad, alternativas para situaciones

de riesgo y otras redes de apoyo.
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- Se construyeron 157 historias de familias, escritas por jévenes y enlaces adultos de la
Red de Jbévenes de todo el pais, que participaron en el espacio formativo, con el
objetivo de compartir acerca de las diferentes familias que existen, historias reales o
imaginarias. A la fecha, se han publicado 50 de las historias escritas en el Boletin
EnRedad@s No. 17, pendiente de distribucion en todas las Redes de J6venes parte

del Programa para el afio 2014.

- Se entregaron a centros educativos parte del Programa Red Nacional de J6venes de
todo el pais 190 contenedores para reciclar, con el objetivo de promover proyectos de
separacion de desechos sélidos @ sus instituciones educativas. Como parte del

compromiso adquirido con Coopeservidores R.L. en converd previo.

- Talleres ejecutados sobre el tema: 71 Co mu n i ¢ § n ceotrega sl Resultados de
Proyectos Preventivos de la Red Nacional de Jovenesen las zonas de: San Carlos,
Guanacaste, Puntarenas, Limén, Pérez Zeled6n, Cartago, Heredia, San José | Grupo,
San José Il Grupo, Desamparados, Parrita y Alajuela En total de llevaron a cabo un

total de 12 talleres.

- Personas capacitadas en el tema de comunicacion, de las cuales 389 fueron jévenes y
116 enlaces adultos para un total de 505 personas de los centros educativos, que

conforman el Programa Red Nacional de Jévenes para la Prevecion de la Violencia.

Con los proyectos realizados también se logra promover centros educativos y comunidades

seguras, coadyuvando en formas de organizacion dirigidas a la prevertion de la violencia.

Ademas, en los talleres que se llevaron a cabo durante el afio 2013 y 2014 se ha logrado
divulgar material preventivo en centros educativos, a los y las jévenes y con ello a sus familias y

comunidades donde residen.

Acciones realizad as relacionadas ala Gestion Local
En el periodo ha crecido el nimero de Comités Cantonales de Prevencion de la Violencia y

Promocién de la Paz Social,que durante el periodo logra el numero sefialado de 20 Comités
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en cumplimiento del Plan Nacional de Desarollo, con ello, los gobiernos locales avanzan
significativamente en la instalacion de una agenda para la prevencion de la violencia en las

Municipalidades, para trabajar y promover soluciones desde el nivel local.

Con el Programa inter-agencial e interinstitucional, Redes para la Convivencia, Ventana
Constructores y Constructoras de Paz, se trabajé durante el afio 2013 y se esperan grandes
beneficios en esta materia cuyos resultados se irdn materializando en el mediano y largo
plazo. Este es uno de los desafios de los programas y proyectos de prevencién, dado que los
resultados no se ven en lo inmediato, pues se requiere sustituir la politica de apagar
incendios, por una que implica anticiparse y prever, para reducir el dafio, lo que requiere de

la participacion, organizacion y compromiso de los y las habitantes, las organizaciones y las
instituciones, incluidas, por supuesto las municipalidades deberan asumir un papel

protagénico y decisivo.

La implementacién de Comités de Prevencion de la Violencia y Pronocion de la Paz Social
segun los objetivos estratégicos del Plan Nacional de Desarrollo y del Plan Operativo
Institucional, han llevado a la ejecucion de proyectos preventivos en las siguientes
comunidades:

- Cartago

- Garabito

- Goicoechea

- Heredia

- Escazu

- Palmaes

Ademas, se han realizado acciones de capacitacion en temas asociados a la prevencion de la
violencia y promocion de la paz social, dirigidas a las personas integrantes de los Concejos

Municipales de las siguientes comunidades: Santa Ana, Belén y Esaz(.
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Principales logros obtenidos respecto a Gestion Local
Se han instaurado Comités de Prevencion de la Violencia segun los objetivos estratégicos del
Plan Nacional de Desarrollo y del Plan Operativo Institucional, que luego han ejecutado

proyectos preventivos en las siguientes comunidades:

- Moravia: Se apoy0 y particip6 en el Festival de /la Salud. Espacio Informativo y
formativo dirigido a promover hébitos saludables, se colaboré en el Desarrollo del
programa fiEscuelas Libres de Armas en el Colegio Experimental Bilinglie CIE, Colegio
Las Américas, Colegio Abelardo Bonilla Baldare, Liceo de Moravia, Liceo Laboratorio
Emma Gamboa, con la contraparte de la CCSSArea de Salud de Moravia (Comisién
Integrada para la promocion de la Salud y Gestion de Etica y Valores) y FUNPADEM

respectivamente.

- Leon Xlll:  Se trabaj6é en la Reunion de Coordinacion para el Festival por la Paz
Ledn Xl en conjunto con la Iglesia Generacién de Pactos; Asociacion de Mujeres
Emprendedoras (AME); Liga Internacional de Mujeres ProPaz y Libertad (LIMPAL);
Fuerza Publica; EBAIS; Junta PANI; Liga Femenina; Guias y Scouts; INA; Servicios de
Educacién y Promocion Juvenil (SEPROJOVEN); Municipalidad de Tibas

- Montes de Oca: Se realiz6 un campamento infantil como estrategia de prevencion
de violencia y promocién de habilidad de reforzamiento académico en nifios/as del
cantén, desde la promociéon del voluntariado y se contdé con la colaboracién de la

Municipalidad (Area Social), Liceo Calazans, Fundacion Sole&olidaridad Calasancia

- San Ramon : Se realiz6 una sistematizacion de las labores de 20082013 de la
comisiéon Local, una entrevista a Jorge Delgado. Exdirector de DIGEPAZ y responsable
del desarrollo del proceso en San Ramon, una reunién de validacion del Plan Local de
Prevencion 2013 (elaborado en diciembre de 2012). Se acordd su revisidn para
calendarizacion y ejecucion y el desarrollo del programa Escuelas Libres de Armas en
la Escuela Jorge Washington, en colaboracion con PROPAZ San Ramon, el sefior Jorge

Delgado, exdirector de DIGHPAZ, Florida Bebidas y el Ministerio de Educacion.
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Santa Cruz : Desarrollo del programa fEscuelas Libres de Armasé Colegio Técnico
Profesional 27 de abril, Colegio Técnico Profesional Santa Barbara, Colegio Técnico

Profesional Santa Cruz, en coordinacién on la Fundacién Accion Joven.

Cartago: Se realizaron reuniones representantes del Gobierno Local para la
presentacién del Modelo para el trabajo en el espacio local (pasos y condiciones para
la elaboracién del Plan Local de Prevencién), para planificacionde fechas de talleres
y logistica, un taller de diagndstico participativo con representantes institucionales, un
taller de diagndéstico participativo con representantes de organizaciones juveniles, un
taller de diagndstico participativo con representantes de la comunidad, una reunién
de revisibn de diagnéstico narrativo y de la Matriz preliminar del Plan Local de
Prevenciéon de la Violenciay el | Encuentro Municipal en temas de Prevencién de la

Violencia

Garabito: Se conformd el Equipo Facilitador Localy presentacion de metodologia de
trabajo, se realizaron reuniones de coordinacion para realizacion de talleres
participativos, capacitaciones sobre metodologias de trabajo en el espacio local
dirigidas al Equipo Facilitador Local, un taller de diagnéstico participativo con
representantes de la comunidad, representantes institucionales y organizadores
juveniles, se desarroll6 el programa fEscuelas Libres de Armas en la Escuela Central
de Jacé y se realizé una revision del Diagnostico Narrativo y de la Matrz preliminar
del Plan Local de Prevencion de la Violencia en conjunto con la Municipalidad de
Garabito, la Iglesia Catdlica, Iglesia Evangélica Sector Empresarial, Ministerio de

Educacion y Ministerio de Salud.

Pococi: Se elabor6 el Plan Local de Preencion de la Violencia, mismo que se envié a
la Alcaldia y Concejo Municipal y se realiz6 el taller Red Dialoguemos: capacitacion a
Asociaciones de Desarrollo en herramientas de trabajo comunitario, con la
participacion de la Comisién ProNifiez y Juventud, COMAI, Asamblea Legislativa, CTP
Pococi, Asociacion de Cultura, Direccion de Transito, Municipalidad, Comité Cantonal

de la Persona Joven, DINARAC, DINADECO, Asociaciones Desarrollo Pococi
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- San Carlos : Se realizé el taller de conformacion y definicibn de plan de trabajo
Equipo Facilitador Local de San Carlos y se desarroll6 el programaEscuelas Libres de
Armaso en la Escuela Elias Umafia en colaboraciéon con la CCSS, MEP, Municipalidad,

Red VIF, Iglesia Catdlica

- Distrito Catedral: Se desarroll6 el programa fEscuelas Libres de Armas e n

Escuela Marcelino Garcia Flamenco, con la participacion del MEP y Florida Bebidas.

- Limén: Se desarroll6 el programa fEscuelas Libres de Armas en la Escuela

Balvanero Vargas, en coordinacion con la Casa de Justicia de.imon.

- Goicoechea: Se realizdé el programa fEscuelas Libres de Armas en la Escuela
Roberto Cantillano, la presentacion de metodologia de trabajo a actores locales para
la elaboracion de Planes Locales de Prevenciéon y Conformacid del Equipo Facilitador
Local, una Marcha por la Paz de vecinos del Canton, en el marco de la celebracion del
Dia de la Paz y la seguridad social en Goicoechea un taller de diagndstico
participativo con representantes de Asociaciones de Desarrollo, adulto mayor y con
jovenes en coordinacion con la Fuerza Publica, el Area de Desarrollo Social, la

Municipalidad de Goicoechea y la Direccion de Programas Preventivos.

- Desamparados: Se desarroll6 el programa Escuelas Libres de Armas en la Escuela
San Rafae| Liceo Monsefior Rubén Odio, Colegio Técnico Profesional Dos Cercas,
Liceo José Albertazzi, Liceo San Miguel, Colegio Técnico Profesional Maximo Quesada,
Liceo Las Gravilias, en conjunto con la Casa de Justicia de la Zona, FUNPADEM vy la

Direccién Regional del MEP.

- Heredia: Se realizé un taller de disefio participativo para la recuperacion y activacion
del Parque Alfredo Gonzélez Flores, una reunién de informe del estado del Proyecto,
en el marco de la Construccion y Equipamiento del Centro Civico de Guarari y una
reunion inicial con representantes de la Policia Municipal y Casa de Justicia de Heredia
(U Latina) para la Revision/Reformulacion Plan Local de Prevencién de la Violencia y

promocion de la Paz Social.
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- Escazu: Capacitaciones institucionales EFL, taller a jovenes fuera de sisema
educativo, reuniones de trabajo y presentacion del Plan Local de Prevencién de
Violencia, se trabajé en conjunto con la Municipalidad de Escazu, Consejo Municipal y

Policia Municipal.

- Palmares: Se realizd la presentacion del Plan Local de Convivenciay Seguridad
Ciudadana ante el Gncejo Municipal, en elaboracidn se encuentra el Informe Anual
de Resultados 2013. Actualizacion de Matriz Operativa de Trabajo para aplicarla en
2014, taller de Cierre de Trabajo: rendicion de cuentas y definicibn de Lineas
Estrat®gicas 2014 con Equipo Facil iprbyactbor L ocC ¢
iGente al Parque! La Granja. Sdbado Cultural y Recreativo y proyecto Mural: ElI INVU
y Santa Fe ensayo y mural Palmares. Celebracion del dia internacional del No
Fumado y formacion de multiplicadores Programa Escuela Libre de Armas.
Capacitacion a docentes del Colegio de Palmares, con la participacion de la
Municipalidad (Area Social, OFIM), Concejo Municipal, CCPJ, MEP, Casa de Justicia,

entre otras.

- Belén: Se realizé un taller de sensibilizacion a la comunidad para la construccion del
Plan Local de Convivencia y Seguridad Ciudadana, un taller de diagndstico
participativo con instituciones, comunidades y juventud y una reunién con el equipo

facilitador local, en coordinacién con la Municipalidad de Belén

Adem§s, recientemente se realiz: el Tall er: iPr
Muni ci pal o en el que participaron i ntegrantes
municipales de los siguientes cantones: Bana, Atenas, Heredia, Le6n Cortés, Puntarenas,

Limén, Palmares, Aserri, Turrialba, San José, Coto Brus, Tarrazi, Desamparados, Cartago,

Escazu, Santa Ana, Coronado, Liberia, Goicoechea, Alajuela, Flores y Grecia.

Acciones realizadas desde e | Observatoriod e la Violencia
Sin duda los recursos tecnoldgicos en el momento actual constituyen una fortaleza para avanzar
en la consolidacion de la prevencion de la violencia y el delito, como politica de Estado que

obliga estratégicamente al fortalecimiento de la coordinacidn interinstitucional, el registro de
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datos y la investigacion cuantitativa y cualitativa de diversos fendbmenos asociados a las
diversas manifestaciones de violencia y delito y el monitoreo y evaluacion de los proyectos que

se ejecuten.

En ese senido el Observatorio de la Violencia estd compuesto por diversos modulos integrados
en una plataforma tecnoldgica, que permite a las personas usuarias conocer los aspectos

relevantes en cuanto a la tematica.

Principales logros obtenidos por el Observator io de la Violencia

- Taller de validacion del documento: A Segur i dad Ciudadana en
variabl es asoci ad.a€uyocaobjdiivo tiwlla pgresentacion de los
principales resultados del informe 8 y participacion de expertos en retroalimentar el
documento. Realizado San José con la asistencia 16 personas expertas en los temas

expuestos. Objetivo:

- Presentaciondeii Seguri dad Ciudadana en Costa Rica:

del i t Actvilad realizada en el auditorio del PANI, la organizacién fue con
cooperacion de ULICORI. Asistieron 54 personas.

- Participacion de Costa Rica en las UNODCT's: Encuesta de las Naciones Unidas
sobre Tendencias del Delito y Funcionamiento de los Sistemas de Justicia
Penal. Realizado por la Organizacion de Naciones Unidas contra las Drogas y el
Delito, en conjunto con el Departamento de Seguridad Publica de la Organizacion de
los Estados Americanos.

- Informe Estadistico 9: Analisis Cantonal de la Violencia y la Inseguridad en
Costa Rica . Cuyo principal objetivo es generar informaciéon oportuna y de calidad
para la creacién de politicas publicas cantonales en pro del mejoramiento de la
calidad de vida de las y los habitantes de la republica.

- Capacitacion en el manejo del Sistema Estadistico del Observatorio de la Viancia
(SISVI) para personas del cantén de Palmares, en el laboratorio de computo del

Colegio de Palmares, con la asistencia del2 personas.
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- Informe Estadistico 10: ALabor del Vi c emi nensconmunidagdes d e Paz
prioritarias e indicadores de violencia. P eriodo 2010 -2 0 1 3@icho documento
muestra el quehacer del Viceministerio de Paz en el tema de prevencion y promocion

de la paz en comunidades vulnerables.

- Encuesta de victimizacion en comunidades prioritarias con el proposito de realizar un
estudio para generar una aproximacion estadistica sobre el fenémeno de la violencia
en temas relacionados con victimizacion, percepcion y prevencién en seis
comunidades prioritarias. Fue aplicado a personas entre los 15 y los 69 afios de
edad, hombres y mujeres, costarricenses y extranjeros. Para la realizacion de la
encuesta, que se contratdé a la Empresa Demoscopia y esta en elaboracion el

documento final.

- Informe 11: AMuertes violentas: homi ci di os, femicic
por acci dent es . beumenhto Gua sstaten tedaccién y se pretende

terminar en el primer semestre del afio.

- Se lider6 la reunion para la revision de los indicadores de la estrategia de seguridad
de Centroamérica del Mecanismo de Evaluacion y Seguimiento de Seguridad
Centroamericana. La actividad se efectud entre los dias 16 y 17 de diciembre de

2013. En el Hotel Aurola Holiday Inn, con la asistencia de 26 personas.

- Presentacion de informe 9:A An 81 i si s Cantonal de |l a Violenc
en Cost a p&ticipaaod ,representantes de municipalidades, instituciones
diversas y personas de la sociedad civil, actividad que tuvo lugar el 18 de febrero de
2014. Se realiz6 en colaboraciéon con el IFAM, en elauditorio de dicha institucidon, con

la asistencia de 117 personas.

- Se corvocO y liderd la reunidén de la Comision Técnica Interinstitucional; Capitulo
Costa Rica del Sistema Regional de Indicadores Estandarizados de Convivencia y
Seguridad Ciudadana (SES). Cuya coordinacion ejerce el Observatorio de la Violencia.

Asistieron 19 personas y se realiz0 el dia 8 de abril de 2014.
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Uno de los ejes estratégicos, en materia de promocion de la paz, esté relacionado al uso de
los métodos de resolucion pacifica de conflictos, destacando la labor realizada desde las
Casas de Justicia y los Centros de Resolucion Alterna de Conflictos Privados , los
cuales tienen injerencia en la vida de comunidades prioritarias y sus habitantes. La creacion
de Casas de Justicia es un esfuerzo gubernamental para la difusion de los métodos de
Resolucion Alternade Conflictos, lo cual permite que comunidades con indices de inseguridad
significativos, en hechos violentos, cuenten con una propuesta diferente para resolver

conflictos.

El acceso de las personas a los servicios de Casas de Justicia, promueven el aumea en el
uso de los métodos RAC, ademas se constituye en un espacio de acercamiento a la justicia
de las instituciones y comunidades, a través de actividades que propicien la paz y el uso de
los métodos alternativos de resolucion de conflictos, lo cual aporta a la disminucion de la

violencia social.

Para lograr lo anterior, se deben realizar grandes esfuerzos por dar a conocer la competencia
con que cuentan estas instancias mediadoras, para ello se realizan dos significativas
acciones, una relacionada a laincorporacion de Casas de Justicia en redes sociales, la otra,

certificar personas como mediadores, dandoles la posibilidad de replicar la filosofia RAC.

Acciones y logros alcanzados  por la Direccion de Resolucién Alterna de Conflictos

9 Fortalecimiento Ins titucional

Implico la apertura de la Casa de Justicia en la Municipalidad de Cartago (setiembre 2013) y
proximamente la apertura de las Casas de Justicia de la Municipalidad de Santa Ana (Abril
2014) y la Municipalidad de Garabito (abril
2014).

En este mismo periodo se logré la apertura de
la Casa de Justicia en Garabitg con lo cual se
completa el cumplimiento de las metas

establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo
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para la instalacion de nuevas Casas de Justicia (periodo 20112014).

Dentro de los resultados se desarroll6 el programa de Promocién y Divulgacion de la Paz
Social, el cual consiste en el acercamiento de la justicia a la poblacion, atencion general de

casos de la comunidad y atencién de procesos de mediacion.

Asimismo, en el 2013 se dio seguimiento a 15 Casas de Justicia y a los centros deResolucion

alterna de conflictos privados:

- San Pedro Universidad Latina

- San Pedro Universidad de Costa Rca

- San José Fundacion Avatar Colegio de Abogados

- Desamparados Municipalidad de Desamparados.

- Mora- Municipalidad de Mora

- Liberia- Colegio de Abogados

- Santa Cruz Universidad Latina

- Heredia- Universidad Latina

- Alajuela- Colegio de Abogados

- Lim6n- JAPDEVA Colegio de Abogados

- Consumo Ministerio de Economig Industria y Comercio
- Laboral Ministerio de Trabajo

- Palmares Municipalidad de Palmares

- Curridabat- Municipalidad de Curridabat Colegio de Abogados UACA

- Hatillo- Municipalidad de San José

En el marco del desarrollodelPr ogr ama A Di & tual gstaeonentadd a promover
en las personas practicas socialesefectivas de las relaciones en las comunidades, para abrir
el dialogo y restablecer la convivencia pacifica, la cooperacién duradera, satisfactoria y pronta
entre las familias, centros educativos, la comunidad y la sociedad. Durante el afio 2013y el |
cuatrimestre del 2014, se realizé el taller en comunidades como Alajuela, Desamparados,
Limén, Pococi, San José, Santa Cruz, Heredia, Liberia y San Carlos. Ademas se ha

capacitado, de la mano con el Programa Convivir del Ministerio ce Educacion Publica a
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personal docente de centros educativos. De igual forma, con Bomberos de Costa Rica y

Fuerza Publica se trabajo este taller con sus funcionarios.

i Programa Casas de Justicia
Dicho Programa, implicé la capacitaciéon a funcionarios de la DINARAC y de los Centros RAC
Privados en temas como los siguientes Formacion de Mediadores, Formacién en Teoria
general de la mediacion, Relaciones interperonales y manejo de conflictos, Confeccién de
carteles, Inteligencia emocional, Gestibon comunal, Mediacion comunitaria, | congreso
Nacional de Arbitraje, Certificacion Nacional e Internacional de Arbitraje, curso de Circulos de

Paz

En relacion al trabajo generado en las Casas de Justicia, se tiene un total de atenciones
generales de 53720, un total de procesos de mediacién de 8514, un total de procesos de

mediacién con acuerdo de 3532.

En relacion con la participacion a nivel local, la cantidad de Casas de Justicia participando en
Redes Sociales se llevo a cabo en cantones prioritarios, asi como otras comunidades a nivel
nacional. El objetivo principal es la articulacion de esas redes, reconociéndose y
divulgandose la labor de la Casa de Justicia en la poblacion, estableciendo los enlaces en las
comunidades para la remision de casos (en doble via) o para el trabajo conjunto en la

promocioén de la cultura de paz.

9 Capacitacién y Promocién de  Resolucién Alterna de Conflictos
En relacion a este aspecto, se logré certificar como mediadores a 199 personas,
correspondientes a cursos de aprovechamiento
de 120 horas tedricas-practicas de duracion.

Personas certificadas como gestores de paz

fueron 461, correspondiente a cursos con una
duracion de entre 8 y 40 horas. La cantidad de
personas sensibilizadas en temas variados
relacionados con la tematica de resolucion

alterna de conflictos fue de 5.698, que implico
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charlas, talleres y otras actividades similares de menos de 8 horas de duracion.

Este componente busca la habilitacion de personas enla utilizacién de los mecanismos RAC
como técnicas pacificas paa resolver conflictos, transmitiendo conocimiento, la formacion de
habilidades en las personas en temas de negociacién, mediacion y métodos afines. Estos
cursos son impartidos en cantones tales como Desamparados, Limon, Heredia (incluyendo
Guarari), San José, prioritarios segun Plan Nacional de Desarrollo. Asimismo, en otros

cantones como Santa Cruz, Liberia, Palmares, Turrialba, Alajuela, entre otros.

Aunado a lo anterior, otras acciones que contribuyen a la promocion de espacios para el
desarrollo integral de personas jovenes y la formacion de valores de una cultura de paz, con
el fin de disminuir los factores de riesgo, se articula con la gestion institucional en materia de
regulacion de espectaculos publicos Lo anterior, de conformidad con la competencia
institucional de proteccion de las personas menores de edad de contenidos en los
espectaculos publicos, contrarios a los derechos de la poblacion o perjudiciales para el

desarrollo fisico, psicoldgico y socialde personas menores de edad

En este sentido, se logran acciones importantes en el desarrollo de informacion e
instrumentos a los diversos sectores sociales para que cumplan su rol especifico en los
diversos ambitos y espacios de la vida social, a favor de la proteccion de la nifiez y

adolescencia, de los valores de convivencia y prevencion de la violencia.

Sobre el particular se debe destacar que las accionesconjuntas con los gobiernos locales y la
participacién de las propias comunidades, con lo cual la institucién en la materia aludida, ha
propiciado un impacto directo con la sensibilizacion y capacitacion de representantes
residentes de los cantones y de funcionarios municipales designados, con relacion a

promover la proteccion de las personas menores de edad yla prevencién de la violencia.
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Acciones/logros en materia de Control y Calificacion d e Espectaculos Publicos

9 Calificacion de las Actividades
Durante el periodo 2013-2014 la Comisién y la Direccion Ejecutiva de EspectaculosPublicos
contribuyeron a la prevencion de la violencia y la proteccién de los derechos de las personas
menores de edad, al lograr la calificacion de la totalidad de las actividades sometidas a
regulacién, con una cobertura de 3112 actividades y materiales, que se desagregan de la
siguiente forma: 1467 material televisivo de géneros distintos como telenovelas, peliculas,
series, programas; 447 material cinematografico incluyendo largometrajes y sus promociones
0 avances, 78 materiales audiovisuales (juegos de video, peliculas de alquiler), 210 impresos
de caracter pornogréfico, 735 espectaculos publicos, 55 acuerdos de atencion de quejas, 144
de informes de inspeccién, monitoreo, conformacion de quorum, de seguimiento de procesos
judiciales, atencion de medios impugnatorios (recursos de amparo, acciones de

inconstitucionalidad) asi como la atencién de informes por proyectos de ley.

La accion de regulacion efectuada por la Comision durante el periodo de interés, contribuyé
con la prioridad del Viceministerio de Paz al ejercer un oportuno y eficaz control preventivo,
en beneficio directo de la poblaciéon prioritaria (nifilez adolescencia), estableciendo las
restricciones dirigidas a evitar y minimizar la exposicién de los nifios, nifias y adolescentes a
actividades y materiales cuyos contenidos perjudiquen su sano desarollo psicoafectivo,

sexual e intelectual o bien cuyo impacto no puedan manejar o asimilar adecuadamente.

La contribucion a la prioridad institucional, en la proteccién de las personas menores de edad
y la prevencion de la violencia, se refleja también en las acciones de capacitacion y asesoria
efectuada en las empresas, sobre la regulacién existente, deberes y derechos, los
procedimientos, orientadas a promover su responsabilidad, lograr el compromiso de las
mismas con una adecuada clasificacion de lasactividades y los materiales que transmiten y
comercializan y el deber de informar y orientar al publico de dichas regulaciones; dicho
trabajo abarc6é a empresas organizadoras de espectaculos en vivo, empresas radiales, de

television y de comercializacion de material impreso de caracter pornogréfico.
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Ademas, se efectud un trabajo regular de reuniones con personal de nivel directivo,
responsable de la programacion de las empresas televisivas, personal técnico encargado de
las ediciones y adecuaciones de mateial, asi como otras empresas de produccién de

programas.

En el periodo de interés, el proceso de calificacion implico el desarrollo y resolucion de al
menos 22 derechos de audiencia: 19 por discrepancia en la ubicacién horaria de telenovelas
y 3 por series de accion, la restriccibn comprendio otros elementos de regulacion tales como
compromisos empresariales para realizar adecuacion de contenidos en al menos 50
materiales televisivos y al menos 45 producciones autorizadas como versiones editadas. En
el caso de la actividad cinematografica hubo un derecho de audiencia y un recurso de

revocatoria.

En la regulacion de materiales audiovisuales, en particular de los juegos de video, la
Comisién elaboré y distribuyé una comunicacién adicional para las empress
comercializadoras de este material, reiterdndoles la responsabilidad empresarial de cumplir
con las calificaciones establecidas por la Comision (regulacion de acceso por grupo etario y el
grado de violencia contenidos de cada uno de los juegos de video, Decreto 31764-MP-SR-S-
MNA) asimismq la obligacion de orientar al puablico usuario sobre las mismas. Se continud el

trabajo de sistematizacion de informacion de la calificacién asignada a cada videojuego.

Es necesario destacar que las solicitudes de calitacion de juegos de video corresponden en
muchos casos a listas con importantes cantidades de titulos, por ejemplo en las dltimas 5
solicitudes implicaron la consulta y revision en la base de datos de la Comisién u otras

fuentes, de un total de 684 titulo s de juegos.
1 Promocion y Divulgacién: Acciones de Sensibilizacion e Informativas
Se describen a continuacion las acciones de sensibilizacion y extension desarrolladas en este

periodo en la Gran Area Metropolitana y fuera de ella:

- Elcineforoconlapel 2cul a AEN un mundo mejor 0,

Consejo de | a Persona Joven, en conmemor aci
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la Juventudo, con |l a presentaci-n del Docto
Investigador del Instituto de Investi gaciones Psicoldgicas de la Universidad de Costa

Rica, como forista principal. Para la actividad se contd6 con el apoyo de la
Distribuidora Romaly, empresa que proporcioné la sala de cine y a la misma acudieron

289 estudiantes de secundaria de las siguienes instituciones educativas: los Colegios

Técnico Profesionales de Granadilla, Goicoechea, José Albertazzi Avendafio y los

Colegios Académicos Liceo Laboratorio de la Universidad de Costa Rica, Liceo
Humanistico de la Universidad Nacional, Colegio Superiorde Sefioritas, Liceo Costa

Rica y el Colegio Fatherodos Home de Goicoechea

- Elcinef oro a | a pel2cula #dLa FIlor Del Desiert
Viceministerio de Gestion Estratégica y el Despacho de la sefiora Ministra, Doctora
Ama | sabel Garita, se realiz- en | a Sala Garb
Eliminacion de la Violencia Contra la Mujer; el mismo conto con la participacion de 95

personas, en su mayoria del Ministerio de Justida y Paz y personas invitadas.

- Eldne foro de | a pel2cula AAmMmigoso , organi z
Persona Joven, reali zado en conmemoraci -n del
Di scapacidado el d2a 29 de noviembre de 20:

participacion de 59 personas representantes de las siguientes instituciones: Consejo
Municipal de Heredia, Organizacion no Gubernamental Vida Independiente, Asociacion
Costarricense de Padres y Amigos de Personas con autismo-ASCOPA Asociacion
Costarricense de Personas Exepcionales con necesidades especiales Acopecone y
de la Comision, el Consejo y el Centro de Cine. El sefior Luis Cambronero y la
Licenciada Mayra Chaverri comentaron la pelicula y coordinaron la participacién en el

Foro.

- La actividad educativa realizada con la pelicula El Lorax, en la Escuela de la
comunidad de Tejarcillos, Alajuelita, comunidad de atencion prioritaria. La misma se
efectud en coordinacion con la Oficina Local del Patronato Nacional de & Infancia y la
colaboracion de la Organizacion No Gubernamental (HSI) Humane Society

International, mediante la participacion de la Licenciada Grettel Delgadillo, quien
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motivé y orientd los comentarios sobre el contenido de la pelicula. La actividad conto

con la participacion de 27 nifios y niflas de ese centro educativo.

- El 14 de marzo de 2014 y en
conmemoracion del Dia Internacional de
las Mujeres, se efectud el cine foro de la
pel 2cula APhil omena
La actividad se realiz6 con la cooperacion
de las empresas distribuidoras Videomak

y Romaly, se contd con la asistencia de

un total 347 personas, mayoritariamente
estudiantes de segunda ensefianza de nivel de bachillerato de colegios como Liceo de
Costa Rica, Colegio Superior de Sefioritas, Liceo Técnico Profesional de Granadilla asi
como personal de instituciones que llevan adelante politica publica en esa materia,
organizaciones no gubernamentales y personas invitadas en general. Como foristas
participaron la Master Virginia Mora Campos, especialista en Derechos Humanos de la
Nifiez y la Adolescencia y Directora de la Oficina Local de Guadalupe, del Patronato

Nacional de la Infancia.

La Comision efectu6 también 29 acciones de sensibilizacion fuera de la GAM en las
comunidades de Cieneguita en el Canton Central,Hone Creek Olivia, Puerto Viejo y Sixaola
de Cant6n de Talamanca, Limén, en Villarreal y Veintisiete de Abril del Cant6n de Santa Cruz
de Guanacaste, en Barranca del Cantén Central de Puntarenas y de las comunidades de

Matapalo, de Parrita asi como del Canton Central de Aguire.

Las acciones de sensibilizacion lograron la cobertura de un total de 291 personas
beneficiadas, desagregadas en989 nifios y nifias, 958 personas adolescentes y 44 personas
adultas en acciones preventivas sobre temas de vigencia y pertinencia social dederechos de
las personas menores de edad. La cobertura de estas acciones tuvieron como criterio de
prioridad, en especial para las realizadas fuera de la GAM, a poblaciones de comunidades de

atencion prioritaria, con bajos indices de desarrollo y vulnerabilidad importantes.
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Se brindaron ademas acciones de asesoria solicitadas a la Comisién por usuarios distintos, de

los cuales se hace referencia general:

Asesoria d Departamento de Servicios Técnicos de la Asamblea Legislativa, en
relacion con Expedierte Legislativo N° 17989, Proyecto de Ley "Consejo Nacional de
Comunicacion y Censura "sobre el accionar de la Comision, los antecedentes, el
contexto de origen de formulacion de la Ley N° 7440 y su Reglamento, la

jurisprudencia existente y los desafios actuales para la aplicacion de la Ley.

Asesoria a la Direccién Nacional de Control de Propaganda, también referente a la
regulacion establecida por la Ley N° 7440, la jurisprudencia administrativa y
constitucional y la experiencia institucional que ha consolidado el quehacer de la

Comision en la regulacion de espectaculos publicos.

Asesoria sobre la materia de competencia de la Comisién al menos a 3 estudiantes de
dos universidades diferentes y en el caso de dos de estas personas optaron por
desarrollar su trabajo comunal como soporte técnico a los objetivos de la Comision,

proceso que esta en desarrollo.

1 Conformacion y Capacitacion de C  omisiones Auxiliares Cantonales

En el periodo analizado ® realizaron 4 acciones de capacitacion con cobertura para 37

personas que incluyen a integrantes de la ultima Comision Auxiliar Cantonal conformada

(Alajuelita) y otras personas representantes, funcionarias de Gobiernos locales y de

organizaciones comunales en los cantones también prioritarios de Talamanca, Santa Cruz @

Guanacaste, del Canton Central de Puntarenas, de Parrita y del Cantén Central de Aguirre.

Limitaciones

Dentro de las limitaciones sefialadas por las Direcciones que conforman el Programa

Promocion de la Paz y ConvivenciaCiudadana, se cita:

i Falta de recurso humano para concretar los programas y para cubrir todas las labores

encomendadas.
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i La complejidad de coordinacién para poner en practica todos los programas, por
requerir que sea interinstitucional (con instituciones publicas y privadas) dada la

variedad de tramites y disposiciones internas de cada una de esas instituciones.

1 Se requiere la asignacion de mas presupuesto para cumplir los objetivos del plan de
trabajo trazado para cada afio y cumplir las acciones encomendadas en los diferentes

procesos de trabajo.

1 Se requieren instalaciones que permitan la contratacion de mas personal y que

resulten adecuadas en espacio, ventilacion, luz e higiene.

1 En relaciébn a las personas integrantes de la Comision de Espectaculos publicos,
resulta indispensable que ks personas representantes sean designadas desde la
perspectiva de lograr la articulacion de objetivos y programaciones
interinstitucionales, que les permita contar con las condiciones adecuadas vy
necesarias, la disposicién de tiempo para una integracién dénea a los distintos
procesos de trabajo de la Comision. Actualmente la representacion de las demas
instituciones es definitivamente muy limitada, por lo que practicamente las acciones y
procesos técnico-administrativos estan a cargo en forma casi exclusiva en el personal

de la Direccién Ejecutiva.
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Cuadro 1

Promocion de la Paz Social y la Convivencia Ciudadana
Plan Operativo Institucional

Afio 2013
Objetivo Indicador Resultado
0.01. Porcentaje de Concejos Municipales capacitados en 25%
Incrementar la temas asociados a la prevencion integral de la (5 consejos)
participacion de la violencia y el delito, respecto al total de Concejos

sociedad, en el

. Municipales de los cantones prioritarios.
desarrollo de estrategias

orientadas a 'f‘ d Porcentaje de Colegios de la Red Nacional de Jévenes 48%
5:’5{\3/2;(20“ integral de para la Prevencion de la Violencia, ejecutando en y (67/140)
desde sus centros eduativos, proyectos de

manifestaciones de la . . .
violencia. a través de los | Prevencion de la violencia, respecto del total de

gobiernos locales, colegios adscritos a la Red Nacional de Jovenes para
aportando a una cultura | la Prevencion de la Violencia.
de paz.
Porcentaje de procesos con mediacién como 17%

mecanismo de resolucién alterna de conflictos a través | (9.364 /53.410)
de las Casas de Justicia, respecto del total de procesos
de atencion a través de las Casas de Justicia.

Porcentaje de Casas de Justicia incorporadas en Redes 12%
Sociales a nivel bcal, en relacion con el total de Casas (2 Casas de
de Justicia, como estrategia para una convivencia Justicia)

pacifica y cultura de paz.

Tasa de variacion de integrantes de la Red Nacional -10%
de Jdvenes para la Prevencion de la Violena.
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CAPITULO 4

Sistema Penitenciario Nacional

Descripcidon General

El Ministerio de Justicia y Paz, a través de la instancia de la Direcciébn General de Adaptacion
Social es responsable dela administracion de las penas privativas de libertad, mediante la
ejecucion de acciones por parte de las distintas instancias que la conforman el sistema
penitenciario nacional. En este sentido, la instancia responsable de la ejecucion de las penas
privativas de libertad, cuenta con la atribucion legal, de la custodia y atencion de personas

sometidas a penas de prision, sancion o medidas alternativas.

La normativa vigente, establece las competencias y atribuciones de las diferentes instancias y
organos colegiados que conforman la Direccion General de Adaptaci@ Social, para el
cumplimiento de sus competencias, las cuales se orientan a la ejecucién de las penas
privativas de libertad, la custodia y tratamiento de procesados, la seguridad de personas y
bienes en Centros penitenciarios, la investigacion de las caisas de la criminalidad; la
recomendacion de las medidas para el control efectivo de las causas de la criminalidad; el
asesoramiento de conformidad con la ley a las autoridades judiciales; realizar las
recomendaciones pertinentes en caso de tramitacioén de gracias y beneficios de acuerdo con
el diagnéstico criminolégico, coordinar los programas de la Direccion relacionados con la
prevencion del delito y su tratamiento con instituciones interesadas en este campo; proponer
los cambios o modificaciones que la practica sefiale a la presente estructura legal; estudiar y
proponer todo lo que se relacione con los planes de construcciones penitenciarias y resolver y

ejecutar los demas que le correspondan por ley.

Para la ejecucion de las penas privativas de libertadla Direccién General de Adaptacion Social
se compone de cuatro Programas de Atencién a saber: Programa de Atencion Institucional.
Programa de Atencién Semilnstitucional; Programa en Comunidad y Programa de Atencion
a la poblaciéon Penal Juvenil; asi como el érgano técnico en la materia, Instituto Nacional de

Criminologia, la Direccion de la Policia Penitenciaria entre otros.
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Naturaleza Juridica

La Direccién General de Adaptacion Social, es creada mediante la Ley No. 4762 del 8 de

mayo de 1971. Se rige ademas por Reglamento N° 33876-J, publicado en julio de 2007.

Mision

Desarrollar las acciones administrativas de custodia y atencion profesional de la poblacién
bajo la administracion penitenciaria nacional dentro del marco del respeto de los derechos
humanos, procurando el fortalecimiento de las potencialidades y la construccion de

oportunidades para las personas sentenciadas en prision y con sanciones alternativas.

Obijetivo Estratéqgico Institucional vinculado con la Administracién Penitenciaria

1 Incrementar las acciones de atencion integral a la poblacién penitenciaria,
potenciando mayores oportunidades, que favorezcan el desarrollo humano y su

inserciéon al medio social.

Obijetivo Estratéqgico de la Administracién Penitenciaria

1 Lograr el acceso a derechas humanos de la poblacién penitenciaria, en conjunto con
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, aportando al mejoramiento

de la calidad de vida e inclusién al medio social.

Sujecién con el Plan Nacional de Desarrollo

De conformidad conloe st abl eci do en el Pl an Nacional de
Zamor ao 24 lalnstitucion conforma el Sector Seguridad Ciudadana y Justicia, y
concordante con el lineamiento sectorial de #fAFortalecimiento de /a capacidad
institucional para la  prevencion y respuesta ante el delito y la criminalidad 0, s e
establ ece como a ¢ c iFortalecingientd rda tSiBtgnac Reniteadiario fi

Nacional 0.
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En este sentido, las acciones desarrolladas en atencién técnica a la poblacién, mejoramiento
de las condiciones de la infraestructura penitenciaria y asignacion de recursos humanos,
econdmicos y materiales se constituyen en prioridades para fortalecer un sistema
penitenciario que dé respuestas a las demandas sociales del pais, sin perder de vista que la
criminalidad de un pais, se apoya en aspectos estructurales del contexto social y no ecae
Gnicamente en el individuo, por lo que el abordaje de la criminalidad es una tarea

interinstitucional en lo que los diferentes actores compete.

Los resultados de las meas propuestas, en el periodo marzo 2013 a marzo 2014, presenta
logros importantes, para alcanzar el objetivo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo
AMar2a Ter esa OX0rR04,mné Fajmorrard | as condiciones de
como parte de la observancia y respeto de los derechos humanos de las personas sometidas

a procesos de ejecuci-n de |l a pena privativa de

En este sentido, vinculado con el acceso de las personas privadas de libertad a actividades de
caracter educativo, recreativo y productivo, la Institucién, llevo a cabo acciones que
permitieran mantener y promover el derecho a la educacién, mediante la realizacion de
actividades educativas en los establecimientos penitenciarios que permitieran la participacion
de poblacién privada de libertad, a los distintos programas que ofrece el Sistema Educativo

Costarricense a la poblacion adulta y juvenil en condicion de privacion de libertad.

Asi también, en lo relativo a actividades de indole recreativo, deportivo y cultural que se
desarrollan en los establecimientos penitenciarios, se contd con la organizacién de una
significativa cantidad de actividades. Sobre el particular se debe mencionar, la cooperacion
dada por instancias externas, y redes sociales, que coadyuvan en est®@ procesos y por ende
aportan al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién privada de libertad, al utilizar el

tiempo libre de forma adecuada, en procura de una sana convivencia intracarcelaria.

Ademas, se presentaron logros significativos en materia de actividades laborales, se mantuvo
una importante cantidad de poblacion penitenciaria ocupada, aspecto de importancia durante
la ejecucion de las penas privativas de libertad , dado que a través de la realizacion de

actividades laborales, la poblecion penitenciaria desarrolla habilidades y se promueven
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hébitos laborales, valores como la responsabilidad, trabajo en grupo o equipo, lo cual genera
en la poblacion el desarrollo personal y social mediante la exploraciébn de intereses y

aptitudes.

Las acciones desplegadas por la institucién, orientan al cumplimiento de uno de los aspectos
centrales en la ejecucion de las penas privativas de libertad, incrementar el desarrollo de
habilidades y destrezas en los privados de libertad, posibilitando condiciones para una mejor
calidad de vida, tanto para la persona privada de libertad como sus familias, lo que a la vez

repercute en la construccion de un proyecto de vida sin delinquir.

Lo anterior se logra, mediante el fortalecimiento de las condiciones fisicasen las que se
desenvuelve la poblacion penitenciaria, por lo que una meta establecida en el Plan Nacional
de Desarrollo, se articula con el mejoramiento de los proyectos constructivos, dado el aporte
que estos proyectos generan. Siendo trascendental para amplir con los objetivos
institucionales, la creacion de mayores espacios de alojamiento para la poblacién privada de

libertad, coadyuvando a la disminucion de los niveles de hacinamiento penitenciario.

Concordante con lo anterior, las acciones desarrollalas, en el Sistema Penitenciario Nacional,
presenta importantes logros en lo referente a la ejecucion de proyectos de infraestructura

para el Sistema Penitenciario Nacional. Logros que favorecen el fortalecimiento del Sistema
Penitenciario cuyo encargo es la oportuna y eficiente organizacion de los diferentes

componen involucrados en la ejecucion de las penas privativas de libertad, sanciones y
medidas alternativas, todo ello en el marco de accesibilidad a derechos de la poblacion
penitenciaria, se crearon 572 espacios carcelarios nuevos y la apertura de los nueve médulos

penitenciarios, que coadyuva al Fortalecimiento del Sistema Penitenciario Nacional.

De igual manera, se alcanzé el mejoramiento de las condiciones de salud y ambientales,
mediante la creacion y puesta en funcionamiento de las plantas de tratamiento de aguas; asi
como la disposicion de una unidad médica que permitird atender de manera mas pronta
enfermedades y emergencias en el complejo Penitenciario La Reforma, favoreciendo el

acceso a lasalud de la poblacion privada de libertad.
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Asimismo, con estos proyectos, se pretende mejorar las condiciones de la Policia
Penitenciaria, mediante la creacién de dormitorios de seguridad, con areas destacadas para
el descanso y la recreacién de las y I funcionarios de seguridad, durante las jornadas

laborales, segun los horarios y las normas establecidas.

Las acciones vinculadas al Plan Nacional de Desarrollo se direccionan principalmente al
mejoramiento e incremento de la infraestructura de los establecimientos penitenciarios,
acciones de mantenimiento, de ejecucion de proyectos constructivos, mismas que de

acuerdo a los resultados obtenidos se logré cumplir satisfactoriamente.

En resumen, las acciones desplegadas en materia penitenciaria aporan al mejoramiento de
la calidad de vida de las personas sujetas a penas de prision, favoreciendo la observancia y
respeto de los derechos fundamentales de la poblacion penal, aportando a su futura

insercién social.

Acciones y Logros

Apartado que presenta las acciones desarrolladas, sus alcances, en lo concerniente a los
aspectos de indole técnico, de seguridad y administrativas durante la administracién de las

penas privativas de libertad, sanciones alternativas.

9 Atencion técnica criminoldgica de la p oblacion penal
En lo relativo a la atencion técnica-criminoldgica de la poblacion penitenciaria, el modelo de
Atencion Técnica, se fundamenta en los Derechos y Responsabilidades, de la poblacién, con
metodologia de atencion técnica de forma disciplinaria e interdisciplinaria, para lo cual el
Instituto Nacional de Criminologia, ha logrado mantener el imperativo de garantizar el
cumplimiento de los derechos humanos a las personas en estos establecimientos
penitenciarios, orientando la atencidn del servicio técnico, en los temas centrales establecidos
en el Reglamento Técnico del Sistema Penitenciario a saber; Violencia Sexual, Violencia
Intrafamiliar, Drogodependencia y Desarrollo Humano, asi como los rubros: Educativo,
Cultural, Recreativo y Laboral. Para elo se han establecido sistemas efectivos de supervision.

La evidencia de este efecto contenedor, da como resultado un comportamiento hasta el
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momento estable en los centros penitenciarios, manteniendo un minimo de eventos

desorganizativos como motines, evasiones, secuestros, entre otros.

La institucion muestra logros importantes, que aportan al objetivo estratégico institucional,

de Al ncrementar | as acciones de atenci - -n i
mayores oportunidades, que favorezcan el desarrollo humano y su insercion al medio social,
en este sentido, se destacan logros vinculados con acciones estratégicas que brinden
sostenibilidad al proceso de desinstitucionalizacién, para enfrentar los niveles de
sobrepoblacion sentenciada, medante el fortalecimiento del egreso y ubicacion de personas

privadas de libertad en el Programa de atencion Semtinstitucional.

En este sentido, en el afio 2013, se presentaron ante la instancia Técnica, responsable de
gerenciar los procesos técnicos, 2380 casos con recomendacion para posible egreso a un
Centro SemiInstitucional u otra medida alternativa a la prision, de los cuales 2241 contaron

con aprobacion. Lo anterior, implica una gestion por parte de los operadores de la atencién
técnica, responsabk, eficiente y de compromiso, que se refleja en los estudios realizados

para las correspondientes valoraciones técnicas.

Cabe agregar, que en términos porcentuales representa un promedio del 22 % de poblacién
sentenciada ubicada en el Programa de Atencidn Semrinstitucional durante el afio 2013,
superando con ello la meta establecida. En el Anexo 1 se observa la distribucion de esta

poblacion en los diferentes Centros de Atencién Semi Institucionales.

Es importante destacar, que el proceso de desinstitudonalizacion conllevaun analisis integral
de la persona privada de libertad, valoraciones fundamentados en criterios técnicos
criminoldgicos, que implica llevar a cabo una serie de actividades, entre las que destacan,
entrevistas a la persona privada de libertad, coordinacion con autoridades judiciales,
investigaciones domiciliares, investigaciones laborales, investigaciones judiciales,
investigaciones victimoldgicos, elaboracion de informes, andlisis y acuerdos los Consejos de

Valoraciéon de Centros Penitenciarios.
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Los criterios para la toma de decision, respecto la ubicacion de poblacion en el Programa
Semtinstitucional, se basa en aquellas personas que cuenten entre otros, con adecuada
convivencia, un domicilio fijo y adecuado para la ejecuciéon de la sentencia, opciones
ocupacionales, aspectos victimoldgicos y socio criminoldgicos que permitan evitar riesgos de

la interaccion social en el medio externo a la prision.

Los insumos para la toma de decisiones del érgano superior los brindan los profesionales,
quienes deberan conocer y recomendar mediante el Consejo Técnico Interdisciplinario los
casos que cuenten con las condiciones para ser ubicados en el Programa Serinstitucional.
La seleccion y fundamentacion de las personas a ser ubicadas son la garatia de un proceso
objetivo, responsable y de manera equitativa todos los centros cumplen con valoraciones

extraordinarias, en periodos trimestrales.

Asi también, en esta misma linea técnica destacan acciones orientadas a la articulaciéon y
fortalecimiento de los Equipos Técnicos Interdisciplinarios de los Centros Penitenciarios, se
alcanzé resultados satisfactorios al lograr supervision en la modalidad interdisciplinaria y
disciplinaria, en la que miembros de la instancia técnica supervisan el trabajo técnico en los
Centros. Durante el afio 2013 se lograron realizar 62 actividades de supervision, de las cuales
48 fueron de tipo disciplinarias y 14 interdisciplinarias, estas acciones se constituyen en
espacios que aportan a una atencion técnica a la poblacion, alineada a aspectos técnicos

criminolégicos que rigen el quehacer.

Aunado a estas acciones, se alcanzo llevar a cabo procesos de homologacion en la atencion
de aspectos fundamentales requeridos para la atencién técnica de la poblacion penitenciaria,
prioritariamente en los fundamentos conceptuales y metodolégicos de atencion sobre
violencia sexual, atencion a personas drogodependientes y el abordaje en aspectos que

refieren a las habilidades para la vida.

Otro aspecto, vinculado con la atencion técnica de la poblacion, donde se obtuvo resultados
satisfactorios, es el impulso de proyectos para la Atencion de Grupos Minoritarios de
Poblacién Penal. Cada poblacion especifica es trabajada en comisiones y el Instituto Nacional

de Criminologia, mediante la divulgacion de directrices, circulares, proyectos, entre otros
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instrumentos, direccionan acciones especificas para cada poblacién minoritaria, de tal forma
gue se oriente la gestion hacia la proteccion y acceso a los Derechos Humaos a estos

grupos minoritarios.

Sobre el particular destaca, la aprobacion y oficializacion mediante Decreto Ejecutivo N°
38139-J, publicado en el Diario La Gaceta28 de Enero de 2014, creacion Programa para la
Atencion a Mujeres en Ejecucion de SancionesPenal Este Programa pretende la accion
transversal para todas las poblaciones de mujeres ubicadas en distintos Centros de los

Programas de Atencién: Penal Juvenil, Semiinstitucional, Comunidad e Institucional.

En cuanto a la poblacién penal femenina, se debe sefalar que se ce nt a con el Pl &
accion para la atencion de la poblacién penal femenina costarricense desde el marco de los

Derechos Humanos y Equ.i Bhaeste séntido, @®imgortanté acotar algunas
consideraciones que al respecto se establecieron para funémentar la creacion de dicho
programa,en documento denominado fAPropuesta de Creac
Mujer Privada de Libertad: 0 € E|I Sistema Penitenciario en | os
femenina, la cual oscila entre un 5 a un 10 % en r elacion a los varones, por lo que al ser un

porcentaje cuantitativamente poco representativo, se corre el riesgo a la invisibilizacion o la

negacion de las particularidades de este sector poblacional penitenciario. Para el
reconocimiento de las particularidades y accesibilidad de derechos de las mujeres ubicadas

en los diferentes programas penitenciarios, la organizacion tendra que involucrar acciones

estratégicas en los tres sectores de la institucion: Administrativo, Seguridad y Técnico. Por

encima de estos, esta el respaldo politico para concretar este programa de manera que por

resolucion de un decreto se formalice su ejecucidon y se respalde el respectivo aporte
presupuestario. Instancia que de alguna manera haga acopio de la legislacion internacional

que en materia de mujeres recluidas en sitios encierro existe en este momento, se tomarian

en consideracion las buenas practicas penitenciarias y los enunciados de las reglas de

Naci ones Unidas relacionadas con el tema de | a m

En materia de atencion a la poblacion adulta mayor, se debe destacar disposiciones y
estrategias particulares para la desinstitucionalizacién, a manera de ejemplo, se considera a

personas mayores de ochenta afios para posible egreso, lograndose y egresar a 12personas
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adultas mayores que contaban ademéas de este requisito, con caracteristicas sociales
personales, comunales, que contribuyeron a su movilidad a un Centro de menor contencion.
A nivel de salud, la consecucion de implementos como silla de ruedas, batones, entre otros,
asi como la agilizacién diagnéstica y de procedimientos para los casos que requieran de
incidentes de enfermedad. Modificaciones infraestructurales apropiadas, trabajo profesional
con las familias para que asuman su cuota de responsablidad correspondiente y no sea

delegada a la institucion.

En cuanto a la poblacion penitenciaria, procedente de grupos indigenas, la Comision
nombrada por el Departamento Técnico, ha desarrollado acciones de reconocimiento de
derechos particulares en coadinacion con otras instancias gubernamentales y organizaciones

no gubernamentales. (IDH, Defensa Publica, Universidad de Costa Rica, Mesa Indigena).

En el 2013 se contaba con privados de libertad ubicados en los diferentes centros del
Programa Institucional, a saber; Pérez Zeleddn (29) Limén (38) Pococi (6) Adulto Mayor (3)
Cartago (3) San José (1), San Carlos (1) y Puntarenas (1). ElI Centro de Atencién
Institucional de Pérez Zeleddn, ha sido uno de los mayores receptores de esta poblacién, por
lo que elaboraron Proyecto de trabajo particular con esta poblacion y que ha sido avalado

como referente institucional para otros Centros.

Respecto a la poblacion con discapacidad, el Instituto Nacional de Criminologia ha procurado
la proteccion de las vulnerabilidades dentro de prision, sin embargo son muchas las
dificultades enfrentadas para satisfacer las necesidades de este sector que ha ido en
aumento. Por lo que la discapacidad genera en muchos de los casos el deterioro de la salud

y la dependencia para realizar las necesidades basicas diarias.

En el Centro de Atencion Institucional San Rafael, se cuenta con el apoyo de la Organizacion
No Gubernamental, denominada APAC, para el abordaje e intervencion de esta poblacion,
con resultados positivos, esta agrupacion voluntaria tiene a cargo acciones de tipo operativo,

bajo la supervision y soporte técnico de los profesionales del Gentro.

73



Ministerio de Justiciay Paz Memoria Institucional 2013-2014

Otro de las acciones estratégicas, que se desarrollan en materia penitenciaria con logros
positivos es la vinculada conredes comunitarias, que se constituyen en un apoyo durante la

ejecucion de las penas y sanciones.

El Programa de Atencién en Comunidad mantiene actualizado el registro de organizaciones
colaboradoras para el cumplimiento de las medidas alternativas por suspension de proceso a
prueba. En el Programa Penal Juvenil se mantienaen consolidada las Redes Comunitarias
integrada por organizaciones voluntarias. Con el Programa APACse mantiene la colaboracion

y aplicacion de la Metodologia, misma que fue evaluada con resultados satisfactorios.

En esta misma linea, otros logros importantes, se vinculan con el desarrollo de acciones que
aportan al acceso de derechos humanos de la poblacidon penitenciaria, en conjunto con
organizaciones gubernamentales y no guberramentales, aportando al mejoramiento de la

calidad de vida e inclusién al medio social.

En este sentido, las acciones desarrolladas se asocian con aspectos fundamentales para el
desarrollo humano estan referidas a: educacion, trabajo, recreacion, salud, atencién técnica
(proyectos disciplinarios e interdisciplinarios), en el que la participacién del privado de
libertad o la privada de libertad, en los Centros Penitenciarios, quienes ejecutan las acciones
para el desarrollo personal, beneficiando directamente la convivencia intracarcelaria al
permanecer ocupados y ocupadas durante el dia, como resultado de los proyectos

disciplinarios e interdisciplinarios ejecutados por parte de la institucion.

En lo referente al aspecto de Educacion, este componente técnico se ejecuta con la
intervencion del Ministerio de Educacion Puablica, mediante la aplicacidon de un convenio de
cooperacion en donde tanto el Ministerio de Justicia y Paz, como el de Educacién convinieron
desarrollar las actividades necesarias para garantizar accesibilidad a la educacion de las
personas privadas de libertad, desde el contexto de los derechos fundamentales. En este
sentido es necesario destacar, que desde 1992 y hasta el presente el Ministerio de Educacion
asigna profesores para atender las necesidades de educacion de las personas privadas de
libertad (alfabetizacion, primaria y secundaria). A nivel universitario desde el afio de 1985

existe un convenio entre el Ministerio de Justicia y la Universidad estatal a Distancig que
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favorece la integracion de los privados de libertad con requisitos académicos acreditados a
cursar diferentes carreras universitarias, que se pueden ejecutar desde los establecimientos

penitenciarios.

Durante el ciclo lectivo 2013 se alcanza la conclusion de proce®s educativos por parte de
poblacién sentenciada de un total de 3719 personas privadas de libertad que completaron
alguna de las modalidades de Educacion Formal sea Educacion Abierta, a Distancia, y el Plan

Modular para jovenes y Adultos CINDEA.

Otro aspecto relevante que presento logros importantes y que aportan al objetivo
institucional, se vincula con poblacién penitenciaria sentenciada que logra certificarse luego
de participar en actividades de capacitacion formal, contando la poblacién sentenciada, con
una oferta importante en cursos, por la instancia nacional responsable de realizar acciones de
capacitacion y certificacion que contribuyen a instrumentar a la poblacion en la adquisicion de
conocimientos y habilidades para un trabajo productivo para un egreso futuro, se logré que
973 personas privadas de libertad sentenciadas, lograré certificarse en diversos cursos. Entre
los cursos impartidos se encuentran: ebanisteria; pintura artistica; computacion; artesania
con diversos materiales; jardineria, manipulacion de alimentos; hidroponia; ingles basico,

tratamiento de textiles; encuadernacion; fachadas; vivero forestal y lombricultura.

Lo anterior, se logra realizar mediante el convenio de Cooperacion Interinstitucional firmado
entre el Ministerio de Justicia y Paz y el Instituto Nacional de Aprendizaje, la vigencia del
convenio permite que la poblacion privada de libertad pueda acceder a cursos de
capacitacion, que les provee de herramientas para la insercion social, asi como aprovechar el

tiempo durante su reclusion.

En cuanto al desarrollo de actividades laborales de la poblacion penitenciaria sentenciada, se
obtuvieron logros importantes, este aspecto en el quehacer penitenciario reviste de gran
significado, en virtud de que esta asociado al desauento de la pena, conforme el Articulo 55
del Codigo Penal, que aporta a la poblacion penitenciaria sentenciada, al desarrollo de

habilidades laborales para su futura insercion social, en actividades de caracter productivo.
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Aunado a lo anterior, la ocupacion de la poblacién privada de libertad, se constituye en un
factor que contribuye a los procesos de atencién técnica, en tanto que las personas privadas
de libertad utilizan el tiempo de reclusion de forma productiva, desarrollando habilidades,
obteniendo un incentivo econémico que le permite aportar su grupo familiar, aportando al

desarrollo personal y social de la poblacién penitenciaria en condicién de sentenciada.

Sobre el particular se destacanlos esfuerzos de la Administracion Penitenciaria,por continuar
desarrollando acciones orientadas a mantener e incrementar tanto a nivel interno como
externo, fuentes de trabajo para la poblacion. Se cuenta con opciones laborales generadas
por la empresa privada, proyectos productivos e industriales, asi cano labores en servicios
generales con incentivo econémico, ademas se consideran las personas privadas de libertad
gue realizan algun trabajo de servicios generales pero sin obtener un incentivo econémico.
De igual forma, se adiciona aquella poblacién pend sentenciada, que se ubica en el Programa
de Atencién SemikInstitucional, la cual debe en su totalidad, contar con un trabajo para su
permanencia en este Programa de Atencién, que le posibilita su insercién al medio social de
forma paulatina, el crecimiento de poblacion ubicada en el Programa Semiinstitucional, es

ademas lo que motiva el incremento de poblacion participando de actividades laborales.

Otras acciones desarrolladas con logros significativos, que coadyuvan en el bienestar fisico y
mental de la poblacién penal, lo constituyen la realizacién y participacion de poblacion
penitenciaria en actividades de indole, cultural, deportivo, recreativo, como resultado de las
acciones desarrolladas con organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, drante
el periodo evaluado se alcanza aumentar la poblacién ejecutando actividades recreativas,
culturales y deportivas en términos absolutos a 3145, lo cual muestra mayor involucramiento
de la poblacion en este tipo de actividades, aspecto que adquiere una connotacion positiva, al
propiciar una dinamica carcelaria que priorice la integridad fisica de las personas privadas de
libertad, al permanecer la poblacion, en actividades que aportan a su desarrollo social y

personal.

Aunado a lo anterior, el desarrollo de actividades de caracter recreativo, cultural y deportivo,

en el &mbito institucional, es el resultado de acciones coordinadas con entes de cooperacion
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externa o grupos voluntarios (redes de apoyo) que contribuyen a la puesta en marcha de

eventos organizados para la poblacion.

Otro aspecto importante de destacar se asocia a la poblacion inserta en procesos grupales
del Sistema Penitenciario Nacional, procesos que se llevan a cabo durante el ingreso, la fase
de acompafiamiento y egreso, considerando las vulnerabilidades de la poblacién privada de
libertad. Al respecto, se obtuvo resultados positivos lo cual se explica por planes de atencion
técnica a la poblacion, en la que se prioriza el abordaje o intervencion técnica disciplinaria e
interdisciplinaria en forma grupal, en ejes teméaticos tales como drogo- dependencia, violencia
sexual, violencia intrafamiliar, desarrollo humano, segun caracteristicas de la poblacion y

requerimientos de intervencién durante la ejecucion de la pena privativa de libertad.

Sobre el particular, se observa que la poblacion penal sentenciada, que se inserté durante el
periodo evaluado en procesos grupales, en términos absolutos, asciende a 3604 personas
privadas de libertad en condicién de sentenciados (as) mostrandose un aumento en nimeros

absolutos de 1057.

Los resultados antes citados de la gestion penitenciaria, se considera pese a las limitaciones
que pueda enfrentar el Sistema Penitenciario Nacional, se explican por una gestion
penitenciaria que orienta el quehacer hacia una gestién técnica, administrativo y de
seguridad congruente con el acceso de derechos fundamentales de la poblacion penal, siendo
el abordaje técnico un componente que tiene la finalidad de desarrollar habilidades y
destrezas para la vida, asi como piocurar que la persona sentenciada comprenda los
aspectos sociales y personales que incidieron en la comision de delitos, con el objetivo de

facilitarle una vida futura sin delinquir.

En cuanto a la poblaciébn penal juvenil, se destacan acciones dirigidas al desarrollo de
procesos de induccion a familias, aspecto de gran relevancia, dado que este recurso es
prioritario para coadyuvar en los procesos de intervencion a la poblacion penal juvenil que
conforma el Sistema Penitenciario Costarricense, lo anteror y acordes con lo establecido en

la Ley Penal Juvenil y Ley de Ejecucion de las Sanciones Penales Juveniles.
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Cabe agregar que, participar a las familias de poblacion menor de edad y adultos jévenes, en
procesos de atencion técnica, realizados en la fasede egreso, reviste de gran importancia, en
virtud, de que se constituye en una poblacion que requiere de mayor apoyo emocional y

econdmico, para su insercion social

1 Casuistica
En este apartado, destaca la gestion del érgano técnico institucional en materia penitenciaria,
en cuanto al conocimiento, analisis y resolucién de la atencion casuistica Al respecto, el
Instituto Nacional de Criminologia durante el 2013, realiz6 sesiones ordinariss y
extraordinarias, con lo cual se ha procurado dar resoluciones de forma oportuna, a las
Valoraciones remitidas por los Centros Penitenciarios, para cambio de modalidad de custodia,
concordante con la meta Institucional vinculada con el proceso de desinstitucionalizacion de
poblacién privada de libertad, entendida este como el desarrollo de acciones de atencién
integral, orientado a potenciar mayores oportunidades, que favorezcan el desarrollo humano
y la insercion al medio social de la poblacion penitenciaiia de forma paulatina. Esta politica
de desinstitucionalizacbn, implica que poblacién privada de libertad pueda descontar su
sentencia en regimenes penitenciarios abiertos, favoreciendo su insercion al medio

comunitario, social, laboral y familiar.

Como resultado de la politica de desinstitucionalizacion, se alcaz6 desinstitucionalizar un
total de 2241, de las cuales 2109 corresponden a poblacién penal masculina y 132 a la

poblacién penal femenina.

i Estadistica e Investigacion
Departamento a cargo del desarrollo de procesos técnicos para la elaboracion, publicadén y
divulgacion, periodica de estadisticas de la poblacién a cargo del sistema penitenciario. Asi
como definir procedimientos e instrumentos para el desarrollo de investigaciones. Ademas
definir a nivel institucional, procedimientos para regular la organizacién para el ingreso de

estudiantes para practicas universitarias a centros penitenciarios.

En este sentido, se logré sistematizar la informacion estadistica, que permita brindar datos

que se constituyan en insumos en la toma de decisiones en materia penitenciaria, de forma
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tal que permita retroalime ntar la tarea, asi como brindar los insumos requeridos por las
instancias correspondientes.

En cuanto a los procesos de Investigacion, en relacion a la atencion de estudiantes
avanzados en carreras profesonales afines, se realiz6 un proceso de depuracién de los

productos requeridos e institucionalmente calificados como eficientes y eficaces.

Logros que se destacan, en la gestion de las disciplinas Técnicas que operan en el

Sistema Penitenciario Nacional

Los logros que se sefialan, se vinculan prioritariamente con la atencion técnica de la

poblacién privada de libertad.

Se realizaron supervisiones disciplinarias e interdisciplinarias, a la atencion técnica en estas
modalidad, en todos los Centros Pentenciarios, con el objetivo de realizar acompafiamiento,
asesoramiento, andlisis de la dinAmica tanto de la disciplina como de la dinAmica del centro

penal entre otras.

Destacan logros significativos en metas relacionadas con la atencion especializada de la
poblacion privada de libertad en temas relacionados con la violencia sexual, la

drogodependencia y las consecuentes crisis derivadas de la privacion de libertad.

Ademas, aspectos como el trabajo, la capacitacién, educacion, recreacién y deporte, se
constituyen en componentes indispensables en la dinamica institucional, como procesos de
atencion profesional, que permiten a la poblacion mientras la reclusién una ejecucién de la

pena acorde con el fin de insercion social.

En el campo del derecho a la sald, se obtuvieron logros significativos: se participa en el
Consejo Nacional de Atencién al VIH y SIDA. Asi como en la Comision Nacional de Atencion
a |l a Tuberculosis y se colabor - en |l a redacci -t
TuberculosisVIH d e | a Caj a Costarri cere anteridre tesult8 elg ur o S

importancia en virtud de que la poblacién sujeta a pena de prision, se encuentran en

79



Ministerio de Justiciay Paz Memoria Institucional 2013-2014

exposiciéon constante a un deterioro de su salud, dadas las condiciones que prevalecen en la

realidad.

Ademas, se debe destacar acciones inter e
Institucionales, que se llevaron a cabo ante el
riesgo de la propagaciéon del dengue en el sistema
penitenciario nacional, mismas que se alcanzaron
con el aporte del Ministerio de Salud y el Programa
Gestion Anbiental Institucional, estableciéndose a

nivel Institucional, una Estrategia Interinstitucional,

que contemplaba desde campafias de divulgacion de
informacién atinente a la prevencién, mediante correo interno y afiches difundidos, que
permitieran cubrir tanto a la poblacion penitenciaria, como familiares y visitas, funcionarios
(as) referente a las medidas necesarias de prevencién, deteccion y eliminacion de posibles

criaderos.

Cabe anotar que como parte de los Servicios de Salud, se realizan acciones viauladas a los

servicios que se brinda a la poblacion penitenciaria en el campo de la Nutricién.

Al respecto se debe destacar visitas regulares a los Centro Penitenciarios, brindando
seguimiento a recomendaciones planteadas de acuerdo a aspectos vinculdos con la
alimentacién de la poblacion privada de libertad. Infraestructura, suministros de alimentacién

(énfasis en dietas, consumos o0 gastos), equipos, utensilios y otros materiales, personal

(condiciones y lineamientos, practicas), entre otros.

Un proyecto que reviste importancia significativa, en esta area de salud, se asocia con el
sistema de fiTele consulta mediante videoconferen
de Puntarenas y Hospital Monsefor Saamepnarla 0, cuy
atencion médica de los privados de libertad. Segln datos aportados por encargados de area
médica del centro, se estima que el costo econdmico aproximado por salida médica del
Centro Penal al Hospital de Puntarenas, oscila alrededor de los 2.245 colones, costos que se

minimizan cuantiosamente con la implementacion de este sistema tecnoldgico.
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Entro los impactos positivos de dicho proyecto se tiene:

1 EIl paciente recibe una atencion pronta y
oportuna, salvaguardando su integridad
fisica.

T Un mejor manejo y control de los
pacientes dentro del area de salud, al

realizar la interconsulta de manera

presencial y recibir las indicaciones y
explicaciones sobre el manejo del paciente desde el punto de vista del especialista.

1 Se reduce la cantidad de quejas y recursos de amparo por motivos de salud,
en atenciones especializadas, cirugias, etc.

1 Se programan las cirugias de una forma mas eficiente y de acuerdo a la prioridad
requerida.

1 Mejora ampliamente la comunicacion entre el médico general del sistema
penitenciario y los diferentes médicos y especialistas del centro hospitalario de
referencia, 1o que brinda una mayor apertura de los diferentes servicios que brinda el
centro médico para el beneficio de los pacientes.

9 Autorizacién por medio de tele consulta, para recetar medicamentos restringidos e
indicar procedimientos restringidos para medicina general.

1 En el caso de atencidn de urgencias, se puede estabilizar al paciente dentro del centro
penal de una forma guiada por especialista.

T Se minimiza el riesgo de perder citas por causas propias del sistema penitenciario:
revueltas, motines, requisas, falta de transporte u oficiales para llevar acabo las
salidas.

1 Ahorro de combustible, disponibilidad de méviles y oficiales para otras asignaciones
propias de seguridad, mayor disposicion de oficiales y moviles para los otros

departamentos del centro que constantemente requieren estos servicios.

Otras acciones que se deben de destacan, en materia técnica, desde la coyuntura que
experimenta la institucion de sobrepoblacién y sus implicaciones, entre ellas la sobredemanda

del servicio técnico social; hacinamiento; problemas de saturacion de espacios de la visita
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general en los centros penales, se priorizaron acciones que se concretaron en la realizacion
de un taller de revisién, actualizacion y retroalimentacion de la valoracion social del ingreso
de menores visitantes a los centros penales, partiendo de factores de riesgo de los nifios y
nifias en los espacios de la visita general; elementos técnicos incluidos enla valoracion social
y la identificacion de aquellos necesarios de incorporar. El proceso de retroalimentacion y
revision favorece el servicio que se brinda a la poblacion y visitantes, por
establecer lineamientos técnicos claros y unificados, asi como rmayor revision de los factores

protectores a implementar para disminuir riesgos a la integridad fisica de estas minorias.

También se destaca acciones de coordinacidbn con instancias que proporcionan recursos
financieros a la Institucion, con el propdsito de contar con recursos para cumplir con lo

establecido en Ley N° 8718 y sus modificaciones, concretamente articulo 8, inciso n en las
gue se establece la opcion de captar recursos para los hijos de la poblacién privada de
libertad y no solo aquellos por ubicacion en un centro penal o en Casa Cuna del Centro de
Atencion Buen Pastor. Dicha iniciativa debe ser incorporada como parte de la propuesta de

construccién o remodelacion de los espacios de la visita general de los centros penales.

Asi también otras accnes de resaltar, se asocia con la presentacion del anteproyecto ante la
Junta de Proteccién Social, la cual consiste en crear un espacio fisico y dotarlo de equipo
apto para nifios y nifias que ingresan al Centro de Atencion Institucional La Reforma, Ambto
B; accién donde se conjuntaron esfuerzos por te del Departamento de Arquitectura, Direccién
Administrativa y Departamento de Trabajo Social. Se realizaron sesiones de trabajo,
incorporandose al personal del Centro La Reforma con la finalidad de socialiar el proyecto e

involucrarlos en el seguimiento del mismo.

Logros segun Programas de Atencion que conforman el Sistema Penitenciario

Nacional.

Los Programas de Atencidén del Sistema Penitenciario Nacional, o conforman los distintos
centros penales que dbergan poblacion penitenciaria asi como las Oficinas Técnicas que

atiende poblacion con medidas de sancion alternativa a la prision.
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1 Programa de Atencion Institucional
Conformado por los centros penales institucionales, donde se desarrollan las accimes
dirigidas a las personas que por una disposicion judicid y que por sus caracteristicas se
ubican en centros penales cerrados ya que se considera equieren un periodo transitorio,

estar fisicamente separados de lavida en sociedad.

El Programa Institucional es el que enfrenta mayores repercusiones producto de la
sobrepoblaciéon, no obstante ha logrado realizar esfuerzos para mantener una dinamica
carcelaria de menor incidencia en situaciones que ponen en peligro la integridad fisica de la
poblacién, funcionarios (as), familiares y visitantes de la poblacion privada de libertad,

mediante la implementacion de acciones que favorezcan la geston en estos establecimientos.

Para ello, s2 han realizado capacitaciones a responsables de gerenciar los process en los
centros Penales, mediante pasantias y cursos de Liderazgo en el Sistema Penitenciario de los

Estados Unidos y de Republica Dominicana.

Ademas, = han desarrollado procesos de capacitacion,conjuntamente con Seguridad Publica
y Seguridad Nacional; para la consolidacion de los Protocolos de Atencion de Eventos Criticos.
Se logro realizar las acciones correspondientes, en el marco de respeto de los derechos de la
poblacién, de mantener el flujo de poblacion penal de conformidad con las necesidades de
contencion fisica, segun perfiles y la capacidad de cada Centro penal, por lo que se logré la
ejecucion de traslados masivos entre centros del Programa Institucional, en aras de cumplir
con las resoluciones de la Sala Constitucional, Jueces de Ejecucion ylel Ministerio de Salud.
Asi como para el desarrollo de remodeladones y construcciones nuevas. Aunado a lo
anterior se logré la ubicacion de la poblacién penal remitida por el Poder Judicial para todos

y cada uno de los centros del Programa Institucional.

En el marco del recién proceso electoral, se llevd a cabo ®njuntamente con el Tribunal
Supremo de Elecciones la cedulacion y empadronamiento de la poblacion privada de

libertad, quedando un total de 8720 privados de libertad como electores inscritos.
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Otras acciones que se estima deben sefialarse y destacar en este informe, por el impacto que
genera en el Sistema Penitenciario Nacional y se logra gracias al concurso de diferentes
componentes de la Institucion, se refiere a la reciente politica Instit ucional, liderada por las
autoridades en lo relativo a la eliminacidén de una practica institucional en los centros penales,
en particular en el Centro que alberga mayor poblacién penitenciaria, el Centro Institucional

La Reforma.

Al respecto se inauguraron cuatro nuevos
espacios dentro del Centro de Atencién
Institucional La Reforma, con el objetivo de
ampliar el horario de visita diferenciada en
todos los ambitos de este establecimiento
carcelario, pasando de dos momentos
semanales (sdbado y domingo), a cuatro

momentos semanales (sdbados y domingos, en

las mafianas y en las tardes).

Lo anterior permitird que las 5000 personas que semanalmente acuden a estos espacios
colectivos (incluyendo poblacion penal y visitantes), encuentren un desarrollo de esta
actividad general en condiciones adecuadas de convivencia, seguridad y de respeto a sus
derechos fundamentales, bajo un ambiente de control por parte de las autoridades
penitenciarias. Esto permitird también la erradicacién paulatina y estratégica del uso de
covachas por parte de la poblacién privada de libertad, como una practica inadecuada en

perjuicio de esos derechos.

Con estas acciones, se reafirma el compromiso institucional de garantizar la seguridad, la

justicia y la sana convivencia, mejorando con ello la dindmica penitenciaria.

1 Programa de Atencion Semi Institucional
Programa de la Direccibn General de Adaptacion Social a cargo de ofrecer la atencion
profesional y el seguimiento familiar, comunal y laboral a la poblacion favorecida con el

beneficio del cambio de modalidad de custodia, otorgado por el Instituto Nacional de
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