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CAPITULO 1

Contribucion al Cumplimiento de las prioridades Institucionales

En materia de Prevencion se puede afirmar que las metas alcanzadas por parte de la
Institucion contribuyeron de manera significativa a la promocién de espacios para el
desarrollo integral de las personas jovenes y la formacion de valores de una cultura

de paz, con el fin de disminuir los factores de riesgo.

En este sentido, destacan acciones que responden positivamente a la prioridad
institucional centrada en el fortalecimiento de los proyectos y programas preventivos
de la violencia y la promocion de la paz social, basados en la investigacion social, la
coordinacion interinstitucional, la capacitacion a los y las integrantes de los Concejos
Municipales, la creacion de redes de trabajo para la prevencion, que se materializan
en los Comités Locales de Prevencion, los cuales, ejecutan proyectos preventivos e
impulsar acciones que generen espacios de participacidon y oportunidades,

especialmente para los y las jovenes.

Lo anterior, se concreta en procesos de capacitaciéon en comunidades prioritarias:
Limon, Pococi, Heredia, Montes de Oca, Aguirre y Desamparados, las actividades a
desarrollar fueron mesas de dialogo juvenil, como espacios de consulta periddica,

con el afan de democratizar la participacion juvenil activa.

Asi como, la realizacion de jornadas de talleres sobre la prevencion de la violencia y
la promocion de cultura de paz, sensibilizacion en temas de seguridad ciudadana,
convivencia y prevencion integral, ademas se efectuaron talleres de consulta para la

elaboracion del Plan Local de Prevencion.

La creacion de capacidades a nivel local permite definir estrategias para la
promocién de una cultura de paz desde la gestion de las Redes Sociales, asi como la
disminucion de la conflictividad social y a las manifestaciones de violencia y
criminalidad entre los y las ciudadanos del pais, ademas de impulsar oportunidades
especialmente orientados a las personas menores de edad, de ahi la importancia de

los Comités Locales de Prevencion
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El contar con informacion oportuna sobre la prevencion de diversas manifestaciones
de violencia y delito (violencia hacia los nifios y nifias, hacia las mujeres, acoso
sexual en el ambito laboral, trata de personas, explotacion sexual comercial,
implicaciones derivadas del uso de las armas de fuego), deriva en un beneficio para
la sociedad en su conjunto, en tanto se promueve y fortalece poco a poco una cultura
dirigida a prevenir la violencia y la reduccion de la victimizacidon, que es un disparador

muy potente del miedo.

En este aspecto hasidomuy i mportante | a campafYfa radial
Costa Ricao constituida por 24 microprogr ama
por ejemplo, con violencia por razones de género, prevencion del maltrato infantil,

acoso sexual en el trabajo, organizacion comunal, entre otros.

En esta misma linea, la Institucién a través de publicaciones de reportes estadisticos
sobre violencia y delito, contribuye con la prioridad institucional, dado que estos
insumos proveen informacibn a organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, aportando al mejoramiento en la toma de decisiones a nivel
nacional, en particular sobre la prevencion integral de la violencia y el delito,
brindando datos cualitativos y cuantitativos sobre las diversas manifestaciones de la
violencia, para lo cual a través de la divulgacion del Sistema de Informacion sobre
Violencia y Delito, (SISVI), y acciones para la concrecion de investigaciones sobre
manifestaciones de la violencia , permiten fortalecer las capacidades institucionales
para una acertada toma de decisiones desde las distintas instancias que contribuya

al desarrollo de una cultura de paz.

Ademas, con el objetivo de que las distintas instituciones gubernamentales y no
gubernamentales y la sociedad civil en general acceda a la informacion generada
por el Observatorio de la Violencia, se capacito representantes de instituciones, de la
sociedad civil, representantes del Concejo Municipal, asi como del Comité Local de
Prevencion de la Violencia y Promocién de la Paz Social de las comunidades de
Santo Domingo, Desamparados, Heredia, también al Sistema Regional de
Indicadores (SUT).
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Aunado a lo anterior, a través de actividades realizadas se contribuy6 al desarrollo de
una cultura de paz. En este sentido, una de las acciones fue realizar la Primera
Conferencia de Paz, evento en el que se presentd oficialmente por parte de las
autoridades del Ministerio de Justicia y Paz, el Plan Nacional de Prevencion de la
Violencia y Promocion de la Paz Social 2011-2014. Dicha actividad dej6 en evidencia
la importancia y la trascendencia nacional e internacional de la paz como un valor
indiscutible asociado al desarrollo humano, asi como la rectoria del Ministerio de

Justicia y Paz en materia de prevencion de la violencia y promocion de la paz social.

Otro aporte importante a la prioridad institucional, se asocia a las Comisiones
Institucionales de Valores, las cuales incorporan enfoques de prevencion integral de
la violencia y el delito, ante la demanda de diversas Comisiones de recibir asesoria y

capacitaci-n en temas como el AHosti gami ento

Asimismo, la labor desarrollada con la Red de Jovenes se constituye en un aporte
significativo a la prioridad institucional, siendo un espacio consolidado de
participacion ciudadana adolescente, en las que joévenes representantes de los
Colegios que conforman la Red, se convierten en agentes multiplicadores de las

acciones implementadas en materia de prevencion de la violencia y del delito.

Cabe agregar que se capacitaron y sensibilizaron jovenes de colegios adscritos a la
Red Nacional de Jovenes de distintas regiones y localidades del pais, en temas
relacionados con las relaciones respetuosas en el noviazgo, convivencia pacifica,
prevencion de la violencia, prevencion del uso de armas de fuego, valores y espacios
para la paz y la convivencia, liderazgo, prevencion de la trata de personas y la
explotacion sexual comercial, prevencion del tradfico y consumo de drogas,

prevencion y atencion del matonismo en las aulas.

Aunado a lo anterior, mediante talleres dirigidos a jévenes nuevos de la Red, se
promueve la sensibilizacion sobre las implicaciones de la Explotacion Sexual
Comercial y la Trata de Personas (ESC), aporta a la prioridad institucional, dado que
permite instrumentar a los y las participantes sobre los factores de riesgo. En este

sentido, jévenes y educadores puedan detectarlos y buscar la ayuda adecuada, con
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el fin de prevenir la victimizacion de las personas menores de edad, asi como
constituirse en agentes multiplicadores de conocimientos mediante la formulacion de
proyectos preventivos, ejecutados en sus centros educativos, sobre la Trata y

Explotacion Sexual Comercial.

La participacion activa de los jévenes de la Red, asi como poblacion estudiantil en
general, en actividades de capacitacion y formacion sobre prevencién de diversas
formas de violencia, favorece el desarrollo de un liderazgo en la promocion de una

cultura de Paz.

Otra accion que aporta a la prioridad institucional lo constituye la capacitacion dirigida
a personas adultas y enlaces del Programa Red Nacional de Jévenes en temas

como fMatonismo en las aulas, un asunto de importanciag A Si j uegas

con

puedes quefm¥r ol enci a en Quyos dOntehidos sensibilizan 0 0

sobre las consecuencias, y promueve alternativas de prevencion a lo interno de los

centros educativos.

Asimismo, se capacitaron grupos de personas adultas que se constituyen en agentes
multiplicadores para la construccion permanente de una cultura de Paz, como el
taller AEducanmd®d® domi edos a madres 'y
capacitacion sobre prevencion de la violencia y promocién de la paz social, orientado
a Policias Municipales, y lideres comunales. La difusion de informacion preventiva y
sensibilizacion a integrantes de la comunidad en temas de seguridad y convivencia,
son aspectos prioritarios en la promocion de espacios para el desarrollo integral de

personas jovenes y la formacién de una cultura de paz.

De lo anterior, se desprende que las acciones desarrolladas apuestan al
fortalecimiento de redes sociales para la convivencia y la creacion de entornos
comunitarios sanos y mas seguros y que ademas contribuyen en el mediano y largo
plazo a mejorar los indicadores asociados al indice de Seguridad Cantonal y con ello
a fortalecer el tejido social de las comunidades, promoviendo la prevencion integral

de la violencia y la disminucién de los factores de riesgo.

padr e
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Otra contribucién a la prioridad institucional, de promocion de espacios para el
desarrollo integral de las personas jévenes y la formacion de valores de una cultura
de paz, con el fin de disminuir los factores de riesgo, se vinculan a las acciones en

materia de promocién de los métodos de resolucion alterna de conflictos.

La gestion institucional en este campo ha sido significativa, prioritariamente en metas
relacionadas con la promocion de los métodos de resolucion alterna de conflictos,
para el desarrollo de una cultura de paz y convivencia ciudadana. Destaca, el
cumplimiento en las acciones que enfatizan en la capacitacion, personas certificadas,
supervisiones a Casas de Justicia, actividades de promocion, creacion de Casas de
Justicia y la participacion en Redes Sociales, actividades de capacitacion para
estudiantes de colegios publicos y privados, organizaciones gubernamentales y no

gubernamentales.

En este sentido, en lo atinente a la promocién y divulgacion de una cultura para la
Paz, la Institucion presenta logros importantes, en cuanto a capacitaciones al
personal de Casas de Justicia, lo cual reviste de gran importancia y aporta a la
prioridad institucional al contar con procesos de capacitacion continua, dada la

competencia en formacién de mediadores.

Las Casas de Justicia brindaron una importante participacion a los gobiernos locales,
destacandose las Casas de Justicia de los cantones de Desamparados, Santa Cruz,

Liberia y Limén; ademas de la provincia Heredia.

Cabe agregar que el apoyo del gobierno local en los talleres y las actividades de
promocion, forma parte del interés de las comunidades en participar como enlace de
las Casa de Justicia, asi como la utilizacion de charlas para acercar a las nifias y los
nifios, adolescentes y jévenes como primordial poblacion de atencion en prevencion

de violencia.

Aunado a lo anterior, la institucion mediante otros procesos de divulgacion y
promocién de una cultura de paz, logré una importante divulgacion de los métodos
de resolucién de conflictos promocionando la utilizacion de los mismos en ferias,

charlas, y otros espacios, el trabajo que se realiza mediante las campafas, han
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contribuido a mejorar el uso de los servicios de Casas de Justicia y de los métodos

resolucioén alterna de conflictos.

Es innegable la trascendencia que tiene estos procesos de sensibilizacién y
capacitacion para poblacion joven, en procura de la promocién de la Paz Social y

prevencion de la violencia.

Por otro lado, la creacion y funcionamiento de Casas de Justicia en cantones de
atencion prioritaria, contribuyen a la prioridad institucional, al permitir la extension del
uso de Métodos de Resolucién Alterna de Conflictos como instrumentos pacificos,

participativos y extrajudiciales que facilitan la solucién de conflictos a nivel nacional.

Asi también se aporta a la prioridad institucional, al alcanzar logros importantes en
Casas de Justicia participando en Redes Sociales a nivel local como estrategia para
una convivencia pacifica y cultura de paz. Al respecto, Las Casas de Justicia a nivel
nacional han realizado un aporte significativo, al participar en las redes sociales que

se encuentran a nivel local.

Otro de los aportes a la prioridad institucional, en tanto que promueven las
capacidades de mediadores, figuras relevantes en las mediaciones para resolucion
de conflictos, son las personas certificadas de diversas organizaciones como

mediadores.

Ademas la creacion y funcionamiento, de dos Casas de Justicia, una en el cantén de
Desamparados y otra en Limon, reviste de importancia en tanto que la creacion de
Casas de Justicia es un esfuerzo gubernamental para la difusion de los métodos de
Resolucién Alterna de Conflictos, lo que aporta a la prioridad en tanto que,
comunidades con indices de inseguridad significativos, en hechos violentos cuenten
con una propuesta diferente para resolver conflictos, en un centro que ofrece
servicios gratuitos y profesionales de asesoria, orientacién y mediacion comunitaria
por medio de personal capacitado, a través del dialogo y sin tener que recurrir a

demandas formales.

10
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Por otra parte y congruentes con la prioridad institucional se desarrollaron procesos
de capacitacion, dirigidos a una poblacion especifica como la de estudiantes de
cantones de atencion prioritaria, lo cual favorece el mejoramiento en la convivencia
ciudadana y la construccion permanente de la paz. Sobre el particular destacan
acciones de capacitacion a estudiantes de Centros Educativos publicos y privados
ubicados en cantones de atencion prioritaria, Los Guidos de Desamparados, la Uruca
(Ledn XIll), Limén.

En esta misma linea se destaca la participacion de funcionarios y funcionarias de
Centros Educativos en talleres de capacitaciéon en mecanismos de resolucion alterna
de conflictos, ambos procesos coadyuvan a promover el dialogo, la resolucion de

conflictos, en aras de construir una sociedad menos violenta. .

De igual forma, se realizaron talleres de capacitacion a funcionarios de instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, las personas capacitadas pueden
convertirse en agentes multiplicadores y multiplicadores de la informacion, lo que
permite una replicacion constante de la cultura alternativa del didlogo, lo anterior, a
nivel nacional y conlleva a una extension de las Casas de Justicia. En este proceso
destacaron_jovenes fuera del sistema escolar de Desamparados, PANI, Colegio de
Abogados de Limén, Ministerio de Vivienda, Movimiento Familiar Cristiano de Pavas,
Fuerza Publica, jévenes de Parque La Libertad, Hogar Crea Birrisito, lideres
comunales de Comunidad de Tirrases de Curridabat, Grupo de Comerciantes de

Limon; donde se capacitaron 242 personas en total.

Cabe destacar que el contenido de los talleres esta dirigido a formar e instrumentar a
los participantes, de manera que se constituyan en agentes multiplicadores del tema,
gue se informen sobre técnicas de comunicacion, que priorice los métodos alternos
de resolucion de conflictos, aplicando con sus iguales, en sus hogares, centros
educativos, comunidad, u otros, y contribuir a promover una sociedad menos

violenta.

Por lo anterior, se puede afirmar que el avance de las metas de la institucién en

materia de resolucion de conflictos, contribuye a la promocion y divulgacion de una

11
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cultura para la Paz, mediante el desarrollo de métodos alternos, lo que favorece a

gue la poblacién usuaria cuente con mecanismos pacificos para resolver conflictos.

Asi también otras acciones que contribuyen a la prioridad institucional de promocién
de espacios para el desarrollo integral de personas jovenes y la formacion de valores
de una cultura de paz, con el fin de disminuir los factores de riesgo, se articula con
los resultados , que aporta la gestidén institucional en materia de regulacion de
espectaculos publicos (cine, television, espectaculos publicos en vivo, material
impreso de caracter pornografico, audiovisuales); la implementacion de espacios de
sensibilizacion y el desarrollo de un sistema de informacion de estas regulaciones, de
forma agil y oportuna. Lo anterior, dada la competencia institucional de proteccion de
las personas menores de edad de contenidos atentatorios de sus derechos o

perjudiciales para su desarrollo fisico, psicologico y social.

En este sentido, la gestion institucional alcanz6 procesos de valoracion y calificacion
de las diversas actividades sefialas por la Ley, a fin de evitar y minimizar el acceso
de los nifios, nifas y personas adolescentes a aquellos contenidos que tienen un
impacto o afectan el desarrollo afectivo, intelectual y social, asi como se logré con las
empresas televisivas y de medios de comunicacion espacios de trabajo y discusion
para determinar, basado en el andlisis del material, acuerdos y mecanismos dirigidos
a lograr una programacion cuyos contenidos cumplan con los criterios requeridos
para las franjas horarias y evitar asi la exposicion de las personas menores de edad
a mensajes que refuercen o legitimen comportamientos violentos, estereotipos
negativos, el uso de formas violentas para resolver conflictos o informacién cuyo

impacto no puedan manejar adecuadamente.

Con ello se pretende lograr un control preventivo, orientado a propiciar la proteccion
de las personas menores de edad ante la trasmision de contenidos violentos que

afecten su derecho de proteccion especial.

Se ha contribuido también con la prioridad institucional, al lograr una mayor cobertura

y proyeccion de las regulaciones establecidas, en particular al contar con recursos

12
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informativos que propician la participacion en la supervision y seguimiento de las
regulaciones establecidas para los espectaculos publicos, por parte de padres,
madres de familia y la poblacién en general. Se realizaron acciones para lograr
recursos informativos, se avanzd en la proyeccion de la gestibn en esta materia,
mediante el fortalecimiento de diversos contenidos del sitio web, la actualizacion de
calificaciones de material cinematografico, la inclusién de un corto audiovisual y la
apertura del sitio informatvo en | a Red Soci al AfFacebo
acciones informativas y educativas que se realizan, se informa al publico en general
sobre las regulaciones establecidas, el marco normativo y la base con calificaciones

de material televisivo y cinematografico.

La realizacion de actividades de sensibilizacion procuran instrumentar a la poblacién
civil en cuanto a los efectos de los contenidos transmitidos por diversos medios de
comunicacién y espectaculos publicos, todo ello en el marco de procurar la

proteccion de la poblacién menor de edad.

Se ha aportado a la prioridad institucional al llevar a cabo acciones formativas
orientadas a fomentar el andlisis y la reflexibn en torno a las condiciones que
propician la violencia interpersonal y social, sobre la necesidad de plantearse
acciones de promocién de los derechos humanos de las personas menores de edad,
de los valores fundamentales para la convivencia social, con actividades de
sensibilizacion sobre temas de actualidad, de preocupacion social en torno al respeto
del ser humano y los valores fundamentales para la convivencia social dirigidas a
nifios y ninas escolares, estudiantes de secundaria, estudiantes universitarios,
personal de instituciones publicas y organizaciones privadas. Los procesos de
coordinacién con otras instituciones y con las empresas del sector privado permiten
contribuir con acciones en que se logra un mejor aprovechamiento de los recursos
institucionales y la conjuncion de esfuerzos de otras instituciones y empresas en la
promocién de los derechos de la nifiez adolescencia y de la prevencién de la

violencia.

13
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La coordinacion constante con empresas televisivas, tiene como resultado la
transmision de pantallas de orientacion al publico respecto a la tematica de violencia
social tratada en programas exhibidos, lo que permite fomentar en los responsables
de la formacion de los menores de edad la vigilancia por el acceso a contenidos no

convenientes.

El aporte se manifiesta en el desarrollo de acciones informativas y orientadoras a las
organizaciones empresariales de medios de comunicacion colectiva para promover el
ejercicio responsable en la ubicacion de las actividades reguladas, asimismo al
generar un efecto multiplicador de acciones informativas y educativas dirigidas a
involucrar a las familias y a las personas adultas en general, en la responsabilidad
gue deben ejercer en forma directa, en conjunto con el sector privado y el Estado
para proteger a las personas menores de edad frente a las manifestaciones de

violencia.

Estas acciones tienen como norte el analisis y reflexién en torno a las condiciones
gue propician la violencia interpersonal y social, sobre la necesidad de plantearse
acciones de promocioén de los derechos humanos de las personas menores de edad,
de los valores fundamentales para la convivencia social, con actividades de
sensibilizacion sobre temas de actualidad, de preocupacion social en torno al respeto
del ser humano y los valores fundamentales para la convivencia social dirigidas a
nifos y nifilas escolares, estudiantes de secundaria, personal de instituciones

publicas y organizaciones privadas.

Se considera que las acciones realizadas en el ambito de los espectaculos publicos
contribuye a la prioridad institucional relacionada con la promocion de espacios de
prevencion, al enfatizar en la proteccion a las personas menores de edad,
minimizando contenidos que tienen un impacto o afectan el desarrollo afectivo,
intelectual y social de los nifios, nifias y personas adolescentes, en particular la
regulacion de medios televisivos y de cine para evitar la exposicion de este grupo de

poblacion a mensajes que refuercen o legitimen comportamientos violentos,

14
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estereotipos negativos, el uso de formas violentas para resolver conflictos o
informacion cuyo impacto no puedan manejar adecuadamente.

Asimismo, con las acciones desarrolladas con otras instituciones y empresas
privadas se aporta a la prioridad, al lograr conjuntar esfuerzos en la promocioén de los
derechos de la nifiez adolescencia y de la prevencion integral de la violencia.

En este sentido, mediante la capacitacion a miembros de las Comisiones Auxiliares
Locales, para su funcionamiento, se articula esfuerzos para que desde las
Comunidades se cuente con representantes que supervisen el trabajo sustantivo en
materia de espectaculos publicos, contando con los elementos requeridos para un
control y supervision conforme las competencias atribuidas a la institucién en esta

materia.

Los resultados que en materia de prevencidén se observan, se traducen en factores
gue benefician a la sociedad costarricense, en especial a aquella poblacion
vulnerable a las distintas manifestaciones de violencia que se gestan en el territorio
nacional, y se estima que la institucion en esta materia aporta importantes logros

para contribuir a la cultura de paz, prevencion de la violencia y el delito.

En materia de Administracion Penitenciaria, la institucion continda desarrollando
acciones que aportan para alcanzar la prioridad desde la perspectiva de los derechos
humanos, procurando el fortalecimiento y modernizacion del Sistema Penitenciario,
de manera que se contribuya a la ejecucion de los procesos de atencion institucional,
a las personas sometidas a penas privativas de libertad o medidas alternativas a la
prision, promoviendo el desarrollo personal, su incorporacion al medio social, asi

como el desarrollo de sus capacidades y sentido de responsabilidad.

Lo anterior, se evidencia en el cumplimiento de metas que se vinculan con aspectos
propios del desarrollo humano, sobre este particular se hace referencia a procesos
educativos, actividades laborales, actividades recreativas, deportivas y culturales que

se realizan en los establecimientos penitenciarios, aspectos de significativa

15
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relevancia en el marco del acceso de los derechos humanos de esta poblacion y que

favorecen la futura inserciéon social.

Es importante sefialar que conforme las demandas sociales y en concordancia con el
mandato legal de custodia, vigilancia e insercion de la poblacion privada de libertad
en el marco del reconocimiento de los derechos humanos, la institucion mediante los
distintos procesos de acompafiamiento en la ejecucion de las penas privativas de
libertad, procura brindar condiciones adecuadas que promuevan el desarrollo de

habilidades y potencialidades a esta poblacidén para una insercion social adecuada.

Por lo que, la institucion se ha proyectado como una instancia que reconoce la
condicion de las personas que cumplen una sancion, medida o sentencia, como
sujeto de derecho, de ahi que el eje de derechos humanos es transversal en la tarea
principal de la institucién: custodia y atencion.

A nivel institucional, lograr el alcance y preservacion de los derechos humanos de la
poblacién adscrita a los distintos programas de atencion, es un componente
fundamental del aporte a la prioridad institucional, de manera que la privacién de
libertad cuente con el menor efecto deteriorante para su vida y la de su familia. El
resguardo a sus derechos humanos, logrando acceso en primera instancia a
preservar su vida, la salud, el derecho a la legalidad en todos sus procedimientos de
manera que no se violente su situacion juridica, el derecho a la educacién, a la
recreacion y esparcimiento, a la comunicacién y contacto permanente con la realidad

externa al centro penitenciario, particularmente a su dimensién familiar.

Aunado a lo anterior, se contribuye a la prioridad institucional al estimular en las
personas sometidas a penas privativas de libertad o medidas alternativas a la prision,
comprender las razones generales y existenciales que lo condujeron a delinquir, para
asi lograr cambios personales a partir de sus propias capacidades, a través de la
modificacion de habitos inadecuados de comportamiento, manejo de la violencia,
adicciones, entre otros; hasta el enlace con su medio social por via del trabajo,
estudio y verdadero compromiso con sus grupos familiares como plataforma y

soporte de su insercion social.
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Cabe aclarar que el Sistema Penitenciario Costarricense, ante el incremento en la
poblacién penal por resoluciones de las autoridades judiciales, que utilizan la medida
de prisidn prioritariamente como respuesta a la criminalidad, ha repercutido en el
sistema penitenciario ante el incremento de la poblacién, misma que demanda una
atencion e intervencion en todas las areas , no obstante se estima que el quehacer
en materia penitenciaria a pesar de las limitaciones en recurso humano, econémicos,
e infraestructura presenta una gestion con logros importantes que deben ser

resaltados.

Con esta aclaraciéon, se puede sefialar que la gestion institucional en lo referente a
aspectos como educacion y promocién, presenta un aporte a la prioridad

institucional, que durante este periodo alcanzo importantes resultados.

En este sentido, la institucion continta impulsando programas en conjunto con el
Ministerio de Educacién Publica, y otras Instituciones de Educacion Superior,
logrando la incorporacion de personas privadas de libertad en distintos procesos

educativos que favorecen la adquisicion de instruccion béasica, técnica o profesional.

Al respecto, con la implementacién de programas de educacion en los diferentes
niveles de instruccién se favorece en primer lugar, el tema de accesibilidad, la
instrumentalizacibn para el cambio y la creacibn de herramientas para la
comprension de la situacién que vive y el contexto de la privacion de libertad.
Algunos de estos programas son disefiados con modalidades a distancia, en
colaboracion con la Universidad Estatal a Distancia y otras organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, permitiendo una metodologia de estudio no
solamente presencial, sino también virtual o bimodal, cubriendo a un mayor niamero

de personas privadas de libertad.

Otro aporte de la gestion institucional a las prioridades se refiere al desarrollo de
actividades de caracter social, cultural, deportivo, en los establecimientos
penitenciarios, actividades consideradas esenciales para el bienestar fisico y mental
de la poblacién penal. Al respecto, se muestra un logro, al ejecutar actividades en

los diferentes Centros de Atencidn Institucional, a través de ellas se involucra al
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privado y privada de libertad, en actividades de caracter grupal que favorecen el
comportamiento y el cumplimiento de reglamentos penitenciarios, por ende la
institucion, propicia un medio carcelario en pro de los derechos humanos de la

persona privada de libertad.

Igual situacion se presenta con los procesos de capacitacion y ocupacion laboral de
la poblacién penal, aspectos que contribuyen al desarrollo de habilidades laborales
para la integracion de la poblacion en actividades de desarrollo productivo que les
permite mantenerse ocupados en actividades tanto de empresas privada,
autogestionarias, proyectos productivos que se implementan en el Sistema
Penitenciario. Estas actividades permiten mantener a la poblacion privada de
libertad, tanto femenina como masculina ocupada y potenciar sus aptitudes,
habilidades y destrezas. Ejemplo de ellos son los proyectos industriales y
agropecuarios que revisten de gran importancia para la institucion dado que
contribuyen con la creacion de fuentes de trabajo como una accién de soporte
complementaria a los planes de atencién técnica que se ejecutan con la poblacion
privada de libertad. Lo anterior, se traduce para el privado o privada de libertad en el
acceso a oportunidades y desarrollo de destrezas, asi como la opcién de beneficios
penitenciarios y captacion de recursos financieros para la atencibn de sus

necesidades personales y familiares.

Otro aspecto que contribuye alcanzar la prioridad institucional se vincula con los
procesos de desinstitucionalizacion, los cuales contribuyen a la reducciéon de los
indices de sobrepoblacidon. Este aspecto es relevante en los Centros de Atencion
Institucional, dado que aporta a la disminucion del riesgo y deterioro de la calidad de
vida de las personas privadas de libertad.

Dicha accion permite la integracion paulatina de la poblacion a su medio familiar y
social, lo que tiene incidencia en el Programa de Atencion Semi-Institucional,
modalidad de custodia en la ejecucion de la pena, caracterizada por promover la
insercion gradual de la persona en el ambito familiar y comunitario, opcién que

contribuye de manera significativa al cumplimiento de los fines de la pena. De igual
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forma, se aporta con la presentacion de casos a las autoridades judiciales con
recomendacion técnica, con el fin de optar por medidas alternativas a la prision, lo

que a la vez redunda en los procesos de desinstitucionalizacion.

De igual forma, se articula la construccion de proyectos de caracter interdisciplinario
y disciplinario con el propésito de atender de forma organizada la demanda de
atencién técnica por parte de la poblacion privada de libertad, elemento
imprescindible al momento de definir la prioridad institucional. Para este proceso se
han elaborado, una serie de documentos guias que permiten una gestion

penitenciaria de atencion técnica dinamica, congruente con la realidad social actual.

Referente a la atencion técnica y el trabajo disciplinario e interdisciplinario, la
institucion muestra un aporte a la prioridad sefialada, dado que mediante las
acciones desarrolladas para alcanzar la optimizacion de los procesos de atencién, se
implementan proyectos que se ejecutan en los centros penitenciarios, con la
concurrencia de las diferentes disciplinas, y ligados a las necesidades de atencion de
la poblacion penal. Cada establecimiento penitenciario ha implementado durante el
periodo evaluado proyectos interdisciplinarios, segun los requerimientos de la
poblacién privada de libertad. Se debe resaltar acciones como las relacionadas con
la atencién a la drogodependencia, atencion a la violencia familiar, sexual y social,
asi como las que estimulan el desarrollo y revisién de valores sociales, la resolucion

de conflictos y actitudes hacia la vida.

Igualmente, se vinculan los proyectos desarrollados con enfoque de género y
especifico conforme a las caracteristicas de la poblacion, como lo son los dirigidos a

las mujeres y a la poblacion adulta mayor.

Considerando lo anterior, se aporta a la prioridad en tanto que la atencion que se
brinda a la poblacion desde las diferentes fases de Atencién a saber: Ingreso,
Acompafamiento y Egreso, procesos de atencion que tienen como finalidad el
desarrollo de habilidades y destreza para la vida, asi como procurar que la poblacion
en condicion de sentenciado comprenda los aspectos sociales, personales, que

incidieron en la comision del delito y propiciar una vida sin delinquir.
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Uno de los aspectos méas importantes en cuanto a la prioridad institucional, se asocia
con la incorporacién al medio social de la persona privada de libertad, lo cual se
constituye en un aspecto trascendente, al promover acciones desde la Institucion,
orientadas a generar en la sociedad procesos de sensibilizacion y favorecer la
insercion de esta poblacion. Para ello, programas abiertos del Sistema Penitenciario
Nacional que permiten el cumplimiento de penas privativas en sistemas donde la
poblacidn se encuentra inserta en el medio social, impartieron talleres de informacion
y sensibilizacion del funcionamiento de éstos, dirigidos a funcionarios y funcionarias
del Ministerio de Justicia, del Poder Judicial, asi como organizaciones e instituciones
gue mantienen algun tipo de vinculo con los centros penitenciarios. Ademas
mediante el uso de distintos medios de comunicacion colectiva, respectivamente
television, radio, prensa escrita, se logré realizar tres campafas con fines
informativos donde se logra establecer redes de apoyo a la gestion del sistema

penitenciario

En lo concerniente a la poblacion Penal Juvenil, el aporte a la prioridad se muestra
en la implementacién de proyectos técnicos sobre empleabilidad, desarrollo humano,
drogas, delitos sexuales, violencia general y delitos contra la vida. Lo que contribuye
al fortalecimiento de acciones sociales que le permiten a la poblacion menor de edad
sometida a algun tipo de sancidén su permanente desarrollo personal y la reinsercion
en su familia y sociedad, asi como el desarrollo de sus capacidades. Desde la
Unidad de Oportunidades Juveniles se viene cumpliendo el objetivo de articular
acciones con las instituciones publicas y organizaciones no gubernamentales para
garantizar a la poblacion penal juvenil, el acceso a derechos, con el fin de favorecer

la atencién especializada y oportunidades para el egreso.

El tema de seguridad y custodia en los centros penales es significativa para asegurar
y mantener la convivencia e integridad de las personas que se encuentran en prision,
asi como de las y los funcionarios administrativos y de la policia penitenciaria que
estan en contacto directo con la poblacion recluida. Por lo que, es primordial la
capacitacion y formacion profesional, el equipamiento necesario para el cumplimiento

de deberes, asi como el desarrollo de labores especificas en materia de seguridad
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que respalden la labor diaria de la policia penitenciaria. Lo anterior, implica fortalecer
la seguridad penitenciaria y establecer mecanismos de seguimiento y control, con el

fin de cumplir con los objetivos establecidos.

Ademas, se destaca el aporte que brinda al trabajo penitenciario al implementarse en
Centros el Sistema de Informacion de la Administracion Penitenciaria, herramienta
tecnologica que permite optimizar el trabajo de las distintas instancias institucionales,
qgue intervienen con las personas privadas de libertad, lo cual contribuye a la
prioridad instituci deras tecnaogiasdélla chiwrmaciorzque i - n

coadyuven en | os procesos institucionales e

Uno de los logros relevantes en el Sistema Penitenciario Nacional, lo constituyen las
acciones en materia de infraestructura, las cuales mejoran las condiciones de vida
intra-carcelaria, como parte del respeto de los derechos fundamentales de las

personas privadas de libertad.

Durante el periodo evaluado se concretaron acciones para la construccion de nuevos
espacios y obras complementarias en el Centro de Atencion Institucional ElI Buen
Pastor, asi como nuevos modulos para la poblacion privada de libertad en diversos
centros, con el propdésito de generar espacios nuevos para ubicar a la poblacion

penitenciaria y minimizar los porcentajes de sobrepoblacion, entre otros.

Lo anterior, reviste de gran importancia frente a las dificultades existentes en cuanto
a la capacidad con que cuenta la institucion en infraestructura para albergar a la
creciente poblacion, principalmente ubicada en el Programa de Atencién Institucional,
lo que impacta en forma negativa en el proceso de contencion y reinsercion de esta
poblacion como en el desmejoramiento de la infraestructura carcelaria, asi como
aumento en incidentes criticos, problemas de convivencia carcelaria, falta de

espacios para la formacion, recreacion, atencién técnica, entre otros aspectos.

Por lo que, estas acciones contribuyen de manera significativa a la prioridad
institucional de fortalecimiento del Sistema Penitenciario Nacional, y por ende a la
institucion con respecto a las acciones administrativas de custodia y atencion

profesional de la poblacion bajo la administracion penitenciaria nacional, las cuales
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se enmarcan dentro del enfoque de respeto a los derechos humanos, lo que aporta
al fortalecimiento de las potencialidades y la construccion de oportunidades de la

poblacién sujeta a medida de prision.

Aunado a lo anterior, la institucion ha promovido el Plan de Infraestructura del
Sistema penitenciario, con el fin de garantizar los derechos humanos, el
mejoramiento de las condiciones de vida y la seguridad de las personas privadas de
libertad. Se coadyuva al mejoramiento de la infraestructura, acompafiado de la
supervision y evaluacion técnica de los profesionales para verificar las condiciones

Optimas que se requieren.

En este sentido mediante el contrato de mantenimiento de Infraestructura
Penitenciaria se invirti6 ¢1.195.770.807,15, realizdndose mejoras en obra gris,
sistemas eléctricos, distribucion telefonica interna, mallas, instalaciones mecanicas,
pintura, remodelaciones de cocinas, dormitorios de seguridad, funcionarios

administrativos y privados de libertad, entre otras obras a Nivel Nacional.

Las mejoras que se realizaron en los diferentes centros penales, se atendieron de
acuerdo a la prioridad de cada caso, dentro de ellas se atendieron y dieron solucion a
diferentes O6rdenes sanitarias, recursos de amparos, votos de la sala constitucional,
resoluciones de la ejecucion de la pena, ordenamientos de la Defensoria de los
Habitantes, asi como situaciones expuestas por los funcionarios de los centros
penales y las detectadas por los profesionales y técnicos que integran el equipo de

trabajo del Departamento de Arquitectura.

Al respecto se doto al Sistema Penitenciario Nacional de 1.500 espacios carcelarios
nuevos, lo cual contribuye a minimizar los efectos que implica la sobrepoblacion en
los diferentes centros penales. Asimismo; se logré entregar en este mismo periodo,
obras complementarias que facilitan a los funcionarios del sistema penitenciario su

labor; tales como, comedores, dormitorios de seguridad, puestos de ingreso, plantas
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eléctricas, plantas de tratamiento de aguas residuales; de igual manera se aportaron

materiales para el mantenimiento del sistema penitenciario.

Aunado a lo anterior en el eje de modernizacion, la inversion ascendi6 a los 43
millones en colones que incluyd la entrega de equipo de coOmputo, ampliacién del
cableado de red, y equipos y mobiliario para la cocina comedor, lo que se suma a la

reciente entrega de equipos moviles, modalidad patrullas y una motocicleta.

En relacion a la gestion de la Procuraduria General de la Republica, como érgano
superior consultivo, técnico-juridico, de la Administracion Publica, y representante
legal del Estado en las materias propias de su competencia, el aporte a la prioridad
i nstitucional de APromover un cambi o

c o mp et e secevidescia mediante la capacitacion, asesoria en materia juridica a
las instituciones del Estado y modernizacién de la tecnologia y la atencion de

expedientes judicialeso.

En este sentido, la Institucion presenta un logro en las metas vinculadas con la
Depuracién de los registros del sistema litigioso, al respecto ingresaron 15,021
expedientes nuevos y durante el mismo periodo se fenecié la cantidad de 8,234 con
lo cual se aumenta el circulante de juicios activos en mas de siete mil Este
incremento en los volimenes de procesos judiciales, provocé un aumento en los

niveles de trabajo de la actividad de representacion judicial del Estado.

El resultado obtenido en la capacitacion a instituciones publicas, contribuye al logro
de la prioridad institucional en materia ética y juridica de la Procuraduria General de
la Republica, se logré culminar diez y seis eventos de capacitacion, que en términos
porcentuales representan el 33% de los Ministerios, en los cuales participaron 665
funcionarios del Ministerio de Educacién, Ministerio de Trabajo, MINAET, MICIT,
Ministerio de Justicia y Paz, Ministerio de la Vivienda, Tribunal Supremo de
Elecciones, CCSS, Poder Judicial y Municipalidad de Limon.
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En lo correspondiente a procesos judiciales en los que se solicita representacion del
Estado, se presenta como alcance final la cantidad de 39,362 expedientes judiciales
que permanecieron activos y que corresponden propiamente a procesos en que
interviene el Estado y en donde existe contencion. Adicionalmente, se dio atencion a

7,030 expedientes que fenecieron durante ese periodo.

Aunado a lo anterior, existen expedientes judiciales correspondientes a otros
procesos en los que no hay contencién por parte del Estado, tales como las
informaciones posesorias. Estas, son un tipo de proceso que demanda mucho
tiempo de los procuradores que les atienden, y por demas el volumen de ingresos es
muy alto. Puntualmente, durante el afio 2011 afio se atendio la suma de 28,158
notificaciones referidas a este tipo de. De esta manera, se cumple con la
competencia legal de atender la totalidad de los procesos en los que se solicite la
representacion del Estado, siendo éste el beneficiario al ser representado

judicialmente cada vez que se requirio.

De esta forma, mediante la atencion total de expedientes judiciales que
corresponden a procesos donde existe contencion por parte del Estado, y a procesos
de actividades no contenciosas, se contribuye al cumplimiento de la prioridad y

objetivos institucionales.

Referente a la produccion consultiva, se emitieron trecientos treinta y siete
dictamenes, noventa y ocho opiniones juridicas y tres opiniones legales para una
produccion consultiva total de cuatrocientos treinta y ocho productos; con lo cual se
logré disminuir el inventario de consultas pendientes con antigliedad igual o mayor a
36 meses en un 80%. Dar respuesta a la produccidn consultiva, contribuye alcanzar

la prioridad de la institucion en esta materia.

También, con la atencidon de requerimientos de la Sala Constitucional, dentro de los
cuales se encuentran acciones de inconstitucionalidad, recursos de amparo y

consultas judiciales, se logré contribuir a la prioridad, con la gestiébn descrita se
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cumple con la atencién a la totalidad de requerimientos que se tradujo en ciento diez
y seis informes solicitados por la Sala Constitucional, siendo esta la beneficiaria al

ser asesorada conforme su requerimiento.

Por otra parte, con la atencién de los actos notariales, se realizaron certificaciones
notariales, escrituras, apoyando al programa estratégico del Estado de construccion
y mejoramiento de la obra publica, brindando un aporte importante en la prioridad
institucional. Se realizaron sesenta y seis certificaciones notariales y doscientos
sesenta y ocho escrituras, con lo cual se atendié el total de lo demandado,
considerando expropiaciones. Consecuentemente con esta labor se apoyo el

programa estratégico del Estado de construccién y mejoramiento de obra publica.

Ademas, se aporta a la prioridad institucional, al contar con avances en el
mejoramiento de la capacidad de acceso por internet a los sistemas de informacion,
con el aumento a la banda para Internet, pasando de una velocidad de 8 Mbps a una
velocidad de 16 Mbps, mejorando con ello la velocidad de carga y descarga de datos
y por ende las capacidades de procesamiento de datos, lo que conlleva a disminuir
los tiempos de respuesta y acceso asociado a las consultas que nuestros Sistemas
de Informacion Institucionales procesan, tanto a nivel interno como externo. Con lo

anterior se cumple la meta anual a cabalidad.

En relacién al aporte de las acciones del Registro Nacional a la prioridad institucional
de modernizacién de las tecnologias de informacion, se destacan las siguientes:
fAgilizar el proceso registral mediante el uso de tecnologias de informacion idéneas y
fBrindar un servicio de certificaciones de forma inmediata mediante la digitalizacion

de documentos.

En ambas prioridades se realizaron multiples esfuerzos para lograr el cumplimiento
de los mismos, en la primera se presupuestaron recursos para continuar con el plan
de sustitucion de equipo, labor que se ha venido desarrollando durante los ultimos

seis afos, y responde a un plan de sustitucion. En cuanto a la segunda prioridad es
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una tarea que se ha realizado con el fin de tener el 100% de informacion de consulta
de forma digitalizada, esta labor esta a punto de finalizarse, con ello se tiene

informacion segura y de facil acceso.

Por otra parte, en concordancia con la competencia atribuida en el objetivo principal
del Instituto Latinoamericano de las Naciones Unidas para la Prevencion del Delito y
Tratamiento del Delincuente (ILANU), de colaborar con los gobiernos en el
desarrollo econémico y social equilibrado de los paises de América Latina y el
Caribe, mediante la formulaciébn e incorporacion en los planes nacionales de
desarrollo, de politicas e instrumentos de acciébn adecuados en el area de la
prevencion del delito y la justicia penal, esta instancia logré concretar una serie de
actividades lograndose los productos y resultados previstos por el ILANUD dentro del

marco de sus programas y de la disponibilidad de recursos

Igualmente, puede afirmarse que desde el punto de vista de cumplimiento de los
objetivos institucionales del ILANUD los resultados durante este periodo fueron
altamente satisfactorios ya que como resultado de las acciones de investigacion,
asistencia técnica, capacitaciéon y de difusion de informacién se logré un impacto
significativo en los paises de la region en términos de haber sistematizado y
suministrado informacion y criterios importantes a los gobiernos de los paises de la
regibn para sustentar los procesos de toma de decisiones politicas y técnicas
relacionadas con la prevencion de la violencia y el delito; la adopcion y aplicacion de
las reglas y normas de las Naciones Unidas sobre prevencion del delito y justicia
penal, particularmente las relacionadas con el acceso a la justicia y los procesos de
reforma del sistema de justicia penal; la persecucién de la delincuencia organizada
transnacional, particularmente la trata de personas y el trafico ilicito de migrantes y la
lucha contra el terrorismo; la justicia juvenil; el hacinamiento en las prisiones y el
mejoramiento de las condiciones de vida en los sistemas penitenciarios; la adopcion
de practicas de justicia restaurativa en el sistema de justicia penal y la atencion de

las necesidades especiales de la mujer dentro del sistema de justicia penal.
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Asi también se obtuvieron logros importantes al impulsar a nivel regional y nacional
procesos de sensibilizacién y de capacitacion de los (as) operadores(as) claves del
sistema penal para fortalecer sus capacidades como agentes de cambio y para
aumentar las capacidades institucionales de las diferentes agencias del sector con

miras a garantizar un mayor acceso de la poblacion al sistema de justicia penal.

Se alcanzaron logros al haber apoyado y promovido a nivel regional y nacional
iniciativas practicas para lograr la equidad e igualdad de trato de las mujeres frente
al sistema penal, asi como promovido el analisis, la discusion y el intercambio de
experiencias a nivel técnico y politico entre operadores del sistema penal de los
paises de la region y de fuera de ella en temas fundamentales para reducir la
violencia, prevenir el delito, facilitar el acceso al sistema de justicia penal y mejorar el

funcionamiento de las instituciones del sector.

Ademas se lograron acciones importantes al haber informado, sensibilizado y
asesorado a los paises de la region en los procesos de reforma legislativa para
prevenir el delito y mejorar el funcionamiento del sistema de justicia penal. También
el haber puesto en evidencia y confirmado la prevalencia y gravedad de los
principales problemas que afectan a los sistemas de justicia penal en América Latina
y sus consecuencias en los derechos humanos y constatado la relevancia de los
temas relacionados con la violencia y la prevencion del delito y la urgente necesidad
que tienen los paises de la regién de profundizar en los esfuerzos para mejorar la

seguridad de los habitantes y garantizar el respeto de los derechos humanos.

Respecto a la gestiébn y cumplimiento de prioridades de la instancia Tribunal
Registral Administrativo(TRA) se considera necesario sefialar que desde el 11 de
mayo de 2010 hasta el 13 de julio de 2011, no tuvo nombrado Miembros del Tribunal,
por lo cual el resto del afio 2011, se tuvieron que desarrollar acciones de
sostenimiento institucional para poder resolver la gran cantidad de expedientes que
habian ingresado en ese periodo, ademas de los diferentes proyectos estratégicos

institucionales que estaban pendientes de atender.
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Es por ello, que los Miembros del TRA fijan sus acciones iniciales en tres grandes

areas, a saber: area sustantiva, area administrativa y asesoria legal.

Area Sustantiva, el TRA fija las acciones tendientes a simplificar los procesos para
la resolucion de expedientes, para ello se hace un proceso de andlisis de los
procedimientos en los que participan los Jueces de tal forma que se puedan atender
en forma mas expedita los expedientes pendientes de resolver ingresados de los
Registros que conforman el Registro Nacional. Paralelamente, se hace un inventario

del estado de los expedientes, asi como la distribucién de los mismos.

Es asi como se definen las siguientes acciones principales: Se crea la figura del Juez
Redactor, a efecto de que este sea el responsable no sélo de la exposicion del
expediente a resolver, sino también en todo el proceso de seguimiento para la
emision de la resolucion administrativa. Se decreta por parte del Tribunal las
sesiones permanentes de votacion, a efecto de acelerar el conocimiento de los
expedientes y su resolucién. Se instauran una serie de indicadores de desempefio
minimo con los diferentes actores que participan en la resolucién de expedientes, de
tal forma que se pueda dar el seguimiento respectivo y el cumplimiento de las metas

predefinidas.

Ademas se e giran las instrucciones a lo interno en el area administrativa sobre los
procesos a seguir en el area sustantiva para la resolucion de expedientes y se
emiten las circulares correspondientes. Se definen los nuevos lazos de cooperacién
con los Directores de los Registros que conforman el Registro Nacional, asi como su
Director General. Se inicia un acercamiento con las diferentes entidades
internacionales vinculadas al tema de la materia de propiedad intelectual, a efecto de

retroalimentar la jurisprudencia emitida por TRA a través de sus resoluciones.

En lo relativo al Area Administrativa se realiza un inventario de todos los asuntos
pendientes del TRA en el area administrativa con el objetivo de definir las prioridades

respectivas. Se hace una revision de los proyectos estratégicos para definir las
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acciones de corto y mediano plazo, entre ellos: Etapas para el proyecto de
construccion del Edificio. Plan Estratégico del Afio 2011 7 2014. Plan Estratégico
Informatico 2011 © 2014. Evaluacion de Etapas del Sistema de Gestion de
Expedientes. Manual de Contratacion Administrativa.  Presupuesto del Afio
2012.Plan Operativo Institucional 2012. Nombramiento de personal interino.
Aprobaciéon de la Normativa GICA-Justicia para el TRA. Restablecimiento del Plan
de Capacitacion Institucional. Evaluacion del Sistema de Presupuesto y Generacion
de Estados Financieros. Definicion de Modelo de Evaluacion de Servicio al Usuario.
Evaluacion del nuevo Sitio Web del TRA. Revision del Cuadro de Mando Integral
para la gestion de metas institucionales. Plan de Capacitacion y fortalecimiento del

recurso humano del TRA.

Lo anterior, por citar las etapas mas importantes a las que se ha abocado el Tribunal

practicamente ocho meses a partir de su nombramiento en el mes de julio de 2011.

En lo concerniente al Area asesora que comprende basicamente aspectos
vinculados con el quehacer la Asesoria Legal y de la Auditoria Interna, se destacan:
Evaluacion del Plan de Trabajo seguido por la Auditoria Interna. Evaluacién y
seguimiento de recomendaciones de la Auditoria Interna. Redefinicion de
prioridades institucionales en cuanto al Plan de Trabajo de la Auditoria Interna del
TRA. Inventario de asuntos pendientes de resolver en materia legal por el TRA,
respecto a reclamos administrativos. Seguimiento de los expedientes ingresados a
la instancia judicial del Tribunal Contencioso Administrativo. Revision del
Reglamento Operativo del TRA, a fin de adecuarlo a las nuevas necesidades de los

usuarios y simplificaciéon procesal.

Ministro de Justicia y Paz
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CAPITULO 2

Ministerio de Justicia y Paz

Descripcidon General

El Ministerio de Justicia y Paz es el representante legal del Estado costarricense y el
responsable de ejercer rectoria en materia penitenciaria; de la seguridad juridica de
los bienes muebles e inmuebles de los habitantes; de la prevencion integral de la
violencia y el delito, el control de los espectaculos publicos que presencien los
menores de edad, de promover una cultura de paz mediante la resolucion alterna de
conflictos; y de constituir el representante legal del Estado Costarricense y ser

consultor de la Administracion Publica.

Naturaleza Juridica

El Ministerio de Justicia fundamenta su existencia en el marco legal establecido por
Ley No. 6739 fiLey Organica del Ministerio de Justicia0, la cual fue publicada el 28 de
abril de 1982.

Mediante Ley 8771 publicada en el Diario La gaceta 197 del 09 de octubre de 2009,
se modifica la Ley 6739 para que en adelante se denomine Ministerio de Justicia y
Paz, y Creacion del Sistema Nacional de Promocién de la Paz y la Convivencia
Ciudadana.

Mediante el Decreto Ejecutivo N°36824-JP publicado en La Gaceta N°203 del 24 de
octubre del 2011 decretan el Reglamento de Organos Jerarquicos Superiores del
Ministerio de Justicia y Paz, el cual establ ece slLesn el
Viceministros/as del Ministerio de Justicia y Paz, como colabores obligados del
Ministro/a de Justicia y Paz, son: a) Viceministro/a de Paz, b) Viceministro/a de
Justicia. ¢) Viceministro/a Administrativo, en su calidad de superior jerarquico

subordinado.

Mision Institucional

Organo del Estado Costarricense responsable de la rectoria en materia Penitenciaria;

de la seguridad juridica de los bienes muebles e inmuebles de sus habitantes; de la
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prevencion integral de la violencia y el delito; del control de los espectaculos publicos
gue presencien los menores de edad; de promover una cultura de paz mediante la
resolucion alterna de conflictos; y de constituir el representante legal del Estado

Costarricense, asi como ser consultor de la Administracion Publica.

Visién Institucional

Los costarricenses encontraran en el Ministerio de Justicia una entidad dispuesta a
brindar un servicio de alta calidad, capaz de garantizar la seguridad juridica de los
ciudadanos, el respeto a los derechos humanos y una respuesta agil, y efectiva a los

requerimientos de una sociedad moderna.

Prioridades Institucionales

1 Promocién de espacios para el desarrollo integral de personas jévenes y la
formacion de valores de una cultura de paz, con el fin de disminuir los factores

de riesgo.

1 Fortalecimiento y Modernizacién del Sistema Penitenciario Nacional, con
enfoque de derechos humanos que contribuya a la ejecucién de los procesos
de atencién institucional a las personas sometidas a penas privativas de
libertad o medidas alternativas a la prision, promoviendo el desarrollo
personal, su incorporacion al medio social, asi como el desarrollo de sus

capacidades y sentido de responsabilidad.

1 Promover un cambio en el ejercicio tradicional de nuestras competencias.

Objetivos Estratégicos Institucionales

1 Impulsar politicas publicas a nivel nacional para la definicion de acciones en
materia de prevencion integral de la violencia y el delito a partir del Sistema
Nacional de Informacion Sobre Violencia y el Delito, orientadas hacia la

consecucion de un desarrollo humano sostenible.
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Establecer estratégicas de coordinacion interinstitucional a nivel nacional, para
el desarrollo de programas con enfoque de prevencion sobre los fenémenos
sociales vinculados a la violencia y el delito, con la finalidad de constituir a las

comunidades en el principal agente de prevencion.

Instaurar mecanismos interinstitucionales permanentes a nivel local que
permitan definir estrategias para la promocion de una cultura de paz desde la
gestion de las Redes Sociales, aportando al capital social, a la disminucion de
la conflictividad social y a las manifestaciones de violencia y criminalidad entre

los y las ciudadanos del pais.

Diseflar y ejecutar las politicas criminoldgicas penitenciarias que permitan
orientar la toma de decisiones en el &mbito judicial y penitenciario congruentes

con la evolucién de la criminalidad a nivel nacional.

Incrementar la efectividad de la politica de respeto de los derechos humanos
fundamentales de las personas sometidas a procesos de ejecucion de la pena
privativa de libertad, prisibn o medida alternativa para una futura insercién al

medio social.

Establecer estrategias integrales que involucren los componentes de la
administracion penitenciaria, en los procesos de ejecucion de la pena privativa
de libertad, de la poblacibn sometida a prisibn o medida alternativa, que
favorezcan el desarrollo humano, para una futura insercion social acorde con

las normas de la sana convivencia social.

Lograr un mayor posicionamiento estratégico en la administracion publica.

Lograr una mayor incidencia en el mejoramiento de la gestién publica.

32



Ministerio de Justiciay Paz Memoria Institucional 2011-2012

1 Apoyar la modernizacion del Estado, participando activamente en los
proyectos de Gobierno Digital, colaborando con las unidades de servicios
juridicos de la administraciobn publica y modernizando nuestra plataforma

tecnoldgica e infraestructura fisica.
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CAPITULO 3

Promocion de la Paz Social y la Convivencia Ciudadana

Descripcidon General

El Sistema Nacional de Promocion de la Paz Social estd conformado por tres
Direcciones, a saber: Direccion General para la Promocion de la Paz y la
Convivencia Ciudadana (DIGEPAZ). Instancia de ejecucion de la politica preventiva
del Ministerio de Justicia. También tiene a su cargo la Secretaria Ejecutiva de la
Comision Nacional para la Prevencion de la Violencia y Promocion de la Paz Social
(CONAPAZ) y la responsabilidad de administrar el Sistema Nacional de Informacion
sobre Violencia y Delito (SISVI). Respecto de la Comisidbn Nacional para la
Prevencion de la Violencia y Promocion de la Paz Social, creada mediante el decreto
NU 33149, en el mes de mayo del Arvestar, | a  mi
planificar, coordinar y evaluar las politicas y acciones que se realicen en materia de
prevencion de las principales manifestaciones de violencia y de criminalidad en el
p a 2 Ademas, el decreto le otorgd a la Comisién, la responsabilidad de desarrollar el
APl an Nacional para elncTraatya mi & n Casii cahven alla dV
plantear las acciones y politicas que neutralicen esta problemética social. De igual
forma tiene el encargo de velar por el adecuado desarrollo y funcionamiento del
Sistema Nacional de Informacién sobre Violencia y el Delito. La Direccion Nacional
de Resolucion Alterna de Conflictos (DINARAC), tiene como atribucion promover en
la sociedad costarricense una cultura de paz, mediante el desarrollo de los métodos
alternos para la solucién de los conflictos, inspirados en la ideologia de una
educacién para la paz. La Direccion de Control y Calificacion de Espectaculos
Publicos responsable del control y calificacion de los espectaculos publicos,
materiales audiovisuales e impresos, regular la difusiébn y comercializacién de estos

materiales.

Naturaleza Juridica

La Ley Organica del Ministerio de Justicia, Ley N0.6739 del 04 de mayo de 1982,

expresa | a obligaci - -n gue tiene | a l nstitu
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programas oficialeso Vvincul adomeveddon decla a o i
delincuencia, asi como formular, desarrollar y administrar proyectos para la
prevenci -n del del it o, | a i nvestigaci -n d e

determinacion de las causas de la delincuencia en Costa Rica.

En el aflo 2009 ConlalLeyNo8771AiModi fi caci-n de | a Ley Org
de Justicia, No 6739, para que en adelante se denomine Ministerio de Justicia y Paz,

y Creacion del Sistema Nacional de Promocion de la Paz y la Convivencia

Ciudadana. Dicha Ley en su articulo 3est abl ece féEI Ministerio
ejercer8 sus funciones por medio de | as si g
Nacional de Promocion de la Paz Social adscrito al despacho del ministro o ministra,

que estard conformados por la Direccion General de Promocion de la Paz y la
Convivencia Ciudadana, la Direccion Nacional de Resolucion Alterna de Conflictos, la

Direccion de Espectaculos Publicos y la Comision Nacional de Prevencion de la

Violencia y la Promocién de la Paz Social.

Misién

Coadyuvar con la sociedad costarricense en el disefio y ejecucion de las politicas
publicas en materia de la prevencion de la violencia y el delito, en el desarrollo de
una cultura de paz y en la proteccion de la poblacion menor de edad, con la finalidad

de aportar un cambio tendiente a valorizar la paz, convivencia y solidaridad.

Objetivos Estratégicos del Programa

1 Generar acciones a nivel local para que la prevencién integral de la violencia y
el delito, sea un eje prioritario de trabajo desde el contexto de los Gobiernos
Locales, aportando al desarrollo de una cultura de paz y convivencia

ciudadana.

1 Mejorar los procesos de toma de decisiones a nivel nacional en materia de

prevencion integral de la violencia y el delito para el desarrollo de cultura de
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paz, frente al aumento cuantitativo y cualitativo de multiples manifestaciones

de violencia.

1 Potenciar las iniciativas dirigidas al desarrollo de una cultura de paz a nivel
nacional, que transversa la institucionalidad y promueve el protagonismo de la

sociedad costarricense.

1 Optimizar la participacion alternativa y propositiva de las personas menores de
edad y jévenes en la prevencion integral de la violencia y el delito a nivel local,
favoreciendo las potencialidades y la construccién de oportunidades.

1 Implementar acciones integrales con las redes sociales en las comunidades
con situaciones de riesgo y vulnerabilidad social, en materia de prevencion
integral de la violencia y el delito para el desarrollo de una cultura de paz a

nivel local.

1 Optimizar los servicios de resolucion alterna de conflictos en la sociedad
costarricense generados por las Casas de Justicia, favoreciendo el desarrollo

de una cultura de paz y la convivencia ciudadana.

1 Ampliar la cobertura de los procesos de resolucion alterna de conflictos (RAC),
de manera conjunta con los Gobiernos Locales frente al aumento de las
diversas manifestaciones de la violencia a nivel local, favoreciendo el dialogo y

la convivencia social.

1 Aumentar la utilizacion de los métodos de resolucion alterna de conflictos
(RAC), como instrumentos pacificos, participativos y extrajudiciales que

facilitan la solucidon de conflictos a nivel nacional.

1 Generar acciones integrales para el mejoramiento de la convivencia

ciudadana y la construccion permanente de la paz social, con los centros
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educativos publicos y privados sobre los mecanismos de resolucién alterna de

conflictos (RAC), como entes sociales activos a nivel nacional.

1 Implementar acciones para la construccion de una cultura de paz con
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales que dirigen su

accionar hacia la poblacién en situaciones de riesgo y vulnerabilidad social.

1 Mejorar la administracion de los métodos de resolucidon alterna de conflictos
(RAC) generados por los Centros de Resolucion Alterna de Conflictos (RAC)
privados, aportando en la sociedad costarricense con el cambio de actitud, a
partir del manejo de patrones culturales afines con los valores de una cultura

de paz.

1 Lograr la proteccion de la poblacion menor de edad de aquellos contenidos de
los espectaculos publicos, materiales audiovisuales e impresos que afecten

negativamente su sano desarrollo psicosocial.
1 Generar acciones conjuntas con los Gobiernos Locales para la proteccion de
los derechos de las personas menores de edad sobre los contenidos de los

espectaculos publicos a nivel local.

Plan Nacional de Desarrollo

Las acciones de promocion de la paz social, se encuentran en estrecha vinculaciéon

con el Plan Nacional de Desarrollo, especificamente en las acciones estratégicas
AProgr amas cidrede par viokerneia y el delito dirigidos a nifios, nifias,

adol escentes y | - v eAsensmoese encuerdrangiaculadoscondal i .
accion estratégican Desarrol | o del Si stema Naci onal de

el Delito (SISVI) comoeleme nt o del Observatorio Nacional d

Dichas acciones han sido dirigidas a la poblacion menor de edad en riesgo social, los

cuales se constituyen en el principal beneficiario de las actividades que se ejecutan
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considerando que contribuyen al desarrollo personal y social, mediante la inversion
gue se realiza en los y las jovenes integrantes de la Red Nacional de Jovenes por la
Paz; favoreciendo la difusion y el fortalecimiento de una cultura de convivencia

pacifica.

Durante el periodo de ejecucion de estas acciones insertas en el Plan Nacional de
Desarrollo, la Red de Jévenes ha tenido un resultado relevante al ejecutar proyectos
que estan relacionados con temas asociados a la convivencia pacifica, prevencion
del uso de armas de fuego, valores, espacios para la paz, prevencion del bullyng,
prevencion de la explotacion sexual comercial, recreacion, arte y cultura. Estos
proyectos se realizaron en colegios y liceos de algunas de las comunidades

prioritarias.

También vinculado al Plan Nacional de Desarrollo se dio el fortalecimiento de
Comités de Prevencidon de la Violencia y Promocion de la Paz Social, ejecutando
proyectos locales de prevencién de la violencia y promocién de la paz social. Estos
proyectos se han implementado en 15 comunidades, de ellas siete de las
prioritarias. En general se han desarrollado diferentes actividades de promocién de la

paz social en mas de 30 cantones de todo el pais.

La Red Nacional de Jévenes contra la Violencia.constituye un espacio de trabajo que
promueve la participacion activa y directa de sus integrantes (construccion y
ciudadania adolescente), quienes son lideres en la prevencion de la violencia y
promocién de la paz social especialmente en sus centros educativos y en sus
hogares, lo cual tiene también una incidencia en sus comunidades o barrios, donde
han desarrollado los proyectos preventivos. Mediante esta Red Nacional de Jovenes
contra la Violencia se han formulado y ejecutado 53 proyectos de prevencion de la

violencia.

El trabajo con las personas menores de edad, sin duda, fue prioritario a lo largo del

tiempo de ejecucion. Los esfuerzos realizados guardan correspondencia con los
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enfoques mas modernos afines con iniciativas, proyectos y programas de prevencion
de la violencia y promocion de la paz social, por cuanto las personas menores de
edad y los y las jovenes en general, son el sector de la poblacion vulnerable a las
diversas manifestaciones de violencia. No es casual que sean junto a las mujeres, el
grupo mas victimizado (violencia fisica, sexual, emocional, explotacién sexual

comercial, entre otras), pero en el que esta creciendo la tasa de ofensores.

En cuanto a la contribucion del Desarrollo del Sistema Nacional de Informacion sobre
Violencia y el Delito (SISVI), al impulso y fortalecimiento de acciones preventivas, los
resultados obtenidos son positivos, considerando que se concretaron dos estudios de
prevencion de la violencia a partir de informacion aportada por el mismo, uno de ellos
en el marco de la creacién de los Centros Civicos ubicados en siete cantones
prioritarios de las siete provincias. El otro estudio esta relacionado con la

problematica de las armas de fuego y su relacién con la violencia en el pais.

Lo anterior, ha contribuido a posicionar el tema de la prevencion de la violencia en la
agenda municipal. Si se parte de que la mejor estrategia de prevencion de la
violencia, esta asociada al desarrollo de proyectos y programas de prevencion de la
violencia y el delito en el ambito local, es evidente que el SISVI, esta contribuyendo
de manera directa a esa linea de trabajo recomendada por las Naciones Unidas
(Congreso de Bankog 2005, sobre Prevencion del Delito y Tratamiento del
Delincuente). EIl propdsito, es convertir la prevencion de la violencia en politica de
estado, donde se creen sinergias que integren de manera estratégica el aporte de
otras instituciones y organizaciones, para hacer posible que la prevencion se
concrete en la generaciéon de oportunidades y la reduccion de riesgos especialmente,

para las personas menores de edad y los y las jovenes.

En lo relativo a las acciones y logros de la Direccién General para la Promocién de la
Paz y la Convivencia Ciudadana, los mismos se han dirigido a impulsar procesos de

participacion alternativa y propositiva de las personas menores de edad y jovenes en
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la prevencion integral de la violencia y el delito a nivel local, favoreciendo las

potencialidades y la construccion de oportunidades.

Para lograr una proteccion especial a la nifiez, la adolescencia y la juventud, se crea
la Red Nacional de JOovenes. Este es un programa cuyo objetivo principal es la
promocién de la participacion ciudadana adolescente, el ejercicio de sus derechos y
deberes y el desarrollo de una cultura de prevencion de la violencia que contribuya al

mejoramiento de la calidad de vida de las personas adolescentes y la juventud.

Dicho programa se desarrolla en colegios ubicados en todo el pais, principalmente

en las comunidades priorizadas en el Plan Nacional de Desarrollo. Entre los
principales logros destacalareal i zaci - n del Al Encuentro de J
personas del programa Red de J6venes concluyen su formacion socio-educativa; a

nivel cantonal se realizd el reconocimiento a 83 Jovenes que se graduan en el 2011

como Honorarios de la Red Nacional de Jovenes, que egresan de secundaria y del

Programa Red; 729 jévenes capacitados en el tema de armas de fuego y valores

para la convivencia pacifica;198 adultos capacitados sobre la prevencion del uso de

armas por personas menores de edad y sobre valores para la convivencia; 23
adolescentes y 8 adultos capacitados sobre Explotacion Sexual Comercial y Trata de

Personas en el canton de Desamparados; 53 proyectos preventivos formulados por

jovenes de la Red de diferentes cantones y provincias. 141 adultos enlaces
capacitados en | os temas de: AMat oni smo en |
AViolencia en el Ciberespaci oo en dos Encu
Pavas participando en actividades <culturale
prevencion de laviolenci a en Pavaso; 270 j-venes del L

en Uruca San José, sensibilizados en el tema de valores en la convivencia.
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El Ministerio de Educacion Publica, con el

apoyo del AProgr ama

Conj ur

‘ , l ‘ la Convivencia Comunidades Sin Mi ed o 0,
Ll m Wym l elabord el Programa Convivir, el cual tiene

como fin que la comunidad educativa-desde

’ , ’ ‘ * Sus centros de convivencia ejecute acciones

: *) : '\‘ gue favorezcan a las personas que alli
'k @
L m s

contemplan estrategias de promocion de la convivencia dentro del Centro Educativo,

comparten sus vidas y crezcan y se

desarrollen en plenitud.* En este plan se
asi como una serie de protocolos de actuaciéon para docentes.
El Vice-Ministerio de Paz ha impulsado actividades relacionadas con el arte y la

cultura, como la participacion del Liceo de Pacuare y el Liceo de Chacarita en el

APeace Paradeo. Tambi ®1 ha promovi do

=1}

Escuela de Finca San Juan en Pavas.

En el Liceo Julio Fonseca se elabor6 también una estrategia para mejorar la
convivencia a través de metodologias ludicas a desarrollar en recreos y espacios

libres que tengan los estudiantes.

La promocién de la cultura, el arte, la recreacion y el deporte en sus distintas
modalidades es conocida como Estrategia CARD y se concentra en la generacién de
oportunidades de manera que se pueda promover un buen uso del tiempo libre, para
jovenes y adolescentes en riesgo social, e incluso alternativas de proyecto de vida

para los jovenes.

Pupitres de Pazo en escuelas como | a

! Ministerio de Educacion Publica. Programa Nacional de Convivencia en Centros Educativos. San José, Costa Rica, 2011.
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Par a este per2odo, y con el apoyo del AP
convivenci ao, se realizaron |l as siguientes

CARD en comunidades prioritarias:

En el canton prioritario Ledn XIlI, Uruca, San José, se brind6 el apoyo a grupo de
baile ABatiendo Barroo y al grupo de Taekw
667.056,00. Ademas se logro el equipamiento de instrumentos e instalacion de la

Orquesta Sinfénica de la comunidad en la cual se invirtieron ¢1.028.000.

En el distrito de Pavas se dio | a implement.
cual se apoyé a grupos de jovenes con la compra de pinturas, implementos

deportivos, camisetas y signos externos. Ello representé una inversion de
¢2.000.000.

Asimismo, se logré el apoyo al proyecto:

fArte, Deporte y Recreaciéon en la

T M construcci-n de uem cul't
[T - 7 N

v S
7k
e HEih
I RV,
o

los Sitios de Moravia. El apoyo consistio
= en la compra de pintura, camaras de
video, implementos deportivos, impresion
de folletos educativos, entre otros
apoyos. Para este proyecto se invirtieron

¢2.000.000.

El canton de Desamparados, también se benefici6 conlac o mpr a d el vestuar
Mascarada Sanj upoftade,¢20€.000 Ademasase contribuyd con
implementos a grupos de jovenes de teatro, danza y deporte, lo cual representd una

inversion de ¢2.000.000.

En la provincia de Limon se donaron implementos deportivos a un equipo de futbol,

en la cual se invirtieron ¢514.000. También, se dond la totalidad de instrumentos a la
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Banda del High School Pacuare, con una inversion de ¢2.000.000. Ademas, se
realiz6 la compra de indumentaria al grupo Calipso Reggae, con un costo de
¢280.000.

Otro de los cantones beneficiados es Montes de Oca, con la compra de instrumentos
musicales y camaras de video paral a ej ecuci -n del proyecto:
una oportunidad para | a construcci-n de un.
invirtieron ¢2.000.000.

En el caso de Aguirre se brind6 apoyo la Academia de Escuela de Futbol del Canton
(incluye reactivacion Escuela de Matapalo), la cual funcionard como foro juvenil
permanente. Asimismo, en Heredia se efectud la compra de indumentaria al grupo de
teatro infantil de la comunidad de Guarari, esto con una inversibn de mas de
¢500.000.Igualmente se compr6 uniformes e implementos deportivos a jovenes que

integran el equipo de fatbol de la zona de Guarari.

Asociado a lo anteriorsede sar rol | o el Proyecto: AChoroteg
como motor de pazo, en Santa Cruz Guanmnsacaste
con la compra de implementos deportivos, indumentaria para los grupos de teatro y

apoyo en la difusiébn de las actividades. Todo ello representd una inversién de

¢2.000.000.

Para asegurar la sostenibilidad de Ila
estrategia CARD, se suscribié un Convenio
de Cooperacién entre UNICEF, el Instituto
Costarricense del Deporte, el Comité
Olimpico Nacional y el Vice-Ministerio de
Paz, para que entre todos puedan conjuntar

acciones de promocion del deporte y la

recreacion como instrumentos de prevencion

de la violencia.
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El Vice-Ministerio de Paz participa también
de la organizacion anual del Dia del Nifio,

gue se celebra todos los 9 de setiembre.

Gracias también al apoyo del Programa
Conjunto Redes para la Convivencia

Comunidades Sin Miedo, se ha podido

desarrollar cursos de capacitacion en el uso
de las nuevas tecnologias para la prevencion de la violencia. En este periodo se
ejecutaron 15 talleres sobre este tema, donde participaron un total 363 personas

jovenes.

El fortalecimiento de la familia se trabaja conjuntamente con la Caja Costarricense
del Seguro Soci al y t i en ePromavenen lasbamidas unv o f un
ambiente positivo, de equidad y dignidad fundamentado en valores necesarios para

el crecimiento y desarrollo de personasenunentornosi n vi ol enci a. 0

a)

El proyecto #AConstruyendo | a paz en |l as f
capacitacién que seran implementados a nivel local mediante las oficinas regionales

de la CCSS y los municipios.

Para fortalecer la participacion ciudadana en la promocién de la paz social, el Vice-
Ministerio de Paz mediante la Red de Paz y Cultura de Paz, constituida por mas de
50 organizaciones de diferente naturaleza, que promueven la Cultura de Paz en el
pais. Algunas acciones ejecutadas en este marco son fueron la promocién de
semana de actos espontaneos de bondad en el Ministerio de Justicia y comisiones
institucionales de valores; facilitacion del grupo y enlaces entre el Ministerio de
Justicia T ONGs que trabajan en cultura de paz; mesa redonda: Equidad de Género:
Alternativa para Promover |l a Paz en | as F a
Natur al es y S u i ncidencia en |l a Paz Soc

construyen la esperanza en la juventud; celebracion del Dia Internacional de la Paz.

44



Ministerio de Justiciay Paz Memoria Institucional 2011-2012

Con relacion a la temética de comunicacion
para la paz, se implementdé una campafia
denominada dSal 2, Conyv donde
elaboraron materiales de promocion de la paz
para las comunidades de Santa Cruz, Moravia,
Los Chiles, San José, Heredia, Desamparados,
Aguirre, Limén y Montes de Oca. Dichos

materiales contienen mensajes positivos,

sugerentes de actividades de convivencia

pacifica en el espacio publico.

Se generd material informativo para las comunidades, en las cuales se explica de
manera coloquial, el impacto producido por las acciones preventivas a nivel local, con

estadisticas que demuestran los resultados a corto plazo del trabajo realizado.

Otra de las acciones relevantes tiene que ver con el Abordaje de la problematica de
armas de fuego, mediante el Programas Escuelas Libres de Armas, donde se logro
capacitar a mas de 5.000 estudiantes de escuelas de comunidades como Alajuela,
Sagrada Familia, San Carlos, Siquirres, Limén, Tres Rios, San Mateo, Pavas, La
Carpio, Santa Ana, Sabanilla, Pérez Zeled6n y Cartago. Se ha capacitado también a
docentes de Pérez Zeleddn y Limén para la ejecucion de este programa por ellos

mismos.

Asimismo, se ha trabajado en el fortalecimiento de las capacidades de los gobiernos
locales y ciudadania en prevencion de la violencia y promocién de la paz social. Este
componente busca generar y fortalecer la participacion activa de los Gobiernos
Locales y las diferentes comunidades organizadas para la promocién de una cultura
preventiva y de convivencia pacifica mediante elaboracién de planes de accion que

permitan incidir sobre los factores asociados a la inseguridad y la violencia.
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En relacion a este eje, se implementd el | Curso de Gobernanza Local de la
Seguridad Ciudadana. En el mismo participan mas de 50 funcionarios de 18
municipalidades del pais. Este curso se organiza de manera conjunta con el IFAM y

el Programa Conjunto Redes para la Convivencia.

En este sentido, otra de las acciones corresponde a los Concejos Municipales
capacitados en temas asociados a la prevencion de la violencia y el delito, entre los
gue destaca las municipalidades de Montes de Oca, Desamparados, Heredia, Santa
Cruz y Pérez Zeleddn.

Sobre este particular es relevante el trabajo realizado en cantones y comunidades en
las cuales destaca, San José donde se conformo la Comisionfi Se mbr ando Paz e
Di strit o reptesentadat poi: dunicipalidad de San José, Ministerio de
Seguridad Publica, Ministerio de Justicia y Paz, Ministerio de Educaciéon Publica,
Ministerio de Bienestar Social y Familia, Patronato Nacional de la Infancia, Ministerio
de Salud, Obra de la Misericordia y Comité Cantonal de Deportes y Recreacion.
Asimismo, se efectub unco n v e r s &kt distrito lwospitafi frente al reto de promover
alternativas de r ei ntve@passtEnciade 3 oepréesantadtes e | c

de diferentes organizaciones.

Con el fin de promover entornos seguros se dio la coordinaciébn con cuerpos
policiales (PI1J, Policia Municipal, Fuerza Publica). Ademas se realizd el Festival
comunitario i P o r u n ade pam éntlas farailias y la comunidad para fortalecer la
seguridad cHn uetl Bistrdon ldoépital, con una participacion de 2.500
personas. Asociado a | o anterior se efectu-

para mejorar la convivencia en Sagrada Familia.

En materia de capacitacion se logré la formacién de promotores/as culturales en
temas relacionados con la promocion de la cultura de Paz y la convivencia; y

capacitacion para potenciar microempresas de mujeres: i Pr oyect os en papel
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Otros logr o s al canzados s o n emprendeduriéno,c aorevimenaiao
ciudadana y pr ev edeanujeres dal RistritoiHaspital.PAdemaspde la
coordinacion de acciones con la Comision Local para la Prevencion de la Violencia
del Distrito Catedral en la cual participan: Fuerzas Vivas de la comunidad, Ministerio

de Seguridad Publica, Sindico de la Municipalidad de San José.

En Uruca, especificamente en la comunidad de Leon Xlll_se conformé una Comision

Interinstitucional, con participacion de: Ministerio de Bienestar Social y Familia,
Municipalidad de Tibas, Ministerio de Seguridad Publica, Ministerio de Justicia y Paz,

Patronato Nacional de la Infancia, Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad.

De igual forma se elabor6 la i Est r at egi a de

Convivencia 'y  Seguridad Ciudadana:
Comunidad de La Peregrina-L e - n . Xd
cual contempla 10 Ejes de trabajo:
Fortalecimiento del tejido social, Construccién
y difusiébn de una imagen positiva de la
comunidad, Fortalecimiento de la Policia,
Recuperacion de espacios publicos vy
comunitarios, Enfrentar el trafico de drogas y
farmacodependencias, Proteccion de la nifiez y la juventud, Oportunidades en
empleabilidad, Salud y cuido a la Nifiez, Apoyo social y disminucion de pobreza y
Promocién de cultura, arte, recreacion y deporte. Asimismo mediante se llevo a cabo
la promocién y coordinacion para la activacion del Sistema Local de Proteccion de la
Nifiez y la Adolescencia en Leon Xlll/ La Peregrina; asi como el | Festival de Ledn

XlibiPaz y Convi veded acorCotnmunyedmdo segur i

Para el caso de Desamparados, se realizO un proceso de articulacion y
fortalecimiento del Comité Cantonal de Coordinacion Interinstitucional (CCCI) y
creacion de la Comision Local de Prevencion. Ademas se elabor6 el Plan Local de
Convivencia y Seguridad Ciudadana, que incluye 4 ejes estratégicos: Seguridad
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Ciudadana, Nifiez, adolescencia y juventud, Género, Recuperacion de espacios
publicos y Cultura; por otro lado, el trabajo ejecutado en Desamparados implicé una
coordinacion con el Gobierno Local para la realizacion de actividades de promocion y
espacios de consulta relacionados con la prevencién de la violencia y la convivencia.
Finalmente se implement6é una capacitacion/sensibilizacion al Concejo Municipal en

Prevencion de Violencia y Promocion de Paz Social.

Desamparados: proyecto de recuperacion de espacio publico en San Juan de Dios y
presentacion del Plan Local al Consejo Municipal.

En el caso de la provincia de Limén, se trabajé con la Comision Interinstitucional de
Prevencion y Seguridad Ciudadana, con la participacion del Instituto Nacional de las
Mujeres, Ministerio de Educacidn Publica, Instituto sobre Alcoholismo vy
Farmacodependencia, Ministerio de Justicia y Paz, Ministerio de Seguridad Publica,
Comité Cantonal de la Persona Joven de Limén, Casa de Justicia Limon.

Aunado a lo anterior, se elabor6é el Plan Local de Convivencia y Seguridad
Ciudadana. El cual cuenta con 6 Ejes Estratégicos: Fortalecimiento de la Red de
Convivencia, Fortalecimiento del sistema educativo en beneficio de las Personas
Menores de Edad (PME) en escuelas y colegios, Mecanismos de prevencion y
atencion de violencias, Espacios publicos inclusivos y fomentadores de convivencia,
Promocién y construccién del liderazgo y Arte, cultura, deporte y recreacion para

reducir vulnerabilidad en poblacién fuera del sistema educativo.

Se realiz6 un diagnostico e inventario de

los programas/proyectos institucionales con

base en los Planes  Operativos
Institucionales (POI's), como mecanismo
para la priorizacion Institucional de lineas

de trabajo en promocién de la Paz Social.
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En lo relativo a Montes de Oca se conformé del Comité Local de Prevencion de
Violencia y Promocion de Convivencia, con representantes de las siguientes
instituciones: Municipalidad de Montes de Oca, Ministerio de Justicia y Paz, Comité
Cantonal de la Persona Joven, Comité Cantonal de Deporte y Recreacién, Oficina de
la Mujer, Ministerio de Seguridad Publica, Ministerio de Justicia y Paz, Instituto sobre
Alcoholismo y Farmacodependencia, Patronato Nacional de la Infancia, Casa Justicia
Universidad Latina, ProDUS-Universidad de Costa Rica, Asociacion de Desarrollo

Integral de SINAI, Concejo Ciudadano, Junta Local de Salud, Epicentro Urbano.

De igual forma se elabor6 el Plan Local de Prevencion de Montes de Oca. Este
incluye 5 ejes estratégicos: Fortalecimiento Red Local de Convivencia (Comité Local
de Prevencion/ Equipo Facilitador Local/l Redes/ Sistema Local de
Proteccion/Agendas, Mecanismos para la articulacion local, Espacios publicos
inclusivos y fomentadores de convivencia, Fortalecimiento de mecanismos de
prevencion de violencias enfocados en la reduccién de condiciones de vulnerabilidad

y Atencion a victimas de violencia y delito.

Entre las actividades que se realizaron se tiene, | Encuentro Cantonal de Prevencion

y Convivencia Ciudadana, Fe st iSealan@ del. Pdque 4zaleas, con
participacion de estudiantes de los colegios Vargas Calvo y Calasanz; festival de
AConvivenci a en Bet ani ada,ci b e sntoisvact o nivicnaan?;:
participativo con la comunidad para la priorizacion de necesidades y recursos
comunitarios; la elaboracién/adaptacion de la Politica Integral de Equidad de Género

(PIEG) para el Canton, talleres con estudiantes de colegio los 4 Colegios Publicos

del CaQpcinonfes recreativas y deportivas par a
Liderado por Trabajo Comunal Universitario (TCU) Calle Amargura,
capacitacién/sensibilizacion al Concejo Municipal en Prevencion de Violencia y
Promocion de Paz Social, subcomisién Barrio Sinai, Distrito San Rafael: comision

especifica creada para atender el problema de ocupacion informal de Barrio Sinai.

Otra actividad fue la relacionada con un pre-diagnostico para la mitigacion del riesgo.

liderado por AYA, CNFL.
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En el canton de Aguirre se dio la conformaciéon del Comité Local de Prevenciéon
conformado por: Municipalidad de Aguirre-Oficina de la Mujer, Ministerio de

Educacion Puablica, Ministerio de Seguridad Publica.

Las actividades desarrolladas correspondieron a un taller de capacitacion sobre
prevencion de la violencia hacia las mujeres y se entregd material de apoyo; el

festival fCel ebraci - n del Cantonat oo

comuni dad; l a difusi - n de yncoeviveamgarparg Costana s

r

Ri cao; el di seffo participativo del Par que

Local de Convivencia y Seguridad Ciudadana. El mismo cuenta con 4 ejes
estratégicos: Seguridad ciudadana, Nifiez, adolescencia y juventud, Género y

Recuperacion de espacios publicos.

Para el caso de Heredia, se Constituyé la Comision Local de Prevencion (Red de
coordinacién interinstitucional), con representantes de diferentes instituciones del
Estado y Sociedad Civil, entre ellas: Municipalidad de Heredia-Oficina de la Mujer,
Ministerio de Educacion Publica, Ministerio de Seguridad Publica, Organizacion
Juvenil Choral Fever, International Youth Foundation, Institutito Nacional de
Aprendizaje, Patronato Nacional de la Infancia, ProHumana21, Universidad Nacional,
Juventud sin Limites, Teatro Archipiélago, Casa de Justicia Heredia, Sinergia Juvenil.

Adicionalmente se dio la gestion de un Programa de capacitacion para jévenes en

Afemprendeduri smo, comi siones estudiane.i

realiz6 un concierto para jovenes como estrategia preventiva; asimismo se

implementé la actividad A Domi ngos Heredi anos por medi

por la Municipalidad con el apoyo de la Comisién Local de Prevencion.

En relacion a Cartago, se cre6 la Comisién de Seguridad Ciudadana, integrada por:
Municipalidad de Cartago, Fuerza Pdublica, Ministerio de Justicia y Paz, Comité

Cantonal de Deportes, Colegio Universitario de Cartago y Tecnoldgico Costarricense.
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Como otras acciones se dio la elaboracion y puesta en marcha del Plan Cantonal de
Convivencia Solidaria y Segura, asi como la apertura y fortalecimiento de la Policia

Municipal.

Entre las acciones mas relevantes para Santa Cruz destaca el fortalecimiento del
Grupo Facilitador Local, integrado por: Municipalidad de Santa Cruz-Oficina de la
Mujer- Oficina de Planificacion, Patronato Nacional de la Infancia, Ministerio de
Seguridad Publica, Asociacion de Desarrollo Integral de Barrio Chorotega, Ministerio
de Educaciéon Publica, Gobiernos Estudiantiles, Asociacion Pro Cultura, Educacion y

Psicologia de la Infancia y la Adolescencia (CEPIA), Fundacion Accién Joven.

Ademas se dio lugar a la elaboracion del Plan Cantonal de Convivencia y Seguridad
Ciudadana, el cual cuenta con 6 ejes estratégicos: Seguridad ciudadana, Prevencion
de la violencia, Convivencia ciudadana, Formacién, capacitacion e informacion,
Construccién de la participacion y el liderazgo, y Promocion del arte, deporte y

recreacion.

Por otro lado, se realizdé un diagndstico participativo con la comunidad/actores clave
a cerca de la situacion de violencia/inseguridad en el canton, asi como la
capacitacién/sensibilizacion al Concejo Municipal en Prevencion de Violencia y

Promocion de Paz Social.

Otra de los cantones intervenidos es
Turrialba, lugar donde se dio sitio al
fortalecimiento de la Comision Local para la
Prevencion de la Violencia y Promocion de
la Paz Social conformado por: Municipalidad
de Turrialba, Ministerio de Justicia y Paz,
Ministerio de Seguridad Publica, Comité

Cantonal de Deportes, Instituto sobre

Alcoholismo y Farmacodependencia,
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Ministerio de Educacion Publica, Comité Cantonal de la Persona Joven, Ministerio de
Salud.

Otras actividades tienen que ver con el Desarrollo del Plan de participacion radial
(AcuerdoconRadi o Cul tur al para difundir | a campalf
Ricao),; una gira recreativa AElI Verol 2so, Di
la implementacion de juegos cooperativos y recreativos; la realizacion del Il Festival
de iJ-een Turrial befos por | a Pazo,; una gira
Pavones, en el tema de valores desde la implementacién de juegos cooperativos y
recreativos; capacitacion/sensibilizacién al Concejo Municipal sobre Prevencion de
Violencia y Promocion de Paz Social. Ademas se gestion6 con la Alcaldia la
construccion de Skate Park (Aprobacion de presupuesto y donacion de planos para
la construccion). Y la capacitacion/sensibilizacion al Concejo Municipal sobre

Prevencion de Violencia y Promocion de Paz Social.

En el caso de San Ramon, se resalta el fortalecimiento de la Comision Local de
Prevencion de la Violencia y Promocion de la Paz Social (PROPAZ) integrada por
Municipalidad de San Ramon, Ministerio de Justicia y Paz, Ministerio de Educacién
Publica, Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia, ProHumana 21; la
el aboraci-n del Pl an Local de Seguridad; | a
en coordinacion con el Ministerio de Educacion Publica; una caminata por la Paz

Coordinacion Municipalidad de San Ramoén, Ministerio de Justicia y Paz, Ministerio

de Educacién Publica; un festival A Fami | i ar (INercambibedg guguetes

b®l i cos por juguetes educativos, real i zaci
actividades deportivas, recreativasycul t ur al es) ; el curso NAGest
Proyectos en Prevenci- -n de |l a Violencia <co

Impartido por ProHumana 21.

Otra de las comunidades abordadas fue la de Pérez Zeledon, donde se ejecutd un
taller de sensibilizacién/capacitacion a 65 docentes del MEP de los 8 Circuitos del

Canton, sobre la problematica de las armas de fuego; se logré una participacion en
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programa Radial de | a emisora Radi-Minis@uol t ur al
de Paz en el fomento de | a Convivenci a Ciudadanao;
capacitacion/sensibilizacion al Concejo Municipal en Prevencion de Violencia y

Promocion de Paz Social.

Por su parte en la comunidad de San Carlos se establecio la Conformacion del
Comité Local de Prevencion, integrado por Municipalidad, Asociacion de Jovenes
Cristianos Sancarlefios, Ministerio de Educacion Publica, Instituto Mixto de Ayuda
Social, ARS-Ciudad Quesada, Liceo Francisco Amighetti, Defensoria de los
Habitantes, Direccién Regional de Educacion, Red de Cultura de Paz; se definié una
coordinacion con Oficina de Desarrollo Municipal para la realizacion de talleres de
sensibilizacion sobre prevencion de violencia con armas de fuego en centros
educativos y comunidades fronterizas; se brind6 atencion y formacion integral a las
familias sobre prevencion de la violencia, en el marco del programa "Familia Primero"

gue impulsa la Oficina de Desarrollo Social de la Municipalidad.

Por su parte en Coronado se realizé el Fortalecimiento de la Comision de Seguridad
Ciudadana y Prevencion, integrado por: el Departamento de Desarrollo Humano de
la Municipalidad de Coronado, Ministerio de Seguridad Publica, Policia Municipal,
representantes de la Plataforma de Dialogo Social, empresa privada; gestiones para
la instauracion formal de la Unidad Preventiva dentro de la Municipalidad;
capacitacion a Policia Municipal y Fuerza Publica sobre Ley de Justicia Penal Juvenil
desde un enfoque de Derechos; elaboracion del inventario de espacios publicos;
actividades de teatro y danza como parte de la celebracion del dia Internacional de
las Mujeres con apoyo de i Act Yaa  Nabdraeidnode uneplan de trabajo para
poblacion en condicion de calle; re-orientacion de las funciones de la Policia
Municipal desde un enfoque preventivo (estrategia de trabajo para optimizar el
servicio de la Policia Municipal); coordinacion semestral de operativos entre la Policia
de la Fuerza Publica y la Policia Municipal; elaboracion anual de agenda de trabajo
dirigida a la poblacion adulta mayor; foro Cantonal: Prevencion Integral de la

Violencia.
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Para el caso de la comunidad de Santo Domingo se dio la Constitucion de la
Comision de Local de Seguridad, Prevencion y Paz, con representantes de
Municipalidad de Santo Domingo, Regidores Municipales, Ministerio de Seguridad
Puablica, Ministerio de Justicia y Paz, Empresa Privada; la elaborados de 3 talleres
para la construccion del Pre-diagnéstico de Convivencia y Seguridad Ciudadana con
miembros de la comunidad, instituciones y jovenes; se inicia un proceso de
promocién sobre el ejercicio de Planificacion anual 2012, en el cual se contempla la
realizacion de talleres de consulta para generar diagnosticos distritales en materia de
Convivencia y Seguridad Ciudadana; la capacitacion/sensibilizacion al Concejo
Municipal y 37 Regidores y Sindicos en Prevencidn de Violencia y Promocién de Paz

Social.

Asimismo en el caso de Moravia se establece su Comision Local para la Prevencion
de la Violencia con la participacion de los siguientes representantes de la comunidad:
Municipalidad de Moravia, Ministerio de Salud, Consejo de Fuerzas Vivas, Ministerio
de Educacion Publica, Comité Cantonal de la Persona Joven; se brinda el apoyo
técnico a la Comision de Seguridad de Moravia para la definicion de prioridades
comunitarias; se establece una colaboracion en la gestion de fondos del proyecto

fHuertas Urbanaso en Los Sitios. La coor di

ONU-HABITAT con la Fundacién Costa Rica-Canad&/ Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos; también se realiz6 la elaboraciébn del Plan Local de
Prevencion de la Violencia y Promocion de la Paz Social.

Otra de los cantones fue el de Santa Ana donde se determina una coordinacion con
el Comité Cantonal de Deportes y Municipalidad, para desarrollar un festival que
promueve el deporte como herramienta preventiva y de recuperacion de espacios
publicos en cinco comunidades vulnerables; ademas se cuenta con la realizacion del
Festivali De por t i v oenyarrio Cdrazan deaJesils, con una participacion de

100 personas de la comunidad.
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Por su parte en los Chiles, se capacitdé a 25 autoridades municipales y de la Red de
Instituciones y Organizaciones de Los Chiles (RIOCH) en el tema de como el deporte
y el buen uso de la infraestructura deportiva puede ser un buen instrumento de paz

social.

Dentro del trabajo realizado por la Direccion General para la Promociéon de la Paz y
la Convivencia Ciudadana resalta el esfuerzo direccionado al proyecto de los Centros
Civicos, los cuales urgen como una estrategia de trabajo que asegura una inversion
en infraestructura a fin de generar y promover actividades culturales, artisticas,
recreativas y deportivas particularmente para la poblacion joven (Estrategia CARD),
como instrumentos para la prevencion de la violencia y la promocién de la paz social.
Lo anterior supone ademds; el desarrollo coordinado de distintos programas
institucionales que generen oportunidades en atencion y formacion para los

habitantes de las comunidades beneficiadas.

Su desarrollo es uno de los componentes mas importantes del préstamo para
seguridad ciudadana y prevencion de la violencia que el Banco Interamericano de
Desarrollo? concedié al Gobierno de la Republica. Es una inversién social y de
calidad para 7 comunidades vulnerables del pais: Cartago, Santa Cruz,
Desamparados, San Carlos, Santo Domingo, Pococi y Garabito.

La Estrategia CARD y los programas institucionales definidos seran adaptados al
contexto y condiciones sociales y geograficas de cada cantén. Para ello se ha
diseflado y ejecutado una metodologia participativa de trabajo con actores
institucionales de la zona, representantes comunales, organizaciones de diversa
indole, representantes del sector juventud, Comision de Prevencion de la Violencia y
Promocién de la Paz Social, y el Gobierno Local.

2 Ley 9025, publicada en el Alcance Digital N°39 a La Gaceta N°64 del 29 de marzo del 2012.
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En este contexto, el Viceministerio de Paz, ha desarrollado una serie de talleres de
consulta en las comunidades con representantes de las distintas organizaciones e

instituciones. El siguiente cuadro detalla la informacion de esos talleres.

Talleres de consulta con actores locales

Cartago 2 43
Santa Cruz 1 59
Pococi 1 63
Garabito 2 115
San Carlos 2 73
Santo Domingo 5 264
Desamparados 4 91
TOTALES 16 708

Algunos de los programas que formaran parte de los Centros Civicos son:
-Casas de Justicia y Paz. Es un centro de mediacién y Resolucion Pacifica de
Conflictos (RAC). Busca desarrollar destrezas en la poblacion para solucionar

conflictos y evitar que muchos de los problemas se resuelvan mediante la violencia.

-Escuelas de musica para la nifiez y la juventud. Conformacion y equipamiento de
centros de ensefianza musical para nifios y jovenes, con el objetivo de asegurar el
buen uso del tiempo libre y el desarrollo de destrezas y aptitudes que facilita la

practica de esa disciplina.

-Espacios para la recreacion y el deporte. Infraestructura adecuada para la
recreacion y la practica del deporte (tradicional y no tradicional), que incentiven el
buen uso del tiempo libre, la convivencia y el fomento de valores en Cultura de Paz

como respeto, tolerancia, perseverancia, entre otros.
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-Centros de encuentro comunitario. Anfiteatro, salas multimedia, de capacitacion,

para talleres y reuniones, debidamente equipadas al servicio de la comunidad.

-Red de cuido y desarrollo infantil. Posibilidad de brindar un servicio de cuido,
estimulo integral y atencion a nifios y nifias de 0 a 6 afios provenientes de hogares

vulnerables.

El Sistema Nacional de Informacion sobre Violencia y Delito (SISVI), constituye uno
de los principales aportes en lo que refiere a Investigacion e informacion, en este
sentido este programa se ha encargado de realizar informes que se constituyen en
insumos para la formulacion e implementacion de proyectos orientados hacia la
prevencion de las distintas manifestaciones de violencia social que se presentan en
las comunidades, lo cual permite que éstas, identifiquen sus problemas y logren

formular e implementar proyectos orientados a la disminucion de estos.

Asi también se desarrollaron Proyectos de Prevencion a partir de la informacion
aportada, situacion que favorece a la poblacion objeto, en razén de que la
formulacion e implementacién de estos deben ser congruentes con la realidad de las
comunidades, insumo que el sistema de informacion provee a sus usuarios. El

Observatorio de la Violencia elaboré dos informes sobre violencia y delito en el pais:

1 El primero creé los indicadores para la linea base del proyecto de centros civicos.
Este informe presenta una descripcion social, demogréfica, educativa y
criminoldgica de los siete cantones que contaran con centros civicos. Asimismo
se documenté de manera inicial la historia y otros datos de cada uno de esos
cantones.

1 El segundo es un estudio sobre la problemética con las armas de fuego y su
relacion con la violencia en el pais. El informe presenta datos sobre la
proliferacion de armas y su relacién con diferentes tipos de delitos. También
realiza un estudio de experiencias internacionales para mejorar el control y la

regulacion publica sobre este problema.
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En materia de Control y Calificacion de Espectaculos Publicos, otro de los aportes en
materia de prevencion social y promocién de la paz, tiene que ver con las acciones
de control y regulacion de los espectaculos publicos (cine, television, audiovisuales,
materiales impresos de caracter pornogréfico), las cuales benefician principalmente a
nifos, niflas y adolescentes. Mediante la valoracion y calificacion de los
espectaculos publicos, promocidén de espacios de sensibilizacion y el desarrollo de
un sistema de informacion de estas regulaciones de forma agil y oportuna, la
institucién contribuye a la promocion de espacios para el desarrollo integral de las
personas menores de edad y la formacion de valores de una cultura de paz, con el

fin de disminuir factores de riesgo.

Para este periodo la Comision de Control y Calificacion de Espectaculos Publicos en
relacion a valoraciones y calificaciones considero un total de 3205 actividades, cifra
que comprende las diversas resoluciones emitidas a lo largo del proceso de
valoracion y calificacion de las actividades de material televisivo, cinematogréfico,

espectaculos publicos en vivo y material audiovisual.

Aunado a lo anterior, la institucibn mediante espacios de trabajo conjunto con
empresas usuarias del servicio brindado, en cuanto a resoluciones de calificacién y
control de espectaculos publicos, propicia mecanismos y acuerdos dirigidos a lograr
una programacion cuyos contenidos cumplan con los criterios requeridos para las
franjas horarias, minimizando contenidos que no contribuyan al sano desarrollo

psicosocial de la poblacién menor de edad.

Ademas, se logré6 cumplir con el proceso de accesibilidad de las regulaciones
establecidas del material valorado y calificado de cine y television, al incluir en la
base de datos 850 nuevos registros de calificaciones de material televisivo y la
integracion paulatina al sitio web. Lo cual se traduce en beneficios para la poblacion
tanto usuaria como beneficiaria, que les permite acceder a las mismas y contar con
la informacion de forma agil y oportuna, al aportar a la proteccion de la poblacion

menor de edad de los contenidos que puedan afectar su sano desarrollo psicosocial.
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Paralelo a este proceso, y en asocio con el proyecto de modificaciones a la pagina

Web de la Institucion, se han implementado mejoras en las formas de acceso del

usuario y usuaria, en especial a la informacion de su competencia, a la base de datos

de calificaciones, como herramientas tanto de orientacién a los padres, madres y
personasadul t as en general, t al como | a secci-n
se recopila la informaciéon de consultas o quejas mas comunes de los usuarios,
empresas y publico en general; se establecieron también nuevos enlaces en la
configuracion de la pagina y se especificaron los requisitos de calificacion de las

diversas actividades reguladas.

Ademas, se logré la realizacion de 16 actividades de sensibilizacion dirigidas a
padres y madres de familia, a personas menores de edad y a distintos actores
sociales: funcionarias y funcionarios publicos de instituciones de distintos sectores
(educadores, funcionarios (as) judiciales, funcionarios (as) de distintos cuerpos
policiales, del PANI, Defensoria de los Habitantes, INAMU y otras), de periodistas de
medios de comunicacion colectiva, televisiva y de prensa, asimismo la asesoria al
menos a ocho estudiantes universitarios. Estas actividades de sensibilizacion
corresponden a la difusion, transmisién de pantallas informativas y de orientacién al
publico; con el fin de promover la transmisién de materiales alusivos, que aportan a
los televidentes en temas de relevancia social y familiar, para lo cual se transmiten
diferentes formas de orientacion al publico con motivaciones, comentarios, cintillos
de informacién a fin de promover valores éticos, la resolucién no violenta de los
conflictos y el respeto a los derechos de las personas; asi como, promover la
capacidad de analisis de la persona espectadora, lectora y oyente frente a los

contenidos de los materiales audiovisuales y medios de comunicacion.

Ademas, se realizaron tres programas radiales en el Programa Horizontes de
Radiocentro y en Radio Faro del Caribe. Estas actividades estan dirigidas a clarificar
el alcance de la actividad regulatoria de la Comision de Control y Calificacion de
Espectaculos Publicos, asi como difundir, sensibilizar y promover el papel que tiene

la familia, en especial los padres y madres de familia, en la proteccién de las
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personas menores de edad ante los contenidos de espectaculos publicos en vivo,
materiales audiovisuales e impresos, para lo cual se promueve la necesidad de

desarrollar una actitud critica y el ejercicio de un papel responsable y activo.

En el marco de | a conmemoraci - -n del i D2 a

cnef oro de | a pel2cula AMadre & Hijao L
personas representantes de instituciones publicas tales como el Patronato Nacional
de la Infancia, Instituto Nacional de la Mujer, Defensoria de los Habitantes,
docentes, instituciones educativas de secundaria; asi como representantes de
organizaciones privadas, quienes compartieron las inquietudes y reflexiones

generados por la naturaleza y el valor del material proyectado.

En ocasion del cierre de la Temporada de la No Violencia, se realizd el cine foro de

nt

a act.i

|l a pel 2cula AEscritores de | a Libertado,

participacion de 45 funcionarios y funcionarias representantes de instituciones
publicas, en especial del sector educaciéon, quienes analizaron los diversos temas
planteados por la pelicula referentes a la violencia social asi como los retos para
mejorar el trabajo de las instituciones educativas.

Se coordind con el Ministerio de Educacion la realizacion de una Actividad de
sensibilizacion solicitada por la Escuela San José€, de San Rafael de Heredia, con el
desarrollo de una charla impartida por el Master Jorge Cartin, Asesor de Estudios
Soci al es, en el marco de | a Semana de
Diversidad Cultural y | os Derechos HumanosoOo. L a
de 29 personas, personal administrativo y docente de esta escuela de atencion

prioritaria.

En el Colegio Técnico Profesional de Granadilla, la Comisién realizdé una actividad de
sensibilizaci - n diri gi da al personal docent e

en la cual participaron 21 docentes.
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En coordinacion con la empresa de Television Repretel y el Tribunal Supremo de
Elecciones se realizé un cine foro en conmemoracion del Dia Internacional contra la
Explotacion Sexuall. La actividad consistio en la proyeccion de una version editada
de |l a Miniserie ATr8fico Humanoo que

comercial en la modalidad de trata de personas, mostrando las distintas formas
empleadas por estas organizaciones para realizar secuestro de mujeres menores de
edad Se contd con la participacion de 328 personas funcionarias de la Comision
Nacional contra la Explotacion Sexual Comercial, el Ministerio Publico, la Policia
Municipal de San José, la Policia Penitenciaria y la Direccion Nacional de Migracion y

Extranjeria, Representantes del Despacho de la Presidencia de la Republica.

También, se alcanzé realizar cuatro actividades de sensibilizacion dirigidas a
personas menores de edad. En r el Liceo Teodoro Picado de La Aurora de Alajuelita,
se realizaron dos actividades de sensibilizacién utilizando como recurso la pelicula
AEscritores de | a Li bert adoaron d@&s grupast de
estudiantes, comprendiendo un total con 90 adolescentes. La participacion de los
estudiantes se enfocé en teméticas relativas a la violencia, discriminacion por origen

étnico y situaciones de maltrato en el contexto familiar.

En ocasion del Dia Mundial de la Biodiversidad, se realiz0 una actividad de
sensibilizacién-extension en Multiplaza del Este, con la pelicula recomendada para
ni fos titulada @AR2o00, a | a que asist.i
Escuela Republica de Chile, se cont6 ademas con la participacion de una
representante de Humane Society International, organizacion que aporté material

didactico acorde con la edad de los nifios y nifias.

En conmemoraciéon del Dia Internacional del Nifio y de la Nifia se realiz6 una

Actividad de Sensibilizacibn y Extension resultado de de una serie de

S

abor d

act |

eron 1

coordinaciones, fue seleccionada | a fAEscuel a

de Venado de San Carlos. Acudid la comunicad estudiantil en pleno (110 nifios y

nifias), personal docente y algunos padres y madres de familia, contandose con la
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asistencia de un total de 128 personas. El alcance de la actividad permite beneficiar
a la poblacién estudiantil escolar de una comunidad rural y permite sensibilizar y

comprometer a las personas menores de edad con la proteccion de la vida silvestre.

En el marco de | a celebraci-n del AnD2a I nter
Contr a | as Muj er eso s e coordinaron accione
participacion de instancias del Viceministerio de Paz vinculadas con esta tematica
desde el punto de vista preventivo, a fin de grabar una motivacion previa a la
proyeccion de dos peliculas y proporcionar informacion sistematizada sobre el tema;

ademas, la empresa transmitié programas sobre esta tematica.

En relacion a la meta de conformacion y capacitacion de comisiones auxiliares a
nivel cantonal, durante este periodo se dio la conformacion de tres nuevas
comisiones, en los cantones de Santo Domingo, San Pablo y Cantén Central de
Heredia. Aunado a ello se efectuaron acciones de coordinacién con organizaciones
no gubernamentales; asimismo de distintas instituciones educativas de secundaria y
universitaria para la integracion de personal técnico y de estudiantes en los objetivos
de trabajo de Comision de Control y Calificacién de Espectaculos Publicos.

En materia de prevencion social de la violencia y la promocion de una cultura de paz,
la Direccion Nacional de Resolucion Alterna de Conflictos aporta resultados
significativos correspondientes a las acciones desarrolladas en lo relativo a los
meétodos de resolucion alterna de conflictos, que se traducen en un fortalecimiento
institucional, dado que la labor que esta instancia gestiona facilita el acercamiento
con la comunidad. Dicho trabajo se constituye en un eje transversal que es la
promociéon de la paz, que mediante talleres, charlas, capacitaciones y promociones
busca dar a conocer la implementacion de los mecanismos RAC y el servicio en

Casas de Justicia

En este sentido resalta el Programa de Casas de Justicia, el cual se basa en la

promocién de los mecanismos de resolucion alterna de conflictos fundamentados en
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una cultura de paz y contenidos en la Ley de Resolucién Alterna de Conflictos y
Promocién de la Paz Social. Es un programa que bajo el mecanismo de la mediacion
brinda asesoria y orientacion gratuita, a las personas de la comunidad que enfrentan

un conflicto con el fin de buscar soluciones al mismo.

Durante este periodo las funcionarias y los funcionarios de casas de justicia como
proceso de formacién han recibido talleres en tematicas como: Trabajo en No
Violencia (nifios (as), ¢Como hacer actividades y dindmicas RAC?, RAC mi filosofia
de vida; (sesion 1y 2), Formacion de instructores profesionales y Manejo de Juntas

Efectivas.

La capacitacién que se brinda a funcionarios de Casas de Justicia reviste de gran
importancia dado que los funcionarios son las herramientas humanas que hacen
posible promocionar y difundir formas de Resolucion Alterna de Conflictos, lo cual
demanda constantes capacitaciones, para brindar servicios oportunos y eficientes.
Estos talleres fomentan el trabajo y la motivacion de los funcionarios, asi como

aumentan la calidad de trabajo que se realiza en las Casas de Justicia.

Los talleres realizados son parte de un proceso de acercamiento a las comunidades,
medi ante el Proyecto Ventana Consttleneelt or es
propésito de convertir a nueve de los cantones con mayores problemas de
inseguridad del pais en comunidades sin miedo, por medio de la disminucion
simultanea de la violencia, la restitucién del tejido social y el control del uso de
drogas y armas; de esta manera el trabajo conjunto de los principales actores
pretende mejorar el indice de Seguridad Ciudadana (ISC) en los cantones
beneficiados. (Pagina WEB Ministerio de Justicia y Paz).

Cabe destacar que el contenido de los talleres en general esta dirigido a formar e
instrumentar a los participantes, de manera que se constituyan en agentes
multiplicadores del tema, que se informen sobre las técnicas de comunicacion, que

prioricen los métodos alternos de resolucion de conflictos, aplicando con sus iguales,
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en sus hogares, centros educativos,
comunidad, u otros, y contribuir a

promover una sociedad menos violenta.

En este sentido, se cuenta con 16 Casas
de Justicia, las cuales tienen un impacto
positivo en la sociedad costarricense, al

contar la poblacion usuaria de los

servicios de resolucion alterna de
conflictos como opcidén para resolver conflictos, a través del dialogo de una forma agil
y oportuna. Entre mayo del 2011 y mayo del 2012 se inauguraron las Casas de
Justicia de Curridabat y Moravia. El total de atenciones en Casas de Justicia para el
periodo en cuestibn es de 29.548, ademéas se realizaron 4138 procesos de

mediacion.

Otro aspecto a considerar esta asociado a las redes sociales, las cuales son
catalogadas como primordial enlace para la remision de casos para las Casas de
Justicia, por lo que cada una de estas Casas participa en al menos una red social de

la comunidad.

Impulsar el desarrollo y uso de los mecanismos de resolucion alterna de conflictos,
es una de las acciones primordiales para la institucion. Por lo que, lograr consolidar
una mayor cantidad de Casas de Justicia es una de las mayores metas a alcanzar y
esto siempre sera una de las tareas relevantes, buscar personas o instituciones en
apoyar esta iniciativa, con el fin de propiciar a nivel nacional la resolucion de
conflictos de forma pacifica, lo cual fomenta la cultura de paz.

Otro de los aspectos relevantes que implementa la Direccion Nacional de Resolucién
Alterna de Conflictos corresponde a la capacitacion y promocién de los métodos
RAC, se estima que el trabajo de sensibilizacion y capacitacion es de mas de 13.000

personas en general, entre estudiantes de comunidades de interés nacional,
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docentes y funcionarios de otras organizaciones, con el fin de que todos ellos puedan

aplicar los métodos RAC en sus centros educativos y en el seno de sus hogares.

Uno de los objetivos relacionados con el Plan Nacional de Desarrollo tiene que ver
con las capacitaciones de formacién para certificar en RAC, sobre este particular se
realizaron las siguientes: Multiplicadores RAC Cruz Roja con un total de 20 personas,
Fuerza Publica Direccidon de Programas Preventivos Policiales fortalecimiento en
RAC 19 personas, gestion comunal en Condominio Las Mandarinas (Los Guido de
Desamparados) 40 personas, Profesionales de adaptacién social 17 funcionarios,
DINADECO, taller de gestion de conflictos en comunidad 33 personas, equipo

interdisciplinario del MEP, 20 personas.

Aunado a lo anterior en relacibn a la capacitacion en temas RAC, resalta la
participacion de 10 centros educativos publicos y privados, ubicados en los cantones
de atencidn prioritaria, en los cuales se abarco a 959 estudiantes y 77 funcionarias y

funcionarios de los mismos.

Asimismo, este tipo de capacitacion estuvo direccionada a instituciones y
organizaciones entre las cuales destaca, Jovenes fuera del sistema escolar de
Desamparados apoyados por Cruz Roja, PANI de Limén, Colegio de Abogados de
Limén, Ministerio de Vivienda, Movimiento Familiar Cristiano de Pavas, Fuerza
Publica de 9 cantones de atencién prioritaria, Jovenes de Parque La Libertad, Hogar
Crea Birrisito Curridabat, Grupo de Comerciantes de Limoén; con una participacion

total de 242 personas.

El otro elemento de gran relevancia, tiene que ver con las actividades de promocion
(128), realizadas en espacios sociales, las cuales se ejecutan en coordinacion con

enlaces interinstitucionales.

Estas son importantes dado que contribuyen a divulgar los métodos de resolucion de

conflictos en la poblacién costarricense, lo cual mejora el uso de los servicios de
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Casas de Justicia y de los métodos Resolucion Alterna de Conflictos, lo que tiene
como efecto relevante el fortalecimiento de una cultura de paz en la sociedad

costarricense.
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CAPITULO 4

Sistema Penitenciario Nacional

Descripcidon General

El Sistema Penitenciario Costarricense, como el conjunto de aspectos normativos,
técnicos y cientificos organizacionales, funcionales, que caracterizan el quehacer de
los centros penitenciarios, mediante la Direccion General de Adaptacion Social le
corresponde la administracion de las penas privativas de libertad. A través de las
distintas acciones que desarrollan las instancias que conforman el sistema
penitenciario costarricense, se ejecutan las penas de prision, siendo competencia de
la Direccion General de Adaptacion Social, comprometida con la custodia y atencion
de seres humanos, la cual debe de responder a las demandas sociales y de las
personas sometidas a la autoridad de la administracion penitenciaria. Para la
ejecucion de las penas privativas de libertad la Direccibn General de Adaptacion
Social se compone de cuatro Programas de Atencion a saber: Programa de Atencion
Institucional. Programa de Atencion Semi-Institucional; Programa en Comunidad y

Programa de Atencion a la poblacion Penal Juvenil.

Naturaleza Juridica

La Direccién General de Adaptacion Social, es creada mediante la Ley No. 4762 del
8 de mayo de 1971. Se rige ademas por Reglamento N° 33876-J, publicado en julio
de 2007

Desarrollar las acciones administrativas de custodia y atencion profesional de la
poblacion bajo la administracion penitenciaria nacional dentro del marco del respeto
de los derechos humanos, procurando el fortalecimiento de las potencialidades y la
construccion de oportunidades para las personas sentenciadas en prision y con

sanciones alternativas.
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Obijetivos Estratégicos del Programa

T

Generar oportunidades de acceso a derechos humanos de las personas
privadas de libertad, favoreciendo el desarrollo humano y la futura insercion
social, en coordinacion con organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, como entes que aportan al mejoramiento de la calidad de

vida e inclusion al medio social.

Optimizar las acciones dirigidas hacia las personas privadas de libertad como

parte del proceso de rehabilitacidon y su integracion al medio social.

Implementar acciones para mejorar los procesos de atencién de la poblacion
penal del Programa Semi-Institucional, en conjunto con organizaciones
gubernamentales que dirigen su accionar hacia la poblacibn sometida a

medidas alternativas.

Implementar acciones de interaccion conjunta con las redes sociales de
apoyo, organizaciones e instituciones a nivel comunal para que se constituyan
en recursos externos que favorezcan el proceso de insercion al medio social

de la poblacion del Programa Semi-Institucional.

Generar alternativas de atencién y apoyo para la poblacion a nivel nacional,
en conjunto con organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, con
la finalidad de constituir a las comunidades en el principal agente colaborador

ofreciendo opciones para la integracion al medio social.

Optimizar las acciones dirigidas a la poblacion penal juvenil para favorecer su

desarrollo integral y su insercion al medio social.

Lograr la sana convivencia intra-carcelaria en cumplimiento de los Derechos
Humanos de las personas privadas de libertad durante la ejecucion de las

medidas privativas de libertad.
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1 Impulsar acciones en materia penitenciaria para mejorar la calidad y cantidad
de la informacion para la toma de decisiones en el ambito judicial y en el

Sistema Penitenciario Nacional.
1 Mejorar las condiciones de vida intra-carcelaria como parte de la observancia
y respeto de los derechos humanos de las personas sometidas a procesos de

ejecucion de la pena privativa de libertad.

Relacién con el Plan Nacional de Desarrollo

En el actual Pl an Nacional de Desarroll o i
2014, en el campo penitenciario se establece como prioridad el fortalecimiento del
sistema penitenciario, lo cual se traduce en un mejoramiento e incremento de la
infraestructura, recursos humanos y materiales, los programas de reinsercion social

de las personas privadas de libertad.

De acuerdo a lo antes sefalado, con las acciones desarrolladas en el periodo marzo
2011 a marzo 2012, la administracién penitenciaria presenta importantes logros en
materia de Educacion y Promocion, lo cual contribuye alcanzar un mejoramiento en
los programas que se desarrollan para la poblacién privada de libertad, impulsando
programas en conjunto con el Ministerio de Educacion y logrando la incorporacién de
privados (as) de libertad en distintos procesos educativos que favorecen la
adquisicidn de instruccion basica, técnica y/o profesional, aspectos que contribuyen a
los procesos de insercion social, considerando aquellos aspectos vulnerables y

capacidades de la poblacion privada de libertad.

Otro aspecto relevante para el sistema penitenciario nacional, se vincula con el
desarrollo de actividades de caracter social, cultural, deportivo, en los
establecimientos penitenciarios y considerados esenciales para el bienestar fisico y
mental de la poblacion penal, a través de ellas se involucra al privado y privada de
libertad, en gestiones de caracter grupal que favorecen el comportamiento y el
cumplimiento de reglamentos penitenciarios, por ende la institucion, propicia un

medio carcelario en pro de los derechos humanos de la persona privada de libertad
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En lo relativo al componente Trabajo y ocupacién laboral., este se encuentra
administrado para que los privados de libertad que hayan desarrollado habilidades
laborales logren integrarse a actividades de desarrollo productivo que les permite
mantenerse ocupados en actividades que la empresa privada desarrolla en el
Sistema Penitenciario. Aunado a lo anterior el desarrollo de proyectos productivos,
industriales y de infraestructura permiten mantener poblacién privada de libertad,
tanto femenina como masculina ocupada en actividades que les permita el potenciar

sus aptitudes, habilidades y destrezas.

Otras acciones estrechamente vinculadas al Plan Nacional de Desarrollo son
aguellas orientadas al mejoramiento e incremento de la infraestructura de los
establecimientos penitenciarios, acciones de mantenimiento, de ejecuciéon de obras,
mismas que de acuerdo a los resultados obtenidos se logr6 cumplir

satisfactoriamente. En este sentido se logro llevar

La cual contribuye a las prioridades institucionales en cuanto a la seguridad y
custodia de la poblacién privada de libertad mejorado la seguridad tanto en lo
administrativos como al personal de seguridad, también a los privados de libertad,
mediante la atencion inmediata de situaciones que ponen en riesgo la seguridad
Institucional, como son; planes de evasion, corrupcién de funcionarios, introduccion

de articulos y sustancias no permitidas en los Centros Penales.

Acciones vy Logros

9 Atencién técnica de la poblaciéon penal

En lo relativo a la atencién técnica-criminolégica de la poblaciéon penitenciaria, el
modelo de Atencién Técnica se fundamenta en los Derechos y Responsabilidades,
con metodologia de atencion disciplinaria e interdisciplinaria, mediante el cual el
Instituto Nacional de Criminologia ha logrado mantener el imperativo de garantizar el
cumplimiento de los derechos humanos a las personas en estos establecimientos

penitenciarios manteniendo el servicio técnico en los temas centrales establecidos en
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el reglamento Técnico del Sistema Penitenciario a saber; Violencia Sexual, Violencia
Intrafamiliar, Drogodependencia y Desarrollo Humano, asi como los rubros:
Educativo, Cultural, Recreativo y Laboral. Para ello se han establecido sistemas
efectivos de supervision. La evidencia de este efecto contenedor se registra en un
comportamiento hasta el momento estable en los centros penitenciarios,
manteniendo un minimo de eventos desorganizativos como motines, evasiones,

secuestros, entre otros.

En este sentido, las acciones institucionales durante el periodo evaluado, se
enmarcaron en el acceso de derechos de la poblacion privada de libertad, orientando
el quehacer hacia la promocién del desarrollo personal, capacidades y habilidades de
la poblacion penal para su retorno al medio social, fortaleciendo ademas los
procesos de coordinacibn con organizaciones gubernamentales 'y no

gubernamentales que coadyuvan a estos procesos de insercién social.

Durante el periodo evaluado la institucion alcanzé logros significativos, en aspectos
esenciales para el desarrollo humano de la poblacion a cargo de cada uno de los
Programas de Atencién de la Administracién penitenciaria, vinculados a aspectos
fundamentales, como son la incorporacién de la poblacién a procesos de educativos,
capacitaciéon, trabajo, actividades de indole recreativo, deportivo, los procesos de
atenciébn  técnica, proyectos de atenciéon disciplinarios, procesos de
desinstitucionalizacién, proyectos de infraestructura y otros.

Para la Institucidbn un aspecto relevante, es la generacién de oportunidades de
acceso a derechos humanos mediante la optimizacién de las acciones orientadas a
las personas privadas de libertad como parte del proceso de insercion social, ello se
vincula con los Centros de Atencién del Sistema Penitenciario con proyectos
disciplinarios e interdisciplinarios en ejecucién. Durante el periodo evaluado, la
Institucidon en materia técnico penitenciario ha desarrollado proyectos de atencion
técnica en los Centros Penitenciarios Institucionales y Semi-institucionales,

relacionados con fendmenos como la violencia, la drogodependencia, de igual forma
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se han instrumentalizado actividades técnicas relacionadas con los valores y
actividades de Resolucién Alterna de Conflictos, asi como actitudes hacia la vida.

Asi también, se presenta logro significativo con respecto a Centros Penitenciarios
ejecutando proyectos de atencidn especifica, tales como proyectos a poblacion
adulta mayor, proyectos con la poblacion femenina.

Los servicios de atencion técnica a la poblacion, contribuyen al resguardo de los
derechos humanos, consagrados en las distintas convenciones internacionales que
el pais ha firmado. De manera, se contribuye al acceso al derecho en primera
instancia a preservar su vida, a la salud mediante los servicios médicos
institucionales y coordinacion con los nacionales cuando ha sido requerido. El
derecho a la legalidad en todos sus procedimientos de manera que no se violente su
situacion juridica, mas alld de lo establecido en su sentencia por la instancia
jurisdiccional correspondiente. También el derecho a la educacién, a la recreacion y
esparcimiento, a la comunicacion y contacto permanente con su realidad externa al
establecimiento  penitenciario, particularmente su dimensién familiar. Las
coordinaciones interinstitucionales benefician este lazo con los recursos familiares
disponibles viéndose impactado no solamente el mundo interno del privado o privada
de libertad mediante la atencién recibida, sino su grupo familiar al poder contar
nuevamente con este sujeto que volvera como fuente de sostenimiento material y
afectivo. De este modo una familia que reciba a un exprivado de libertad y que logre

Areconstruirsed y operar de manera opr

gener 8ndose una especi e de Aonda expansi v

prevencion criminégena del pais.

Aunado a lo anterior, la Institucion presenta logros importantes en las acciones
desarrolladas desde los Centros de Atencion Semi-Institucional, en particular,
acciones con las redes de apoyo comunitario. En este sentido se promueven
procesos de informacién y sensibilizacion, tanto a instituciones (publicas y privadas),
como organizacionales del entorno inmediato de cada Centro, aspecto que muestra

un resultado importante con respecto a la meta establecida.
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Durante el periodo evaluado, en cuanto a la realizacion de talleres, catorce fueron
dirigidos a funcionarios y funcionarias del Sistema Penitenciario Nacional y del Poder
Judicial, puntualmente participaron los Juzgados de Ejecucion de la Pena de
Puntarenas, San José, Alajuela, Guanacaste y Limén, los Centros Penitenciarios
Pococi y Reforma, asi como la DIGEPAZ; también se incorporé al Organismo de
Investigacion Judicial de San Ramoén y miembros de la Fuerza Puablica del cantén.

En esta misma linea, se desarrolld6 un total de veintidos talleres, teniendo como
destinatarios a organizaciones e instituciones que mantienen algun tipo de vinculo
con los Centros Semi-Institucionales, apoyando el proceso de insercidén social de la

poblacion.

Estos talleres fueron desarrollados en los Centros Semi-institucionales San Agustin,
San Luis, Liberia, Limén, San José, La Mujer, Cartago, San Ramén y Puntarenas.
Entre las organizaciones destinatarias se encuentran: Refugio La Esperanza,
Asociacion Demogréfica Costarricense, Area de Salud Santo Domingo , INAMU,
Iglesia Catdlica, Asociaciéon Regional Voluntaria de Ayuda al Interno, Alcohdlicos

Andnimos, INA, Instituto Hellen Keller y Embajada de Holanda.

Asimismo, como parte del trabajo de sensibilizacién e informacién, se logré llevar a
cabo tres campafas una por cada medio de comunicacion colectiva (television, radio,
prensa escrita) en las cuales cada Centro Semi-institucional tuvo una participacion,
gue significo tres acciones por centro y treinta y tres a nivel del programa, veintiuno
de ellas correspondientes a la campafia en medios radiales; en cuanto a prensa
escrita se desarrollaron un total de once acciones y un espacio en campo televisivo,

canal 14.

Cabe agregar que estas acciones dirigidas a la comunidad nacional en las diferentes
regiones, revisten de importancia dado que los beneficios se dirigen a obtener
mayores niveles de sensibilidad de las personas, organizaciones e instituciones

sobre el tema de la criminalidad y los procesos de ejecucion de la pena en el sistema
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penitenciario. Lo anterior repercute en que la poblacion se beneficie con mayores

niveles de apoyo de las redes a su proceso de insercion social.

Una sociedad mas tolerante al problema de la delincuencia, entendiendo el concepto
humano del problema y la mayor necesidad de apoyar los beneficios y oportunidades

que la poblacién penal requiere, en el marco de los derechos y responsabilidades.

Al igual que lo antes mencionado, otro aspecto importante para generar alternativas
de atencion y apoyo para la creciente poblacién a nivel nacional, del Programa de
Atencion en Comunidad, sujeta a medidas alternativas en conjunto con
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, con la finalidad de constituir
a las comunidades en el principal agente colaborador ofreciendo opciones para la

integracion al medio social.

Durante el periodo 2011 se logré alcanzar en un 100% la primera fase de elaboracién
del Directorio de Organizaciones Gubernamentales y No Gubernamentales, lo cual
reviste de gran importancia, justificadas en el hecho de que el incremento de esta
poblacion requiere de mayores y mas variadas posibilidades para que estos
beneficiados puedan cumplir con las condiciones impuestas, de ahi la necesaria
actualizacion del directorio de instituciones que posee el Programa. Cumplir en un
100% el objetivo propuesto, propicia una mejora sustancial en la atencion a los
beneficiados y beneficiadas a cargo, pues no solo se ofrecen mayores posibilidades,
sino también se mejora y agiliza la comunicacibn con las instituciones,
organizaciones y profesionales con los que trabaja la poblacion a cargo. Estas
acciones contribuyen a disminuir las posibilidades de que la poblacién beneficiada

ingrese o reingrese a los Centros de Atencion Institucional.

Cabe agregar que durante el periodo evaluado, se aprecian logros significativos en
aspectos relacionados con educacion, participacion de privados y privadas de

libertad en procesos de capacitacion, asi como los procesos de
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desinstitucionalizacién, y la poblacién penal atendida por las disciplinas técnicas, de

forma individua y grupal.

El componente educativo considera fundamental el desarrollo humano de las
personas, por lo que en materia penitenciaria, se impulsan programas en conjunto
con el Ministerio de Educacion Publica, logrando la incorporacion de personas
privadas de libertad en distintos procesos educativos que favorecen la adquisicion de

instruccion béasica, técnica y profesional.

Aunado a lo anterior los programas educativos disefiados con modalidades a
distancia, en colaboracién precisamente de la Universidad Estatal a Distancia y otras
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, permiten mediante la
modalidad no solamente presencial, sino también virtual o bimodal (ambas) cubrir a
un mayor numero de personas, haciendo uso de los escasos pero Utiles recursos
tecnoldgicos con que se cuenta en los establecimientos penitenciarios, basicamente
las computadoras en los centros educativos y la posibilidad de impresion de ciertos

textos, donaciones de libros y otros materiales didacticos.

También se conté en este periodo con logros importantes, en lo relativo a los
procesos de capacitacion desarrollados, logrando la poblacién capacitarse en
distintas campos. Sobre el particular destacan convenios de Cooperacion
Interinstitucional firmados entre el Ministerio de Justicia y Paz y el INA, que se
ejecutan en cada centro al menos dos actividades de capacitacion al afo, en el caso
del Centro de Atencion Institucional de Limoén, también participa la Junta
Administrativa de Puertos de la Vertiente Atlantica, durante el afio evaluado se
registra un total de 872 personas participando en procesos de capacitacion.

El convenio con Instituto Nacional de Aprendizaje permite que la poblacién privada
de libertad pueda acceder a procesos 0 cursos de capacitacion, que ademas de
proveerlos de herramientas para el proceso de insercion, les permite aprovechar el

tiempo durante el descuento de la pena ; de igual forma el convenio con el Ministerio
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de Educacion Publica , también permite que alguna poblacién privada de libertad
pueda participar de cursos de perfeccionamiento a través de los programas

promovidos por las Instituto de Educacion Profesional y Comunitaria.

Dentro de los cursos que se imparten se encuentran: inglés, computacién, gestion de

empresas turisticas, manejo de cuero y bisuteria, entre otros.

Asi también el desarrollo de actividades de caracter social, cultural, deportivo, en los
establecimientos penitenciarios, han sido consideradas esenciales para el bienestar
fisico y mental de la poblacidon penal. En este sentido se alcanz6 amplia participacion
de la poblacién en distintos eventos de esta indole como resultado de las acciones
desarrolladas con organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, asi como
grupos voluntarios, un ejemplo de ello son las actividades de poesia promovida en la

Reforma con el Club de lectores.

Realizar este tipo de actividades se suman a los aspectos de gestion técnico, que
procuran generar oportunidades de acceso a derechos humanos, al facilitar la
realizacion de actividades de indole grupal que favorecen el cumplimiento de la
normativa vigente en el sistema penitenciario, contribuyendo al mejoramiento del

ambiente carcelario.

Por otro lado se tiene el argumento de tipo organizativo, creandose en cada
establecimiento penitenciario la organizacion mas propicia para la distribucion de los
privados de libertad por médulos y pabellones de manera que se cubra con la mayor
equidad posible a los usuarios, dentro de las condiciones limitadas existentes. Por
otro lado tenemos razones de tipo técnico metodologico, se prioriza la modalidad de
atencion grupal por permitir una mayor cobertura y la modalidad grupal que tiene una
valia cientifica ya comprobada por encima de las intervenciones individuales. Ello
responde al hecho real de que el ser humano es social de manera constitutiva
(predeterminada desde su nacimiento) vy

otrodo acompa€fant e, de un medio familia
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mayor que lo determina. Por ello, en prision al implementarse esta modalidad se
ofrece un marco de referencia mucho mas cercano a su realidad, que le resulta
confrontativo y sirve de escenario y ensayo de lo que tendra que hacer y lograr
cuando se enfrente a sus grupos sociales externos a la prision. Adicionalmente un
funcionario puede atender a un grupo pequefio de 20 sujetos en una hora y media de

trabajo, lograndose una mayor cobertura.

Otros logros importantes se vinculan a los procesos de desinstitucionalizacién, como
respuesta a las necesidades institucionales derivadas crecimiento de la poblacion
penal, mediante la instancia rectora en materia técnico criminoldégica se mantiene
vigente una politica de desinstitucionalizacién, recurriendo a la aplicacion de las
potestades que le da el Reglamento Técnico de agosto de 2007. Del Sistema

Penitenciario Nacional.

En este sentido se alcanzo6 ubicar en Programas de Atencion Semi-Institucional, un
14% de la poblaciébn sentenciada e institucionalizada. Para ello se utilizaron
mecanismos de valoracidén extraordinaria, agilizacion de valoraciones ordinarias y
tramitologia para el dictamen respecto a solicitudes del beneficio del articulo sesenta
y cuatro de libertad condicional, para proponer la concesion correspondiente a las

autoridades jurisdiccionales.

Este aspecto es trascendental, en la generaciobn de oportunidades de acceso a
derechos fundamentales a la poblacion privada de libertad, ya que los procesos de
desinstitucionalizacién, adquieren relevancia en momentos en que el sistema
penitenciario Costarricense, ve incrementada su poblacién penal institucionalizada,
generando altos porcentajes de sobrepoblacion, adicional todas las implicaciones
negativas que esto significa en la dinamica carcelaria, como por ejemplo los eventos
criticos, que en el afio evaluado presento situaciones de real importancia y que a su
vez sitlan a la Institucidbn en centro de cuestionamientos por parte de la sociedad

civil.
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Lograr desinstitucionalizar poblacion se traduce en una meta esencial y permanente
para la institucion, dado el impacto que tiene en la disminucién de la poblacion
ubicada en el Programa Institucional, contribuyendo con la disminucién de la
sobrepoblacion, asi como a disminuir los riesgos y el deterioro de la calidad de vida
de las personas privadas de libertad.

Esta posibilidad implica que poblacion privada de libertad pueda descontar su
sentencia en regimenes penitenciarios abiertos, alternativa que favorece una
insercién anticipada a su medio comunitario, social, laboral y familiar, para ello la
poblacién debe cumplir con criterios técnicos, de acuerdo a lo establecido en materia
penitenciaria, quiere decir que la institucién sigue teniendo responsabilidad en la

ejecucion de la pena.

La ubicacion de poblacion en los centros del Programa de Atencion Semi-
institucional alcanzé un total de 1226 personas privadas de libertad, en las diferentes
modalidades de atencion y de pernoctacion de acuerdo a la organizacion de cada
centro semi institucional. Este proceso ha estado acompafado de un esfuerzo muy
importante de los centros penitenciarios que han dedicado funcionarios y tiempo para
la preparacion de la documentacion que sustente la decision de la instancia
competente en esta materia, de apoyar una nueva ubicacién de la persona privada

de libertad en el sistema penitenciario.

Asi también, como parte primordial del quehacer penitenciario, es brindar atencion
técnica a la poblacion, y sus formas de implementacion es el sustento de la politica
de desinstitucionalizacion, por lo que los diferentes centros penitenciarios del pais
desarrollan al menos dos actividades técnicas, desde el enfoque interdisciplinario
gue responden a ejes prioritarios, a saber atencién en drogodependencia y violencia
intrafamiliar y sexual, también se han implementado acciones relacionadas con los
valores y la responsabilidad. Las actividades disciplinarias se mantienen vigentes en
la atencion de las necesidades primarias de la poblacion (crisis de ansiedad por el

encierro, visita intima y de familiares o nifios) y o de crecimiento personal (educacion
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y capacitacion). Los objetivos planteados se tienen a pesar de los factores
coyunturales que delimitan el desarrollo pleno de las actividades técnicas en los

diferentes centros penitenciarios.

A manera de resumen se puede afirmar que la Institucion pese a situaciones internas
y externas que afectan la dindmica en la materia penitenciaria ha hecho esfuerzos
desde sus distintos componentes para brindar una respuesta oportuna a las
necesidades de la poblacion privada de libertad, de manera que el quehacer
penitenciario privilegie el acceso de derechos de la poblacion recluida.

Educacion

En la Disciplina Educativa en coordinacion con el Ministerio de Educacion Publica y
la Universidad Estatal a Distancia en el afio 2011 se cont6 con matricula en las
modalidades de Alfabetizacién, Primaria, Tercer Ciclo, Bachillerato por Madurez,
Universitaria, Telesecundaria, Plan Modular | y Plan Modular Il con un total de 4,519

estudiantes.

Salud

La disciplina de Salud hasta el mes de octubre estuvo adscrita al Despacho del Vice-
ministro. A partir de la integracidon de la Jefatura al INC en el mes de noviembre se
logré retomar la Conformacién de las Comisiones de Atencion de VH-Sida, la
coordinacion con CONASIDA, elaboracibn de propuesta para la atencion de
personas con discapacidad. Asi mismo contar con la representacion en las sesiones

de INC y de Departamento Técnico de la representante de esta disciplina.

Derecho

En la Disciplina Juridica se han desarrollado actividades como: conferencias con
universidades, ocho proyectos de circulares a efectos de establecer lineamientos y
procedimientos del INC, capacitacion a 23 funcionarios de la disciplina, se brindo
capacitacion a los Consejos Técnicos Interdisciplinarios sobre la medida cautelar. Se
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dio respuesta a 482 recursos administrativos, 29 recursos de amparo y Habeas

Corpus y 66 incidentes de gueja.

Trabajo Social

La disciplina de Trabajo Social ha logrado mantener el servicio de valoracion de
solicitudes de visitas intimas valoracién de ingreso de visitantes menores de edad a
prision y las valoraciones de recursos familiares y de apoyo para las
recomendaciones de cambio de programa y de libertad condicional, asi como aportar
las investigaciones victimologicas en los casos requeridos. El personal inicio la fase
de capacitacidon sobre diversidad sexual, para fortalecer criterios en las valoraciones
de visita intima entre personas del mismo sexo aprobadas por la Sala Constitucional.
Para atender la sobrecarga laboral, se cont6 con la solidaridad de equipos de los
diferentes programas para apoyar a los centros mas afectados, desplazandose
algunas colegas a brindar colaboracion. La supervision a los equipos se intensifico

para apoyar la organizacion y la atencién profesional.

Orientacién y Psicologia

La disciplina de orientacion con la coordinacion con el INA y 6 empresas privadas ha
logrado brindar la ocupacion 167 personas de la poblacion en los diferentes centros,
lograndose realizar 346 cursos con una participacion de 6920 personas privadas de
libertad, en labores autogestionarias de artesania participan 1735 personas en el
total de centros. El porcentaje de ocupacion laboral en el Sistema penitenciario
alcanzé un 75 % del total de poblacién, incluye las actividades miscelaneas y de
mantenimiento realizadas por las personas privadas de libertad. Para fortalecer la
dinamica convivencial se llevaron a cabo 1975 actividades recreativas y deportivas,
con participacion promedio de 10 a 12 personas por actividad. La disciplina ademas
intervino en 40 actividades grupales con la participacion de un promedio de 20
personas por actividad con lo que se abordaron temas de autoestima, relaciones

humanas, resolucién de conflictos entre otros.
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En la disciplina de psicologia se ha fortalecido la especializacion de la atencion
mediante el aumento a 15 profesionales con grado de Psicologia Clinica.
Implementaciéon de consentimientos informados y guias para la intervencion
profesional que han permitido homogenizar el servicio y cumplir con el codigo de
ética y deontologico.

Supervision Técnica
La supervision se intensifico en los centros institucionales durante el Gltimo trimestre
del afio con la ejecucion del Proyecto de Desinstitucionalizacion, lograndose la

ejecucion de 63 supervisiones de tipo disciplinaria e interdisciplinaria.

Se han realizado también siete sesiones de Departamento Técnico que han
permitido la revision, analisis y aprobacion de proyectos dirigidos al mejoramiento de
la atencion técnica en los establecimientos penitenciarios, destacando el proyecto de
Desarrollo Humano que garantiza la cobertura total de la poblacién en cuanto a su
demanda, mas alla de los temas ya establecidos en el Reglamento Técnico del
Sistema Penitenciario. También se han realizado coordinaciones con diferentes
Organizaciones no Gubernamentales que coadyuvan al alcance de los objetivos
trazados, destacando el Proyecto APAC de la Confraternidad Carcelaria, asimismo
con organizaciones que capacitan sobre la diversidad sexual, tema que se torna
ahora de particular relieve en tanto el voto favorable de la Sala Cuarta de aprobar la

visita intima con personas del mismo sexo.

Casuistica

En cuanto al conocimiento, analisis y resolucién de la atencion casuistica el Instituto
Nacional de Criminologia ha sesionado de manera ordinaria dos veces por semana
ininterrumpidamente, con lo cual se han podido mantener al dia todas las
valoraciones enviadas por los centros para efectos de cambio de programa un total
de 1444, de los cuales se ubicaron 1229 personas en el Programa Semi-institucional,
asi como la resolucién de asuntos perentorios y procedimentales de tipo técnico. (Ver

informe adjunto de investigacion y estadistica).
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Para la adecuada gestion y tramitacion de los acuerdos del INC, se cuenta con la
Secretaria Técnica que desarrolla una labor oportuna y eficiente en la digitacion y
comunicacién a las instancias involucradas. Se ha logrado en esta oficina contar con

el manejo de la base de datos actualizada y las actas al dia.

Asi mismo la Oficina de Cémputo de Penas lleva el control de archivo y del proceso
de ejecucion y cumplimiento de penas, debiendo cumplir con la atencion de

interesados y de autoridades judiciales y administrativas.

Un logro relevante alcanzado en este periodo ha sido la ejecucion del Sistema de
Informacién de la Administracion Penitenciaria SIAP como una herramienta que
permite a los diferentes centros y unidades registrar en forma oportuna y
estandarizada los datos requeridos sobre la poblacion penal. Para el uso adecuado
de este instrumento se ha logrado la capacitacion en un 95% de los funcionarios,

quienes deberan hacer uso obligatorio de esta herramienta.

El Instituto a su cargo reviso un total de 12759 casos en las distintas sesiones
ordinarias del afio 2011.

Se realizaron un total de 120 sesiones, mismas que van desde la 4367 del 17-01-11
a la 4377 del 14-12-12, De lo anterior podemos deducir, que en promedio se
analizaron un total de 107 articulos por sesion

Para autorizacion para el descuento de la pena (Articulo 55) fueron analizados un
total de 9045 casos en las 120 sesiones. Lo cual nos da un promedio de 76 casos

por sesion

Para analisis de libertad condicional (articulo 64) fueron vistos 1356 casos, lo cual
nos da un promedio de 12 casos por sesion, A continuacion se desglosa como se

distribuyeron:
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