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Capitulo |
Contribucién al cumplimiento de las prioridades Institucionales.

En materia de Prevencioén, los resultados obtenidos, durante el periodo analizado,
contribuyen de manera significativa a la promocion de espacios para el desarrollo integral de
las personas jévenes y la formacion de valores de una cultura de paz, con el fin de disminuir

los factores de riesgo.

De conformidad con los logros alcanzados se favorece el fomento de valores hacia una
cultura de Paz y se contribuye a minimizar aquellos factores identificados de riesgo para el
desarrollo psico social de las personas menores de edad. En este sentido destacan las
actividades de capacitacion y sensibilizacion, con la participacion juvenil y personas adultas,
en talleres, que se enfocan en temas de vigencia actual como Explotacion Sexual Comercial
de Personas Menores de Edad, Trata de Personas, Noviazgo, Prevencion Consumo de
Drogas, Ambiente y Cultura de Paz. El desarrollo de talleres de capacitacion, dirigidos a los
y las jovenes, contribuye al fortalecimiento de espacios de participacion alternativa y
propositiva que permite a la poblaciéon objeto, conocer las causas, consecuencias e

implicaciones psicosociales de estos fendmenos.

Lo anterior, permite a los y las jovenes considerar acciones preventivas, en su cotidianeidad
y capacidad para discriminar cuando pueden estar en una situacion de riesgo. En los
adultos la capacitacion permite instrumentarlos para detectar jovenes en riesgo y de esta

forma considerar las medidas correspondientes.

Aunado a lo anterior, la incorporaciéon de jovenes a la Red Nacional de Jbévenes y la
ejecucion de proyectos preventivos, vinculados a estos temas en su comunidad y colegios,
por parte de esta poblacion, la institucion aporta a la reduccién de los factores de riesgo de

indole personal, familiar comunal e institucional y sociales.
Cabe agregar que los talleres de capacitacion y sensibilizacion se apoyaron con material

impreso, lo cual favorece, la divulgacion de la problematica a nivel nacional, mediante

desplegables, folletos y afiches, aptos para la realizacion de murales informativos en los
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centros educativos, asi como se impulsan espacios de reflexion sobre estos problemas

sociales, mediante la realizacidon de video-foros a lo interno de Centros Educativos.

Al respecto se capacitaron y sensibilizaron jévenes de colegios adscritos a la Red de
diferentes regiones del pais, consideradas vulnerables a esta problematica, la participacion
activa de los jovenes de la Red, en actividades de capacitacion y formacién sobre prevencion
de diversas formas de violencia, favorece el desarrollo de un liderazgo en la promocién de
una cultura de Paz. De igual forma, las capacitaciones a adultos, coadyuvan en los
procesos, al constituirse en agentes multiplicadores de acciones para la construccion

permanente de una cultura de Paz.

Como producto de los talleres desarrollados, se formularon acciones de prevencion de la
violencia con perspectiva local, promoviendo la creacion de redes pacificas para la
convivencia social, el fomento del dialogo, y la creacion de oportunidades en educacion,
recreacion, deporte y cultura de los cantones identificados como prioritarios (San José,
Heredia, Desamparados, Montes de Oca, Moravia, Santa Cruz de Guanacaste, Aguirre, Los

Chiles de Alajuela, y Limon).

Como muestra de estas acciones, se contribuye de manera significativa en el canton central
de la provincia de Limén, donde se cuenta con docentes capacitados, de escuelas ubicadas
en comunidades vulnerables, en asocio con una emisora de radio, a través de un programa,
dialogan con la comunidad acerca de la responsabilidad (padres/madres) en la educacién de

los hijos e hijas.

Asimismo, con los procesos de coordinacién y enlace con las autoridades respectivas
(reuniones, intercambio de informacién, asesoria y capacitacion), se conformé una Unidad
de Promocion de Paz Social del Canton de Vazquez de Coronado, Implementacion de la
Comision Cantonal de Seguridad Ciudadana del Canton Central de Cartago, Evaluacion del
Centro de Estudios Locales (CEL) del Cantén de Montes de Oca.

Las capacitaciones dirigidas a las personas adultas, revisten de importancia dado que se
convierten desde su accionar en agentes multiplicadores y formadores, donde a los

participantes en estos espacios se les provee de herramienta para enfrentar posibles
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situaciones de riesgo de la poblacion menor de edad, vulnerables en el contexto social y
econdémico del pais, de la violacion de sus derechos, se contribuye a la prioridad
institucional, en materia de prevencién, al capacitar a estos adultos en agentes de

prevencion e implementar alternativas frente a diversas situaciones.

De igual forma, se aporta mediante el esfuerzo de posesionar en las agendas locales
(Municipalidades y comunidades), la prevencion de la violencia y los valores asociados a la
paz, como parte sustantiva de una cultura centrada en superar el miedo, mediante la

organizacion comunitaria, basada en el dialogo y la reflexion para la accion.

Por otra parte, a través de las investigaciones se aporta en la integracion de conceptos
requeridos para el trabajo de las diferentes areas y agencias participantes en el Programa
Ventana Constructores/as de Paz, recuperando lecciones aprendidas y formulando desafios

para el trabajo preventivo.

Todos los espacios organizados para trabajar con y para los y la jovenes, tuvieron como
comun denominador el encuentro mediante el uso de la palabra, para preguntar, reflexionar,
compartir experiencias, incluso para el desahogo de la ansiedad frente a situaciones

angustiantes, que con frecuencia aquejan a los y las adolescentes.

Compartir informacion, dar lectura a lo cotidiano de otra forma (con nueva informacion),
insumo que muchos han utilizado para concretar proyectos de prevencion de la violencia que
presentan al resto del estudiantado de sus colegios, contribuyendo a sensibilizarles acerca
de las implicaciones de diversas manifestaciones de violencia. Los derechos y los valores se
aprenden practicandolos, ejerciéndoles. Por eso se fomenta desde la Red, la participacion

como un derecho. Esta es la mejor forma de contribuir al desarrollo de una cultura de paz.

Lo anterior, se asocia a un enfoque preventivo que les da a las personas menores de edad y
los y las jovenes la posibilidad real de ser parte de un cambio que les aleje de situaciones de
riesgo, que pueden afectar sus vidas. Por eso se utiliza siempre la pedagogia de la
pregunta, sobre todo para reflexionar sobre lo desconocido, lo incierto. Se contribuye en
consecuencia, a prevenir la violencia y promocionando el valor de la paz, como fundamento

de la convivencia social pacifica, que ciertamente no esta exenta de conflictos, siendo que la
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diferencia radica en la forma de resolverlos (escucha respetuosa, dialogo, acuerdos, entre

otros).

Dichas acciones contribuyen a mejorar el indice de Seguridad Cantonal y con ello a
fortalecer el tejido social de las comunidades, promoviendo la prevencién de la violencia y la

promocion de la paz como valores fundamentales para la convivencia pacifica.

De igual forma, se contribuye a la prioridad institucional, en materia de espectaculos publicos
(cine, television, espectaculos publicos en vivo, material impreso de caracter pornografico,
audiovisuales), al alcanzar una cobertura y proyeccion amplia para la prevencion de la
violencia en la supervision y seguimiento de las regulaciones establecidas para las
actividades en acciones informativas, educativas con la atencién y resolucién de consultas,
comentarios y quejas de beneficiarios y usuarios, lo que se convierte en fuentes de
informacion, comunicacion y oportunidad para informar al publico en general, trabajo con los
usuarios, padres y madres de familia y poblacién en general, al actualizar la informacién de

manera digital, agil y oportuna.

Asimismo, se aport6 a través de las acciones formativas orientadas a impulsar el analisis y
reflexion en torno a las condiciones que propician la violencia interpersonal y social, las
necesidades de plantear acciones de promocion de los derechos humanos de las personas
menores de edad, mediante las actividades de sensibilizacién sobre temas de actualidad y
preocupacion social en relaciéon con el respeto del ser humano y los valores fundamentales
para la convivencia social. Con éstas se promueven valores éticos, la resolucién no violenta
de los conflictos y el respeto a los derechos de las personas; asi como promover la
capacidad de analisis de la persona espectadora, lectora y oyente frente a los contenidos de

los materiales audiovisuales y medios de comunicacion.

También, la coordinacién constante con empresas televisivas, tiene como resultado la
transmision de pantallas de orientacion al publico respecto con la tematica de violencia social
tratada en programas exhibidos, lo que permite fomentar en los responsables de la

formacion de los menores de edad, la vigilancia por el acceso a contenidos no convenientes.
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El aporte se manifiesta en el desarrollo de acciones informativas y orientadoras a las
organizaciones empresariales de medios de comunicacion colectiva para promover el
ejercicio responsable en la ubicacién de las actividades reguladas, asimismo al generar un
efecto multiplicador de acciones informativas y educativas dirigidas a involucrar a las familias
y a las personas adultas en general, en la responsabilidad que deben ejercer en forma
directa, en conjunto con el sector privado y el Estado para proteger a las personas menores

de edad frente a las manifestaciones de violencia.

De igual forma, se contribuye con la gestion interinstitucional, al realizar coordinaciones con
diversas instituciones como son: el Poder Legislativo (en relacion con el Proyecto de Ley en
Expediente No. 17.814, titulado, Ley de Proteccion de la Infancia y Adolescencia contra los
contenidos nocivos de la Television), Universidades Estatales y Privadas, Organizaciones No
Gubernamentales, entre otras. Estos procesos de coordinacién con otras instancias,
contribuyen con acciones en la promocion de los derechos de la nifez adolescente y la

prevencion de la violencia.

Al desarrollar acciones con proyeccion social, en conjunto con las municipalidades y las
comunidades, se aporta al desarrollo local con las supervisiones de los contenidos de los
espectaculos publicos. Con el desarrollo de procesos técnicos de valoracion y calificacion de
las actividades sujetas a regulacion, se realiza un control preventivo, dirigido a proteger a las
personas menores de edad de contenidos atentatorios de sus derechos o perjudiciales para

su desarrollo fisico, psicolégico y social.

Se aporta en la proteccion de las personas menores de edad al minimizar contenidos que
tienen un impacto o afectan el desarrollo afectivo, intelectual y social de los nifios, nifas y
personas adolescentes, en particular la regulacion en medios televisivos y de cine para evitar
la exposicion de este grupo de poblacion a mensajes que refuercen o legitimen
comportamientos violentos, estereotipos negativos, el uso de formas violentas para resolver

conflictos o informacién cuyo impacto no puedan manejar adecuadamente.

Por lo que, mediante la implementacion de espacios de sensibilizaciéon y el desarrollo de un
sistema de informacién de estas regulaciones, de forma agil y oportuna, coadyuva a la

promocion de espacios para el desarrollo integral de las personas jovenes y la formacion de
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valores de una cultura de paz, con el fin de disminuir los factores de riesgo. Dado el impacto
que los diversos medios de comunicacion, tienen en los aspectos educativos, formativos e
informativo, incluso de sano entretenimiento, incidiendo en el comportamiento de las
personas, se considera que las acciones, ayudan en la formacién de valores de una cultura
de paz y por ende a la disminucion de factores que se consideran nocivos para el desarrollo

psicosocial de la poblacidon menor de edad.

En resumen, se considera que las acciones realizadas en el ambito de los espectaculos
publicos, contribuye a la prioridad Institucional relacionada con la promocién de espacios de
prevencion, al enfatizar en la proteccién a las personas menores de edad, minimizando
contenidos que tienen un impacto o afectan el desarrollo afectivo, intelectual y social de los
nifos, nifias y personas adolescentes, en particular la regulacion de medios televisivos y de
cine para evitar la exposicion de este grupo de poblacion a mensajes que refuercen o
legitimen comportamientos violentos, estereotipos negativos, el uso de formas violentas para

resolver conflictos o informacion cuyo impacto no puedan manejar adecuadamente.

Otros logros alcanzados y que aportan a la promocién de espacios para el desarrollo integral
de las personas jovenes y la formacion de valores de una cultura de paz, con el fin de
disminuir los factores de riesgo, se vincula a las acciones en materia de promocion de los
métodos de resolucién alterna de conflictos, contribuyendo en la divulgacién y promocion de
una cultura de paz, lo cual se materializa en los talleres de capacitacion dirigidos a
comunidades vulnerables, jovenes y grupos especiales, donde resalta el trabajo realizado en

las comunidades identificadas como vulnerables.

Cabe destacar, que el contenido de los talleres esta dirigido a formar e instrumentar a los
participantes, de manera que se constituyan en agentes multiplicadores del tema, que se
informen sobre técnicas de comunicacion, que priorice los métodos alternos de resolucion de
conflictos, aplicando con sus iguales, en sus hogares, centros educativos, comunidad, u

otros, y contribuir a promover una sociedad menos violenta.

Por otra parte, los resultados obtenidos en relacion con las acciones desarrolladas en lo
concerniente a campanias de divulgacion y promocion han contribuido a mejorar el uso de los

servicios de Casas de Justicia y de los métodos Resolucion Alterna de Conflictos, lo cual se
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estima es un aporte significativo a la prioridad institucional en materia de prevencion, al

difundir formas alternas para resolver conflictos, por parte de los ciudadanos.

Otro aporte a la promocién y divulgacion de una cultura para la Paz, mediante el desarrollo
de métodos alternos para la solucion de conflictos basados en una educacion para la paz, lo
constituyen las acciones orientadas a la identificacién de socios contraparte, figuras
relevantes para el establecimiento de Casas de Justicia, o que implica realizar exposiciones
sobre Casas de Justicia a municipalidades e instituciones que han mostrado interés en
formar parte de este programa o ayudar a fortalecer el mismo, se destaca las coordinaciones
con entidades publicas y privadas de las comunidades, generando procesos de promocion,
charlas y divulgacién del Programa Casas de Justicia, con el fin de manejar la posibilidad de
la apertura de éstas, lo que favorece a que la poblacién usuaria cuente con mecanismos

pacificos para resolver conflictos al contar con servicios gratuitos a nivel local.

Cabe agregar, que se aporta al contar con Casas de Justicia con materias especificas, las
cuales, de una forma “especial” atienden temas como regimenes maritimo terrestres, zonas
indigenas y terrenos del Instituto de Desarrollo Agrario (IDA). Estas constituyen para la
sociedad costarricense, en una alternativa mas para resolver conflictos en lo que se ha

denominado Materias Especiales.

En sintesis, los logros alcanzados en materia de prevencion, se traducen en aspectos que
aportan a la prioridad institucional, al fomentar a través de sus acciones cultura de Paz,
acercando a las poblaciones a ambientes de armonia y paz social, en especial en aquellas

poblaciones vulnerables a las distintas manifestaciones de violencia.

En lo correspondiente a las acciones institucionales en materia Penitenciaria, que
contribuyeron a la prioridad institucional, vinculada al fortalecimiento y modernizacion del
Sistema Penitenciario Nacional, con enfoque de derechos humanos, que contribuya a la
ejecucion de los procesos de atencidn institucional a las personas sometidas a penas
privativas de libertad o medidas alternativas a la prision, promoviendo el desarrollo personal,
su incorporaciéon al medio social, asi como el desarrollo de sus capacidades y sentido de

responsabilidad, se debe resaltar que las acciones que se desarrollaron se orientaron a
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generar oportunidades de acceso a los derechos fundamentales de la poblacion privada de

libertad, como educacion, recreacion, deporte, ocupacion laboral y atencién técnica.

Desde este contexto las actividades y la organizacion de la atencion de las personas
privadas de libertad estan restringidas a procurar una respuesta a las necesidades de las
mismas desde la perspectiva de los derechos fundamentales. Este es un objetivo
permanece como lex motive de las diferentes acciones que en el plano de la atencién
profesional se desarrollan en el sistema penitenciario. Asi la organizacion de la educacion,
el trabajo y la atencion profesional especifica, tienen como horizonte procurar cumplir con los

requerimientos de las buenas practicas penitenciarias.

La institucion, en materia penitenciaria ha trascendido el rol asignado, siendo una institucion
que reconoce la condicion de las personas que cumplen una sancidén, medida o sentencia,
como sujeto de derechos, de ahi que el eje de derechos humanos es transversal en la tarea

principal de la institucién: custodia y atencion.

Por lo que, los procesos educativos, actividades laborales, actividades recreativas,
deportivas y culturales que se llevaron a cabo en los establecimientos penitenciarios se
constituyen en aspectos de relevancia para alcanzar la prioridad institucional citada. Al
respecto cabe mencionar que la Institucion ademas de cumplir con la custodia de la persona
privada de libertad, debe brindar condiciones adecuadas que promuevan el desarrollo de

habilidades y potencialidades para una reinsercion social adecuada.

En este sentido, el componente educativo se considera fundamental en el desarrollo humano
de las personas, por lo que se impulsan programas en conjunto con el Ministerio de
Educacion Publica, logrando la incorporacion de personas privadas de libertad en distintos
procesos educativos que favorecen la adquisicion de instruccion basica, técnica y
profesional. Con la implementacién de programas de educacién en los diferentes niveles de
instruccion se favorece la accesibilidad, instrumentalizacion para el cambio y la creacién de
herramientas para la comprensidn de la situacion que vive en el contexto de la privacion de
libertad. Para el periodo evaluado un numero importante de poblacidon logré culminar

estudios en los diferentes procesos.
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Otro aspecto relevante que aporta al cumplimiento de la prioridad institucional, se relaciona
con el desarrollo de actividades de caracter social, cultural, deportivo, en los
establecimientos penitenciarios y considerados esenciales para el bienestar fisico y mental
de la poblacion penal. Se alcanzo llevar a cabo una importante cantidad de actividades en
los diferentes Centros de Atencion Institucional, a través de estas se involucra al privado y
privada de libertad, en gestiones de caracter grupal que favorecen el comportamiento y el
cumplimiento de reglamentos penitenciarios, por ende la instituciéon, favorece un medio

carcelario en pro de los derechos humanos de la persona privada de libertad.

De igual forma, el componente trabajo y ocupacion laboral, aporta mediante el desarrollo de
habilidades laborales para la integracién de la poblacion privada de libertad, en actividades
de caracter productivo. En este sentido, la ocupacion de la poblacion privada de libertad se
constituye en factor coadyuvante en los procesos de atencién técnica, dado que el trabajo en
el ambito penitenciario reviste de particularidades para la poblaciéon penal, en tanto es un
elemento que le permite utilizar de manera productiva el tiempo de reclusion, desarrollando
habilidades, obteniendo un incentivo econémico para su manutencién y dependiendo de la
actividad laboral para apoyar a su grupo familiar, asi como parte del componente de la
atencion técnica de los y las privadas de libertad, durante la ejecucion de las penas y de

constituirse en requerimiento para obtener el descuento de la pena.

Otro de los aspectos significativos, que aporta al logro de la prioridad institucional en cuanto
a la accesibilidad de derechos, se vincula a la reduccion del tiempo que deben esperar los y
las privadas de libertad parar la atencién técnica. Esto ha contribuido a agilizar el proceso de
ubicacion inicial de las personas privadas de libertad dentro de los Centros Penitenciarios y

el inicio de la atencion de las necesidades inmediatas y la atencion técnica.

Aunado a lo anterior, la integracion paulatina de la poblacion a su medio familiar y social,
tiene incidencia directa en el Programa de Atencion Semi-Institucional, modalidad de
custodia en la ejecucidon de la pena, caracterizada por promover la insercion gradual de la
persona en el ambito familiar y comunitario, opcion que contribuye de manera significativa al
cumplimiento de los fines de la pena. De igual forma, se aporta con la presentacion de

casos a las autoridades judiciales con recomendacion técnica, con el fin de optar por
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medidas alternativas a la prision, lo que a la vez redunda en los procesos de

desinstitucionalizacion.

Referente a la Atencién Técnica y el trabajo disciplinario e interdisciplinario, la institucion
muestra un aporte a la prioridad, dado que mediante las acciones desarrolladas para
alcanzar la optimizacion de los procesos de atencion, se implementan proyectos que se
ejecutan en los Centros Penitenciarios, con la concurrencia de las diferentes disciplinas, y
ligados a las necesidades de atencion de la poblacion penal. Se deben resaltar acciones
como las relacionadas con la atencion a la drogodependencia, atenciéon a la violencia
familiar, sexual y social, asi como las que estimulan el desarrollo y revision de valores

sociales.

De igual forma, se contribuye con el acceso a derechos de la poblacion privada de libertad,
mediante los procesos que se realizan durante la fase de ingreso de la poblacion penal en
condicion de indiciados, los cuales implican acciones de verificacion de la legalidad del acto
de ingreso, clasificacion y ubicacion, valoracion del estado de salud, puesta en conocimiento
de deberes y derechos, proceso que tiene como resultado la definicion de un Plan de
Acciones Inmediatas, el cual se enfoca a la atencion de aspectos de indole familiar, social,

educativa, entre otros.

Asimismo, se destacan las acciones desarrolladas en materia de poblaciones penales
especificas, en este sentido, la institucion ha desarrollado y aportado al definir y desarrollar
proyectos de atenciéon con enfoque de género y especifico conforme las caracteristicas de la

poblacién, como lo son los dirigidos a las mujeres y a la poblacion adulta mayor.

La atencion que se brinda a la poblacion desde las diferentes fases de atencién a saber:
Ingreso, Acompanamiento y Egreso, tienen como finalidad el desarrollo de habilidades,
destrezas para la vida, asi como procurar que la poblaciéon en condicién de sentenciado
comprenda los aspectos sociales, personales, que incidieron en la comisién del delito y

propiciar una vida sin delinquir.

Otro aporte, que incide en el cumplimiento de la prioridad institucional, se vincula con las

acciones que se llevan cabo mediante campanas de informacién y sensibilizacion orientadas
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a divulgar programas del Sistema Penitenciario Nacional como los Programas de Atencion
Semi-Institucional y Programa en Comunidad (abiertos), que permiten el cumplimiento de
penas privativas en sistemas donde la poblacion se encuentra inserta en el medio social.
Para ello es necesario el apoyo de otras instancias que contribuyan al proceso de insercion
social, por lo que la difusién del funcionamiento de éstos, permite contar con recursos

externos que apoyen la gestion del Sistema Penitenciario Nacional.

De igual forma, en lo concerniente a la poblacion Penal Juvenil, el aporte a la prioridad se
muestra en la implementacion de proyectos técnicos sobre empleabilidad, en desarrollo
humano, drogas, delitos sexuales y contra la vida, proyectos especificos que contribuyen, al
fortalecimiento de acciones sociales que le permiten a la poblacién menor de edad sometida
a algun tipo de sancién su permanente desarrollo personal y la reinsercion en su familia y

sociedad, asi como el desarrollo de sus capacidades.

Aunado a lo anterior, se muestra el aporte institucional vinculado con el aspecto de salud, el
cual a lo interno del Sistema Penitenciario Nacional reviste de gran importancia durante los
procesos de ejecucion de la pena privativa de libertad, principalmente cuando esta debe

cumplirse en Centros de Atencion Institucional.

Por su parte, en materia de infraestructura penitenciaria, la institucion ha promovido el Plan
de Infraestructura del Sistema Penitenciario, con el fin de brindar derechos humanos, el
mejoramiento de las condiciones de vida y la seguridad de las personas privadas de libertad.
Se coadyuva al mejoramiento de la infraestructura, acompafiado de la supervision y
evaluaciéon técnica de los profesionales para verificar las condiciones optimas que se
requieren.

El 31 de marzo del ano en curso, se inauguraron Modulos de Baja Contencién y Puesto de
ingreso, Médulo Colectivo del Ambito B y Fortin, Consultorio de Atencién Odontoldgica y la
Remodelacion de la Cocina Comedor de los funcionarios, en el Centro de Atencion

Institucional Puntarenas.

La inversién ascendié a los 870 millones de colones que contempld: Mdédulos de Baja

Contencién con una capacidad de alojamiento de 192 espacios, Remodelacion del Maédulo
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de Alojamiento Colectivo Ambito B, con capacidad de 80 espacios, la remodelacién y

equipamiento de la Cocina Comedor y otras obras complementarias.

Aunado a lo anterior en el eje de modernizacion, la inversion ascendioé a los 43 millones en
colones que incluyo la entrega de equipo de computo, ampliacion del cableado de red, y
equipos y mobiliario para la cocina comedor, lo que se suma a la reciente entrega de equipos

moviles, modalidad patrullas y motocicletas.

Otras acciones que contribuyen alcanzar la prioridad institucional en materia penitenciaria se
asocian con las capacitaciones para el personal de seguridad de manera que cuenten con la
informacién requerida para el adecuado cumplimiento de sus deberes, en el marco de

respeto de derechos de la poblacion privada de libertad.

Dado que el tema de seguridad y custodia es trascendental para asegurar y mantener la
convivencia e integridad de las personas que se encuentran en prision, asi como de las y los
funcionarios administrativos y de la policia penitenciaria que estan en contacto directo con la
poblacion recluida, aspectos como capacitacion, formacion profesional, equipamiento,
desarrollo de otras acciones especificas en materia de seguridad revisten de gran

importancia para la institucion.

Ademas, se destaca el aporte que brinda el area de Informatica al trabajo penitenciario al
implementarse en Centros Penales el Sistema de Informacion de la Administracion
Penitenciaria (SIAP), herramienta tecnoldgica que permite optimizar el trabajo de las distintas
instancias institucionales, que intervienen con las personas privadas de libertad, lo cual

contribuye a la prioridad institucional.

El proceso de administracion de la plataforma tecnoldgica de la Institucion, implicé una serie
de actividades y proyectos, que contribuyen a la prioridad institucional, al lograr mejores
tiempos de respuesta y agilizando el proceso de registro de informacién para la toma de

decisiones, mediante las comunicaciones electronicas.
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Los beneficios generados se relacionan con mejores tiempos de respuesta y agilizacion en el
proceso de registro de informacion para la toma de decisiones, asi como una plataforma de

tecnologia de informacion debidamente protegida contra virus y otras amenazas.

Por otra parte, el aporte a la prioridad institucional en materia de Administracion
Penitenciaria, se vincula con el desarrollo de Proyectos Productivos: agropecuarios e
industriales, al respecto destaca la confeccidon de pupitres para el Ministerio de Educacién
Publica, asi como la implementacion de actividades industriales como lo es la panaderia y la

elaboracion de productos de concreto.

Estos proyectos revisten de gran importancia para la instituciéon dado que contribuyen con la
creacion de fuentes de trabajo como una accion de soporte complementaria a los planes de
atencion técnica que se ejecutan con la poblacién privada de libertad. Lo anterior, se traduce
para el privado y privada de libertad en el acceso a oportunidades y desarrollo de destrezas,
asi como la opcion de beneficios penitenciarios y captacion de recursos financieros para la

atencion de sus necesidades personales y familiares.

En sintesis, considerando lo anterior, se localizan acciones en estrecha relacién con el
desarrollo de politicas nacionales e institucionales que optimizan la prevencion integral de la
violencia y el delito, la supervision y evaluacion técnica de las exhibiciones de los
espectaculos publicos y materiales audiovisuales e impresos, asi como la resolucién de
conflictos, mediante la coordinacion de planes, programas vinculados directa e
indirectamente con la prevencion de la delincuencia, ademas de la formulacion, el desarrollo
y administracion de proyectos para la prevencién del delito, la investigacion de las conductas
crimindgenas y la determinacion de las causas y factores de la delincuencia en Costa Rica,
con el fin de fomentar e impulsar la cultura de prevencion de la violencia y la promocion de la

paz social y coadyuvar con la seguridad ciudadana del pais.

Las acciones que se desarrollan en materia penitenciaria, de custodia y atencién profesional
de la poblacion, se enmarcan dentro del enfoque de respeto a los derechos humanos, lo que
aporta al fortalecimiento de las potencialidades y la construccion de oportunidades de la

poblacién sujeta a medida de prision.
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Tomando en cuenta que la institucidn tiene el encargo social de la atencion y custodia de la
poblacion privada de libertad en su condicion de sentenciada e indiciada, de igual forma se
atiende la poblacion que se encuentra privada de libertad por apremio corporal y por alguna

medida de caracter cautelar de privacion de libertad.

Asi también con las acciones desarrolladas en materia de modernizacion de las tecnologias
de la informacion a nivel de Registro que coadyuven en los procesos institucionales e
interinstitucionales, se llevaron a cabo acciones de modernizacion del proceso registral,
mediante el uso de tecnologias de informacién idoneas, que protege los derechos inscritos
en el Registro Nacional, contribuyen a la prioridad institucional, de modernizacion de las
tecnologias de informacion. En este sentido la Direccion de Informatica ha desarrollado
multiples proyectos que inciden en la seguridad de los derechos inscritos en cada uno de los
Registros, el presupuesto asignado fue de ¢ 3.095.609.663,20; lograndose una ejecucion

presupuestaria de un 92.50%.

Dentro de este proceso se pueden citar las siguientes acciones:

e Garantizar que la Institucion se encuentre a derecho en el uso de licencias.

e Garantizar el funcionamiento del sistema de seguridad fisica-légica del Registro
Nacional.

e Renovar la garantia de equipos para contar con soporte y mantenimiento por parte del
fabricante de los equipos para el Registro Nacional.

e Garantizar la continuidad de operaciones del mainframe de la Institucion.

e Contar con el servicio de mantenimiento correctivo y preventivo, incluyendo el soporte
in-situ, para la plataforma de servidores UNIX-AIX (PSeries) con que cuenta el
Registro Nacional.

e Contar con el servicio de mantenimiento, soporte y optimizacion del ambiente Web del
Registro Nacional.

e Contar con servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, asi como soporte
técnico para la licencia corporativa Epower.

e Contar con mantenimiento para los equipos de computo del Registro Nacional.
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Ademas, otras Direcciones programaron y ejecutaron acciones que inciden en esta prioridad

institucional, entre las mismas se encuentran:

e Contratar una empresa para darle mantenimiento correctivo y preventivo del sistema
de Bienes Inmuebles.

e Dar continuidad a la Licitacién restringida de la Contratacién de requerimientos
otorgada a la empresa GSI S.A en el Registro Inmobiliario.

e Contratar una empresa que brinde los servicios de mantenimiento del sistema de
Bienes Muebles.

e Contratacién de una empresa para el desarrollar un modulo en el sistema para el
Registro Aeronautico y otros Bienes Muebles.

e Continuar con los Servicios de Mantenimiento al Sistema Informatico de Marcas
industriales (IPAS).

e Trasladar la informacion contenida en los libros de Tomos de Mercantil al Sistema
Automatizado de Personas Juridicas.

e Brindar soporte y mantenimiento correctivo y adaptativo al sistema de Personas
Juridicas del Registro Nacional.

e Brindar mantenimiento a los visores del departamento de Microfilm para un mejor
desempefio laboral.

° Brindar el mantenimiento al nuevo sistema de placas para proporcionar al usuario
un mejor servicio.

° Realizar el proceso de conversion de rollos.

En cuanto a las acciones institucionales que contribuyeron al logro de la prioridad asociada a
promover un cambio en el ejercicio tradicional de nuestras competencias, la instancia de la
Procuraduria General de la Republica desarrolld6 acciones de capacitacion vy
profesionalizaciéon del personal, la modernizacion de la infraestructura fisica y tecnoldgica,
para seguir brindando servicio y orientacién de calidad a la Administracién Publica y los

entes descentralizados que requieren del trabajo de esta instancia.

En este sentido dicha instancia ejercié su funcion consultiva como parte del asesoramiento

juridico que brinda a distintos entes y 6rganos que conforman la Administracion Publica.
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Dicho asesoramiento se realizd por medio de dictdmenes, opiniones juridicas y opiniones
legales. Ademas, desarrollé la funcién litigiosa desdediversos frentes, al representar al
Estado en los negocios de cualquier naturaleza que se tramitaron en los tribunales de
justicia, intervenir en las causas penales, de acuerdo con lo que al efecto disponen la Ley

Organica de la Procuraduria General de la Republica y el Cédigo Procesal Penal.

Durante el afio 2010, se registra un total de 74.370 expedientes judiciales activos,

compuestos por 45.015 procesos judiciales y 29.355 de otros procesos.

Con respecto a informes para la Sala Constitucional, en su caracter de 6rgano asesor
imparcial de ese Alto Tribunal, para el afio 2010, se registra un total de 98 informes emitidos,
de los cuales 91 corresponden a Acciones y Consultas Constitucionales y otros 7 a Recursos

de Amparo.

En su funcion de Notaria del Estado la Procuraduria General de la Republica, encargada de
ejercer la competencia en materia de emision de actos notariales, por mandato del articulo 3
de la Ley Organica, durante el afio 2010, tramitd 251 escrituras publicas y se emitieron 80

certificaciones, para un total de 331 actos notariales.

En el area de la Etica Publica, la Procuraduria tiene entre sus funciones recibir e investigar
denuncias por supuestos casos de corrupciéon en los que estén involucrados funcionarios
publicos y recursos publicos. También tiene a su cargo la capacitacion de funcionarios
gubernamentales en temas de prevencion y lucha contra la corrupcion, y representa al pais

en varios foros internacionales en materia de lucha contra la corrupcion.

Para el afio 2010, recibio y tramité 119 denuncias contra funcionarios publicos por aparentes

actos de corrupcion, faltas de ética o transparencia en el ejercicio de sus funciones.

También represento los intereses de la colectividad, en los conocidos juicios denominados
como CCSS-Fischel e ICE-Alcatel, en los cuales reclama el Dafo Social, un novedoso
concepto que se refiere a la afectacion que ha sufrido la ciudadania al detectarse casos de

corrupcioén en los que han participado funcionarios publicos.
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Por otro lado en concordancia con la competencia atribuida al el objetivo principal del
Instituto Latinoamericano de las Naciones Unidas para la Prevencion del Delito y Tratamiento
del Delincuente (ILANU), de colaborar con los gobiernos en el desarrollo econémico y social
equilibrado de los paises de América Latina y el Caribe, mediante la formulacién e
incorporacion en los planes nacionales de desarrollo, de politicas e instrumentos de accion
adecuados en el area de la prevencion del delito y la justicia penal, esta instancia logré
concretar una serie de actividades de capacitacion a través de seminarios, cursos, talleres, y
reuniones de expertos, sobre los temas de prevencidon del delito y justicia penal que sean
relevantes para los gobiernos de la region; investigacion criminolégica y de los sistemas de
justicia penal; provision de asistencia técnica; recoleccion y difusion de informacion en temas
de su competencia. ILANUD lleva a cabo sus principales funciones a través de programas y
proyectos, los cuales incluyen, en cada caso, actividades de investigacién, capacitacion,

asistencia técnica y difusion de informacion.

Respecto a la gestién y cumplimiento de prioridades, el Tribunal Registral Administrativo

(TRA), tiene definidas dos, que se citan a continuacion:

a. El pais contara con una entidad que garantice la seguridad registral bajo los

principios de transparencia y justicia administrativa pronta y cumplida.

En el proceso de fortalecimiento que ha tenido el TRA desde su creacién en el afo 2003
resulta de gran valor para la sociedad costarricense garantizar la seguridad registral en el
pais, pues esto también da certeza para el desarrollo de los negocios comerciales. Es por
ello que viene a llenar un vacio importante en cuando a la materia registral, pues es un ente
que resuelve en alzada sobre los recursos interpuestos contra los Registros que conforman

el Registro Nacional.

Es asi como hasta mayo de 2010, se logré emitir un total de 450 resoluciones o votos que
resolvieron recursos interpuestos por usuarios de los Registros que conforman el Registro
Nacional y que se afectd esta meta en virtud de que desde esa fecha el TRA se ha

encontrado sin Miembros del Tribunal para poder atender su competencia legal.
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b. Proyecto de infraestructura de la nueva Sede del Tribunal Registral Administrativo

para que se puedan brindar servicios en forma 6ptima a los usuarios.

En cuanto al proyecto de infraestructura el mismo se ha ido desarrollando en lo tocante a:
e Marco légico del proyecto.
e Disefo de planos arquitectonicos.
e Disefno de planos estructurales.
e Disefo de planos hidraulicos.

e Disefo de planos eléctricos.

Tal como se apuntd en el punto anterior, esta instancia se encuentra en una etapa de
aprobacion de los disefos finales, misma que debera ser resuelta por los nuevos Miembros
del TRA, pues desde mayo de 2010 se carece de ellos ante la no ratificacion por la

Asamblea Legislativa de los candidatos propuestos.

Si bien, es cierto estas dos prioridades institucionales se han visto limitadas por las razones
apuntadas, la institucion ha seguido laborando los proyectos de resoluciéon final de los
expedientes que se conocen en el Tribunal, asi como otros proyectos que se indicaran

seguidamente.

Ministro de Justicia y Paz

Pagina 21 de 180



CAPITULO li
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Capitulo Il
Ministerio de Justicia y Paz

Descripcion General

El Ministerio de Justicia y Paz (MJP) es el representante legal del Estado costarricense y el
responsable de ejercer rectoria en materia penitenciaria; de la seguridad juridica de los
bienes muebles e inmuebles de los habitantes; de la prevencion integral de la violencia y el
delito, el control de los espectaculos publicos que presencien los menores de edad, de
promover una cultura de paz mediante la resolucion alterna de conflictos; y de constituir el

representante legal del Estado Costarricense y ser consultor de la Administracion Publica.

Naturaleza Juridica

El Ministerio de Justicia y Paz fundamenta su existencia en el marco legal establecido por
Ley No. 6739 “Ley Organica del Ministerio de Justicia”, la cual fue publicada el 28 de abril de
1982.

Mediante Ley 8771 publicada en el Diario La gaceta 197 del 09 de octubre de 2009, se
modifica la Ley 6739 para que en adelante se denomine Ministerio de Justicia y Paz, y

Creacion del Sistema nacional de Promocién de la Paz y la Convivencia Ciudadana.

El Ministerio de Justicia sustenta su existencia en el marco legal establecido por Ley No.

6739 “Ley Organica del Ministerio de Justicia”, la cual fue publicada el 28 de abril de 1982.

Mision Institucional

Organo del Estado Costarricense responsable de la rectoria en materia Penitenciaria; de la
seguridad juridica de los bienes muebles e inmuebles de sus habitantes; de la prevencién
integral de la violencia y el delito; del control de los espectaculos publicos que presencien los
menores de edad; de promover una cultura de paz mediante la resolucién alterna de
conflictos; y de constituir el representante legal del Estado Costarricense, asi como ser

consultor de la Administracion Publica.
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Vision Institucional

Los costarricenses encontraran en el Ministerio de Justicia y Paz una entidad dispuesta a
brindar un servicio de alta calidad, capaz de garantizar la seguridad juridica de los
ciudadanos, el respeto a los derechos humanos y una respuesta agil, y efectiva a los

requerimientos de una sociedad moderna.

Prioridades Institucionales

Promocion de espacios para el desarrollo integral de personas jovenes y la formacion de

valores de una cultura de paz, con el fin de disminuir los factores de riesgo.

Fortalecimiento y Modernizacion del Sistema Penitenciario Nacional, con enfoque de
derechos humanos que contribuya a la ejecucion de los procesos de atencion institucional a
las personas sometidas a penas privativas de libertad o medidas alternativas a la prision,
promoviendo el desarrollo personal, su incorporacién al medio social, asi como el desarrollo

de sus capacidades y sentido de responsabilidad.

Promover un cambio en el ejercicio tradicional de nuestras competencias.

Objetivos Estratégicos institucionales

Impulsar politicas publicas a nivel nacional para la definicion de acciones en materia de
prevencion integral de la violencia y el delito a partir del Sistema Nacional de Informacion
Sobre Violencia y el Delito, orientadas hacia la consecuciéon de un desarrollo humano

sostenible.

Establecer estratégicas de coordinacion interinstitucional a nivel nacional, para el desarrollo
de programas con enfoque de prevencion sobre los fendmenos sociales vinculados a la
violencia y el delito, con la finalidad de constituir a las comunidades en el principal agente de

prevencion.
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Instaurar mecanismos interinstitucionales permanentes a nivel local que permitan definir
estrategias para la promocion de una cultura de paz desde la gestion de las Redes Sociales,
aportando al capital social, a la disminucién de la conflictividad social y a las manifestaciones

de violencia y criminalidad entre los y las ciudadanos del pais.

Disefiar y ejecutar las politicas criminoldgicas penitenciarias que permitan orientar la toma de
decisiones en el ambito judicial y penitenciario congruentes con la evolucion de la

criminalidad a nivel nacional.

Incrementar la efectividad de la politica de respeto de los derechos humanos fundamentales
de las personas sometidas a procesos de ejecucion de la pena privativa de libertad, prisién o

medida alternativa para una futura insercion al medio social.

Establecer estrategias integrales que involucren los componentes de la administracion
penitenciaria, en los procesos de ejecucion de la pena privativa de libertad, de la poblacion
sometida a prision o medida alternativa, que favorezcan el desarrollo humano, para una
futura insercion social acorde con las normas de la sana convivencia social.

Lograr un mayor posicionamiento estratégico en la administracion publica.

Lograr una mayor incidencia en el mejoramiento de la gestidn publica.

Apoyar la modernizacion del Estado, participando activamente en los proyectos de Gobierno

Digital, colaborando con las unidades de servicios juridicos de la administracién publica y

modernizando nuestra plataforma tecnoldgica e infraestructura fisica.
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CAPITULO I
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Capitulo Il
Promocion de la Paz Social y la Convivencia Ciudadana

Descripcion General

El Sistema Nacional de Promocion de la Paz Social esta conformado por tres Direcciones, a
saber: Direccion General para la Promocién de la Paz y la convivencia Ciudadana
(DIGEPAZ). Instancia de ejecucion de la politica preventiva del Ministerio de Justicia.
También tiene a su cargo la Secretaria Ejecutiva de la Comision Nacional para la Prevencién
de la Violencia y Promocion de la Paz Social (CONAPAZ) y la responsabilidad de administrar

el Sistema Nacional de Informacién sobre Violencia y Delito (SISVI).

Respecto de la Comision Nacional para la Prevencion de la Violencia y Promocién de la Paz
Social, creada mediante el decreto N° 33149, en el mes de mayo del 2006, tiene como
objetivo: “Investigar, planificar, coordinar y evaluar las politicas y acciones que se realicen en
materia de prevencion de las principales manifestaciones de violencia y de criminalidad en el
pais”. Ademas, el decreto le otorgd a la Comision, la responsabilidad de desarrollar el “Plan
Nacional para el Tratamiento de la Violencia y la Criminalidad,” asi como plantear las
acciones y politicas que neutralicen este problema social. De igual forma tiene el encargo de
brindar el desarrollo y funcionamiento del Sistema Nacional de Informacion sobre Violencia y
el Delito.

La Direccion Nacional de Resolucion Alterna de Conflictos (DINARAC), con la atribucion de
promover en la sociedad costarricense una cultura de paz, mediante el desarrollo de los
métodos alternos para la solucién de los conflictos, inspirados en la ideologia de una
educacion para la paz, y la Direccion de Control y Calificacion de Espectaculos Publicos
responsable del control y calificacion de los espectaculos publicos, materiales audiovisuales

e impresos, regular la difusion y comercializacion de estos materiales.

Naturaleza Juridica

La Ley Organica del Ministerio de Justicia, Ley No.6739 del 04 de mayo de 1982, expresa la

obligacion que tiene la Institucion de “coordinar todos los planes y programas oficiales”
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vinculados directa o indirectamente, con la prevencion de la delincuencia, asi como formular,
desarrollar y administrar proyectos para la prevencion del delito, la investigacion de las
conductas “crimindgenas” y la determinacion de las causas factores de la delincuencia en

Costa Rica.

Con la Ley 8771 “Modificacion de la Ley Organica del Ministerio de Justicia, 6739, para que
en adelante se denomine Ministerio de Justicia y Paz, y Creacion del Sistema Nacional de
Promocion de la Paz y la Convivencia Ciudadana. Dicha Ley en su articulo 3 establece “...El
Ministerio de Justicia y Paz ejercera sus funciones por medio de las siguientes

dependencias; “...c) El Sistema Nacional de Promocion de la Paz Social adscrito al
despacho del ministro o ministra, que estara conformados por la Direccién General de
Promocion de la Paz y la Convivencia Ciudadana, la Direccion Nacional de Resolucion
Alterna de Conflictos, la Direccion de Espectaculos Publicos y la Comisién Nacional de

Prevencion de la Violencia y la Promocién de la Paz Social.

Mision

Coadyuvar con la sociedad costarricense en el disefio y ejecucion de las politicas publicas
en materia de la prevencion de la violencia y el delito, en el desarrollo de una cultura de paz,

con la finalidad de aportar un cambio tendente a valorizar la paz, convivencia y la tolerancia.

Objetivos Estratégicos

Generar acciones a nivel local para que la prevencion integral de la violencia y el delito, sea
un eje prioritario de trabajo desde el contexto de los Gobiernos Locales, aportando al

desarrollo de una cultura de paz y convivencia ciudadana.

Mejorar los procesos de toma de decisiones a nivel nacional en materia de prevencion
integral de la violencia y el delito para el desarrollo de cultura de paz, frente al aumento

cuantitativo y cualitativo de multiples manifestaciones de violencia.

Potenciar las iniciativas dirigidas al desarrollo de una cultura de paz a nivel nacional, que

transversa la institucionalidad y promueve el protagonismo de la sociedad costarricense.
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Optimizar la participacion alternativa y propositiva de las personas menores de edad y
jévenes en la prevencion integral de la violencia y el delito a nivel local, favoreciendo las

potencialidades y la construccion de oportunidades.

Implementar acciones integrales con las redes sociales en las comunidades con situaciones
de riesgo y vulnerabilidad social, en materia de prevencion integral de la violencia y el delito

para el desarrollo de una cultura de paz a nivel local.

Optimizar los servicios de resolucion alterna de conflictos en la sociedad costarricense
generados por las Casas de Justicia, favoreciendo el desarrollo de una cultura de paz y la

convivencia ciudadana.

Ampliar la cobertura de los procesos de resolucion alterna de conflictos (RAC), de manera
conjunta con los Gobiernos Locales frente al aumento de las diversas manifestaciones de la

violencia a nivel local, favoreciendo el dialogo y la convivencia social.

Aumentar la utilizacion de los métodos de resolucién alterna de conflictos (RAC), como
instrumentos pacificos, participativos y extrajudiciales que facilitan la solucién de conflictos a

nivel nacional.

Generar acciones integrales para el mejoramiento de la convivencia ciudadana y la
construccién permanente de la paz social, con los centros educativos publicos y privados
sobre los mecanismos de resolucion alterna de conflictos (RAC), como entes sociales activos

a nivel nacional.

Implementar acciones para la construccion de una cultura de paz con organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales que dirigen su accionar hacia la poblacién en

situaciones de riesgo y vulnerabilidad social.

Mejorar la administracion de los métodos de resolucion alterna de conflictos (RAC)
generados por los Centros de Resolucion Alterna de Conflictos (RAC) privados, aportando
en la sociedad costarricense con el cambio de actitud, a partir del manejo de patrones

culturales afines con los valores de una cultura de paz.
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Lograr la proteccion de la poblacion menor de edad de aquellos contenidos de los
espectaculos publicos, materiales audiovisuales e impresos que afecten negativamente su

sano desarrollo psicosocial.

Generar acciones conjuntas con los Gobiernos Locales para la proteccion de los derechos
de las personas menores de edad sobre los contenidos de los espectaculos publicos a nivel

local.

Relacion con el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010

Las acciones de promocion de la paz social, se encuentran en estrecha vinculacién con el
Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010 Jorge Manuel Dengo Obregon, especificamente en
las acciones estratégicas “Programas de prevencion de la violencia y el delito dirigidos a
nifios, nifias, adolescentes y jovenes en riesgo social“. Asimismo, se encuentran vinculados
con la accion estratégica “Desarrollo del Sistema Nacional de Informacién sobre Violencia y

el Delito (SISVI) como elemento del Observatorio Nacional de la Violencia”.

Dichas acciones han sido dirigidas a la poblacion menor de edad en riesgo social, los cuales
se constituyen en el principal beneficiario de las actividades que se ejecutan considerando
que contribuyen al desarrollo personal y social, mediante la inversidén que se realiza en los y
las jovenes integrantes de la Red Nacional de Jévenes por la Paz; favoreciendo la difusién y

el fortalecimiento de una cultura de convivencia pacifica.

Durante el periodo de ejecuciéon de estas acciones insertas en el Plan Nacional de
Desarrollo, la Red de Jovenes ha tenido un resultado relevante al incorporar 163 nuevos
jévenes, dado el interés entre las autoridades educativas y las y los adolescentes de contar
con espacios de integracion de tipo extracurricular. Esto permitié lograr en el 2010 una
membrecia de 728 jovenes de 135 centros educativos incorporados y capacitados de la Red,
fortaleciendo su sentido de participacion y su liderazgo en la prevencion de la violencia.

De igual forma, se contribuyé a la reducciéon de factores de riesgos personales, familiares,
comunales, institucionales y sociales que condicionan y propician la explotacion sexual

comercial de nifos, nifas y adolescentes, de acuerdo con el “Plan Nacional para la
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Erradicacion de la Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes”, donde se
capacitaron 339 adolescentes y jovenes en estos temas. Esto se logré por la coordinacion
interinstitucional con las Municipalidades de Liberia, San Carlos, Puntarenas y Santa Cruz,
todas localidades prioritarias. En el caso de Pérez Zeledon, se efectud una coordinacion con
la Oficina Regional del PANI y la Universidad San lIsidro Labrador, la cual facilité espacio
para la realizacion del taller. Se conté ademas, con materiales especializados sobre el tema
de Explotacion Sexual Comercial y Trata de Personas, aportados por el Ministerio de
Gobernacion y Policia. Se realizaron 11 talleres, en San Carlos, Puntarenas, Ciudad Neily,

San José, Limon, Alajuela, Turrialba, Cartago, Liberia y Santa Cruz de Guanacaste.

Cabe sefialar, se capacitaron también 69 personas adultas (docentes), ampliando la
cobertura de esta importante accién, dirigida a prevenir la grave violacion a los Derechos
Humanos de las personas menores de edad y se fortalece la cobertura del programa vy
afianza el trabajo de tipo inter-generacional, (adolescentes/personas adultas), contribuyendo

a la prevencion de la explotacion sexual comercial.

Asimismo, se cumplié con la generaciéon de 8 proyectos preventivos durante el periodo del
Plan Nacional de Desarrollo. En resumen se logré: (2 proyectos en el 2008: Turrialba y San
Ramén donde se consolidaron las Comisiones Locales de Prevencion de la Violencia y
Promocion de la Paz Social, con su Plan de Accion, en ambas localidades; 3 proyectos en el
2009: 1. Proyecto Empresarios por la Educacion con el apoyo de la Comisién Local de
Prevencién de Turrialba, 12 becas para nifos, nifias de familias de escasos recursos
economicos, 2. Intercambio de juguetes y juegos bélicos, por juguetes y juegos no bélicos,
en el marco del Plan de Accién de la Comision Local de Prevenciéon de la Violencia y
Promocion de la Paz de San Ramon, actividad que ya se institucionalizé con el apoyo de la
Municipalidad y 3. Construccion de Indicadores de Violencia y Delito de los nueve cantones
asociados al Programa Ventana Constructores de Paz, que incluyd la publicacion de un
reporte editado por la Imprenta Nacional y que esta sirviendo de apoyo al trabajo que se esta
impulsando en los 9 cantones (Aguirre, Los Chiles, Santa Cruz, Limoén, San José, Heredia,
Desamparados, Moravia y Montes de Oca). Para el afno 2010 se realizaron 3 proyectos
preventivos que se detallaron anteriormente: Generacion de la Unidad de Promocién de Paz
Social en el Canton de Vazquez de Coronado, en coordinacién con la Municipalidad de

Vasquez de Coronado, Implementacion y asesoria de la Comision Cantonal de Seguridad
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Ciudadana del Canton Central de Cartago: en coordinacion con la Municipalidad de Cartago,

Evaluacion y asesoria del Centro de Estudios Locales (CEL), del Canton de Montes de Oca.

Como se puede visualizar, en el tema de prevenciéon de la violencia vinculado con el Plan
Nacional de Desarrollo, es satisfactorio, dado que las metas programadas durante los cuatro

afos de ejecucion se lograron cumplir.

No cabe duda que el trabajo con las personas menores de edad, fue prioritario a lo largo del
tiempo de ejecucion. Los esfuerzos realizados guardan correspondencia con los enfoques
mas modernos afines con iniciativas, proyectos y programas de prevencion de la violencia y
promocion de la paz social, por cuanto las personas menores de edad y los y las jovenes en
general, son el sector de la poblacion vulnerable a las diversas manifestaciones de violencia.
No es casual que sean junto a las mujeres, el grupo mas victimizado (violencia fisica, sexual,
emocional, explotacion sexual comercial, entre otras), pero en el que esta creciendo la tasa

de ofensores.

La Red constituye un espacio de trabajo que promueve la participacion activa y directa de
sus integrantes (construccion y ciudadania adolescente), quienes son lideres en la
prevencion de la violencia y promocion de la paz social especialmente en sus centros
educativos y en sus hogares, lo cual tiene también una incidencia en sus comunidades o

barrios, donde han desarrollado los proyectos preventivos.

La gestion realizada en materia de explotacion sexual comercial, fue relevante en tanto
permiti6 empoderar a un importante grupo de jovenes de la Red, quienes residen en diversas
comunidades del pais, algunas muy vulnerables a este fendmeno. Se cumple asi con uno
de los objetivos de la prevencion: contribuir / reducir la victimizaciéon de personas y mejorar la
calidad de vida de los y las habitantes. No obstante, es importante destacar que la
persistencia de un porcentaje superior al 20% de la poblacion del pais en situacion de
pobreza, genera condiciones que torna muy vulnerables a nifios, nifias y adolescentes a esta
expresion de la violencia, que constituye, una grave violacion a los derechos humanos de las
personas menores de edad y que se asocia a otros fendmenos relacionados con la

drogadiccion y la trata de personas.
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En cuanto a la contribucién del SISVI, al impulso y fortalecimiento de acciones preventivas,
los resultados obtenidos en el afio 2010 y durante los cuatro anos del Plan Nacional de
Desarrollo, son positivos, considerando que se concretaron los ocho proyectos de
prevencion de la violencia a partir de informacion aportada por el mismo, en el marco de la
creacion de estructuras cantonales de prevencion (Comisiones, Unidades), que han
generado Planes de Accion, con el fin de direccionar su accionar y fortalecer la coordinaciéon
interinstitucional e intersectorial, teniendo en el centro de su quehacer, la participacion de los
gobiernos locales, con el fin de darle sostenibilidad a estas iniciativas, que requieren de un

proceso continuo de acompafiamiento y asesoria.

Lo anterior, ha contribuido a posesionar el tema de la prevencion de la violencia en la
agenda municipal. Si se parte de que la mejor estrategia de prevencion de la violencia, esta
asociada al desarrollo de proyectos y programas de prevencion de la violencia y el delito en
el ambito local, es evidente que el SISVI, esta contribuyendo de manera directa a esa linea
de trabajo recomendada por las Naciones Unidas (Congreso de Bankog 2005, sobre
Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente). El propésito, es convertir la prevencion
de la violencia en politica de estado, donde se creen sinergias que integren de manera
estratégica el aporte de otras instituciones y organizaciones, para hacer posible que la
prevencion se concrete en la generacion de oportunidades y la reduccion de riesgos

especialmente, para las personas menores de edad y los y las jovenes.

Acciones y Logros

En lo relativo a acciones de Promocion de la Paz Social y la Convivencia Ciudadana se ha
impulsado procesos de identificacion de actores en los nueve cantones mediante la debida
coordinacion con Alcaldes y funcionarios Municipales, asi como representantes de
instituciones publicas y comunidad en general. Se logré un mapeo local de actores
institucionales y rutas de coordinacion interinstitucional relacionados con la seguridad

ciudadana.

Como parte del proceso de coordinacion, se realizo el Taller “Encuentro Cantonal del

Programa Conjunto Redes para la Convivencia, Comunidades sin Miedo” con la participacion
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de 230 representantes de las 9 municipalidades’ incluidas en el Programa e Instituciones
Publicas. El propésito fue informar sobre los objetivos del proyecto Ventana de Paz y definir
prioridades de accion en cada canton. A la fecha se han formulado 9 Planes de Accion
Cantonal para ejecutar en el 2011, que contemplan estrategias para la promocion de una

cultura de paz en el ambito local, a través de distintas redes comunitarias.

En diciembre, 2010, se realizé el Encuentro: “Arte, Deporte y Recreacion para la Promocion
de la Paz Social en las Comunidades”, con 125 participantes. EI propésito fue conocer
experiencias exitosas y definir las estrategias de trabajo en cada uno de los nueve cantones
prioritarios: Se logrd hacer un inventario de actores en las areas culturales y deportivas en

cada uno los cantones participantes.

Entre las acciones dirigidas a desincentivar la utilizacién de armas de fuego en el pais, en
tanto factor de riesgo que ocasiona un alto porcentaje de muertes violentas y lesiones se
procedio a la elaboracién y presentacion ante la Asamblea Legislativa de un Proyecto de
Ley para una Reforma Integral a la Ley de Armas y Explosivos, con la realizacion previa de

un “Seminario de analisis y consulta a diversos sectores sobre el proyecto de Ley’.

Por otra parte, en diferentes comunidades se ha mantenido la coordinaciéon con miembros de
algunas “barras futboleras”, presidentes de clubes deportivos y autoridades del INA con el
propodsito de atender el problema de la violencia en los estadios desde una perspectiva de
prevencion integral de la violencia. Este programa busca la creacion espacios de dialogo
que permitan definir formas de trabajo conjunto e incentivos para el desarrollo social de los
integrantes de las principales barras futboleras de Costa Rica, asi como la integracion de

estos jovenes a programas educativos y técnicos.

Actualmente, se trabaja en una propuesta para elaborar legislacién tendiente a prevenir la

violencia en los estadios.

Como seguimiento al trabajo realizado en la Comunidad de los Cuadros de Guadalupe, se

cuenta con 74 nifios, nifias y jovenes desarrollando juegos cooperativos, en arte vy

! Los cantones seleccionados en este proyecto son: San José, Desamparados, Los Chiles, Santa Cruz, Aguirre, Heredia,
Montes de Oca, Aguirre y Limon.
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recreacion, y 25 jovenes entrenandose en la practica de esgrima. Aspectos que se estima

contribuyen al ffortalecimiento psicosocial y desarrollo de habilidades sociales.

Curso de Esgrima a adolescentes en Los Cuadros Guadalupe

Ademas, 25 Mujeres adultas y jévenes se han incorporado activamente, en el desarrollo de
esta comunidad por medio de la recreacion y el arte, trabajando en alianza e impulsando el

desarrollo comunal. Lideres comunales y organizaciones locales se han comprometido con
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la nifez y adolescencia para impulsar acciones a favor del desarrollo comunal y de la

construccioén de la paz.

Desde el enfoque de prevencion integral se trabajo sobre las condiciones que
desencadenan la ocurrencia de eventos de violencia, articulando la capacidad de las
personas, de los grupos, las instituciones y organizaciones, con el fin de evitar y contribuir a

reducir la victimizacion.

En este sentido, con gobiernos locales y ciudadania en general, se lograron realizar acciones
capacitaciones dirigidas a personas adultas, meta superada, dado que se presentd un
aumento significativo de participantes, 30 docentes universitarios participaron en talleres
sobre la tematica de cultura de paz, 47 personas adultas en valores, 43 educadoras de las
Escuelas Republica de Haiti y Costa Rica sobre prevencion y abuso sexual, acciones que
aportan al desarrollo de una cultura de paz dado el rol que cumplen los adultos en los
procesos de prevencion de la violencia social, asi como docentes, padres y madres de
familia, entre otras, en prevencién de la violencia y el delito mediante talleres de
“Comunicaciéon No Violenta”, donde se capacitaron a 15 docentes del Centro Educativo Los
Jardines en San Ramodn para enfrentar los conflictos, "Qué hacer ante situaciones de
violencia y abuso detectadas en el Centro Educativo”, donde se capacitaron 30 personas del
Centro Educativo de Granadilla Norte de Curridabat, “Prevencion de Violencia y Cultura de
Paz, dirigido a 20 operadores del Grupo Publicitario Colosal en Ciudad Neily en el marco del
Convenio de Cooperacion firmado entre esta empresa y el Ministerio de Justicia y Paz,
“Implicaciones de la Corrupcién en el Sector Publico ;Coémo prevenirla?”, dirigido a 30
integrantes de Gestores Eticos y de Valores Institucionales (GEVIS) de la CCSS, “Taller de
Justicia Penal Juvenil”, dirigido a Equipos Interdisciplinarios (12 personas), de varios circuitos

educativos del Ministerio de Educaciéon Publica en el cantén de Goicoechea.

Ademas, en el marco de un Proyecto de Prevencion de Violencia y Cultura de Paz en la
Comunidad de Guarari, en el contexto de las propuestas del Ministerio de Bienestar Social y
Familia, se capacité a 32 personas que forman parte de los equipos interdisciplinarios de las

escuelas de atencion prioritaria de la Direccion Regional de Educacion de Heredia.
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De conformidad con los logros alcanzados, el cumplimiento de las metas propuestas se
traduce en efectos positivos que contribuyen al fortalecimiento de una cultura de paz, al
contar con personas adultas informadas acerca de los objetivos de la prevencién integral de

la violencia, gracias a la coordinacion y apoyo interinstitucional efectuado.

Por otra parte, un logré importante, se relaciona con acciones de prevencidon que personas
adultas de tres cantones prioritarios realizaron, 18 personas del Canton Central de Limon,
en asocio con Radio Casino, de la provincia, han empezado a dialogar con la comunidad
sobre la responsabilidad de las personas adultas (padres/ madres), en la educacion de los
hijos e hijas. Se trata en su mayoria de docentes de escuelas ubicadas en comunidades

vulnerables del Canton Central de Limén (Limoncito, Pacuare, Los Lirios).

Para el caso del canton Central de San José, miembros de la Asociacién de Desarrollo de
Lomas de Ocloro (5 personas), realizaron acciones de prevencion dirigidos a nifios y nifias
mayores de 10 afos, adolescentes y jovenes de la comunidad, mediante la modalidad de

videoforos sobre temas vinculados a la prevencién de la violencia.

En el Canton de Aguirre (Quepos), mujeres de la Asociacion de Mujeres Quepefias en Salud
y Familia (ASOMUFAQ) (7), capacitadas en el tema de Explotacién sexual Comercial
ejecutaron acciones de prevencion, al lograr realizar un enlace con un grupo de 80
catequistas del Canton de Aguirre, para capacitarles en el primer trimestre 2011, de modo

que ellas puedan trabajar el tema con los nifios y nifias que asisten a la catequesis.

Como puede apreciarse las acciones de prevencion realizadas por personas capacitadas en
materia de prevencion social, ha contado con logros significativos, lo que favorece a la
poblacion objeto a la cual van dirigidas (poblaciones vulnerables), lo que implica efectos en
la poblacién, al contar con mayores elementos para fortalecer una cultura de paz en la
sociedad costarricense y prevenir situaciones de riesgo que puedan afectar a la poblacién
menor de edad.

Aunado a lo anterior, en materia de prevencion social la institucion alcanzé su cometido en
cuanto a brindar informacién estadistica en temas relativos a la violencia y el delito, para la

adecuada formulacion de proyectos de prevencion de la violencia y el delito a nivel local.

Pagina 37 de 180



Al respecto, se concretaron las siguientes publicaciones: un informe “Anélisis sobre Violencia
en Centros Educativos de Ensefianza Secundaria de los nueve cantones prioritarios del
Programa Conjunto Ventana Constructores de Paz”, que lidera el PNUD, bajo la rectoria del
Ministerio de Justicia y Paz, y el segundo informe técnico sobre “Indices de Violencia Social’
que esta generando el Observatorio de la Violencia/OdV/ SISVI, sobre “Violencia y
criminalidad en Costa Rica”, asi como otro, titulado “Factores de riesgo en personas

menores de edad”.

La informacién que sintetizan estos informes, se constituye en insumos para la formulacion e
implementacion de proyectos orientados hacia la prevencion de las distintas manifestaciones
de violencia social que se presentan en las comunidades, lo cual permite que éstas,
identifiquen sus problemas y logren formular e implementar proyectos orientados a la

disminucion de estos.

Asi también se desarrollaron Proyectos de Prevencion a partir de la informacion aportada por
el Sistema Nacional de Informacién sobre Violencia y Delito (SISVI), se constituye en un
logro que favorece a la poblacién objeto, en razén de que la formulacion e implementacion
de estos deben ser congruentes con la realidad de las comunidades, insumo que el sistema

de informacion provee a sus usuarios.

En este sentido, un logro importante es la:

1. Generacion de la Unidad de Promocion de Paz Social en el Cantén de Vazquez de
Coronado, en coordinacién con la Municipalidad de Vasquez de Coronado: a partir
del analisis del registro de manifestaciones de violencia incorporadas por el SISVI, lo
que permitid organizar un Plan de Accion, dirigido a promover la capacitacion a la
Policia Municipal y equipo de Parquimetristas en el manejo del SISVI, con el fin de
brindarles un insumo a las labores preventivas que desarrollan, asi como asesoria
para mejorar la coordinacion operativa entre la Policia Municipal y la Fuerza Publica;
la asesoria a la Policia Municipal para divulgar, desde el enfoque de derechos, la Ley

de Justicia Penal Juvenil en centros educativos del canton.
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2. Implementaciéon y asesoria de la Comisién Cantonal de Seguridad Ciudadana del
Canton Central de Cartago: en coordinacion con la Municipalidad de Cartago. Se
logré articular la institucionalidad presente en el Cantdon mediante la creacion de la
Comision Cantonal de Seguridad de Cartago, lo que permiti6 con apoyo del
SISVI/Observatorio de la Violencia y FLACSO, establecer una linea de trabajo (Plan)
orientado hacia la prevencion integral de la violencia, que ya esta en ejecucién y que
se evidencia en la distritalizacion de la Fuerza Publica (asignacion de recursos a
distritos con mayor conflictividad delictiva) y la inauguracion oficial de la Policia

Municipal.

3. Evaluacion y asesoria del Centro de Estudios Locales (CEL), del Cantéon de Montes
de Oca: como una experiencia posible de replicar en otros cantones del pais. Se
brindd informacion, desde el SISVI, sobre hechos violentos, se revisé y brindo
asesoria en la sistematizacion de los datos de la encuesta en colegios y escuelas de
Montes de Oca, realizada en 2007, que sirvidé de base para el disefio -ya realizado, -
del cuestionario para una encuesta en colegios y escuelas de Montes de Oca, para el
2011, sobre consumo de drogas y uso de tiempo libre. Uno de los grandes aportes
de este proceso que ya inicio, son los insumos (definiciéon de metas a corto y mediano
plazo, en el marco de un Plan de trabajo 2011-2014, fortalecimiento de la
organizacion interna, definicion de ejes de trabajo) que estan ayudando a reconfigurar
la estrategia del CEL y adaptarla a la realidad diversa del Cantén. Los tres proyectos
requeriran del acompafamiento respetivo para lograr su sostenibilidad, tal como ha
ocurrido con las Comisiones Locales de Prevencién de la Violencia, que funcionan
hace ya mas de dos afos, en San Ramoén y Turrialba y que a la fecha se realiza un

acompafiamiento y asesoramiento.

En esta misma linea, la institucion promovié en materia de prevencion integral que las
Comisiones Cantonales de Prevencion de la Violencia y Promocion de la Paz Social,
desarrollaran en su cantdén proyectos de prevencion, al respecto se ejecutaron: 1.-Un
Festival de Convivencia, Cultura y Paz en Montes de Oca. La evaluacion del evento mostro
importantes logros en materia de organizacién y resultados positivos en diferentes
localidades del canton de Montes de Oca. 2.- Integracion del Comité Local de Prevencién de

la Violencia de Desamparados, donde se apoydé al Comité con una propuesta de
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capacitacion sobre diferentes temas asociados a las manifestaciones de violencia, para
ejecutarla en el Distrito de San Juan de Dios, especificamente en la Escuela Sotero
Gonzalez, donde se imparti6 el taller “Educando con Ternura a nuestros hijos e hijas”, en el
que participaron 25 educadores y educadoras. 3.-Conformacion y acompanamiento del
Comité Local de Prevencion del Distrito Hospital/San José, que logré elaborar un Plan de
Trabajo, asociado a la Cultura de Paz, que ya se empezd a ejecutar, con una consulta
ciudadana, en la que participaron 50 representantes de las comunidades que conforman este
distrito. Cabe mencionar que la institucion realiza acciones orientadas para que estas
iniciativas cuenten con el acompafiamiento y asesoramiento pertinente para su

sostenibilidad.

Con respecto a adolescentes y jovenes capacitados, en la tematica especifica de
Explotacion Sexual Comercial en cantones prioritarios, los resultados de la meta presentan
una superacion significativa, lo cual se explica por el apoyo y esfuerzo de coordinacion
interinstitucional con las Municipalidades de Liberia, San Carlos, Puntarenas y Santa Cruz,
todas localidades prioritarias. Asi también, en el canton de Pérez Zeledon, la coordinacion
con la Oficina Regional del PANI y la Universidad San lIsidro Labrador, facilitaron espacio
para la realizacion de talleres. Se conté ademas, con material especializado de apoyo, sobre
el tema de Explotacion Sexual Comercial y Trata de Personas, aportados por el Ministerio de
Gobernacién y Policia, que forma parte también de la Comision Nacional Contra la
Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes (CONACOES).

Se realizaron 11 talleres en San Carlos, Puntarenas, Ciudad Neily, San José, Limon,
Alajuela, Turrialba, Cartago, Liberia y Santa Cruz de Guanacaste. Cabe sefalar, que como
valor agregado, se capacitaron también 69 personas adultas (docentes), con lo cual se
amplio la cobertura de esta importante accion, dirigida a prevenir esta grave violacion a los

Derechos Humanos de las personas menores de edad.

El trabajo con las personas menores de edad, y en promocion de redes sociales, represento
un punto alto durante el afio 2010 y a lo largo de los cuatro afios del Plan Nacional de
Desarrollo anterior. Los esfuerzos realizados guardan correspondencia con los enfoques
mas modernos relacionados con iniciativas, proyectos y programas de prevencion de la

violencia y promocién de la paz social, por cuanto las personas menores de edad y los
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jévenes en general, son el sector de la poblacién mas vulnerable a diversas manifestaciones

de violencia.

La Red De Jévenes para No Violencia, uno de los principales programas de la DIGEPAZ,
constituye un espacio de trabajo que promueve la participacion activa y directa de sus
integrantes (construccion de ciudadania adolescente), quienes son lideres en la prevencion
de la violencia y promocién de la paz social especialmente en sus centros educativos y en
sus hogares, lo cual tiene también una incidencia en sus comunidades o barrios, donde han

llevado algunos de sus proyectos preventivos.

Sobre este particular, la incorporacién de nuevos jévenes a la Red Nacional de Jovenes de
distintos Centros Educativos del pais, logra importantes resultados, lo cual se explica en
razon del interés de educadores y los y las adolescentes por contar con espacios que
contribuyan a su desarrollo personal y la formacién de valores de una cultura de paz,
acciones que aportan a la disminucién de factores de riesgo, por cuanto mas jovenes
participan de distintos espacios de capacitacion, talleres, en temas de vigencia actual,
coadyuvando en el desarrollo de oportunidades y posibilitando el crecimiento personal y

social de los y las jovenes.

Al respecto, se brindé capacitacion a un total de 728 jévenes de Centros Educativos en
temas de Explotacién Sexual Comercial de Personas Menores de Edad, asociado al tema de
la trata de personas y de noviazgo, con resultado s positivos, dado el interés y disposicidén de
personas, grupos organizaciones, e instituciones por aunar esfuerzos en la tarea de
prevencion en temas de vigencia actual. Se suma a esto el apoyo material del Ministerio de
Gobernacién y Policia en materia de Explotacion Sexual Comercial, claves para la
capacitacion de adolescentes en el tema, asi como el aporte brindado por las
Municipalidades de Liberia, San Carlos, Cartago, Puntarenas, y la cooperativa
COOPERSERVIDORES con la que se pretende realizar convenio de cooperacion, para el
fortalecimiento de la Red Nacional de Jévenes para la Prevencion de la Violencia.

La Red Nacional de Jévenes, se logré que de 124 Colegios que conforman la Red Nacional
de Jdvenes, 65 concretaran proyectos preventivos en temas de Explotacion Sexual

Comercial, Trata de Personas, Prevencién el Consumo de Drogas, Ambiente y Cultura de

Pagina 41 de 180



Paz. Los esfuerzos realizados por los y las jovenes, con el acompafiamiento de sus
orientadoras y el apoyo de la Institucién a través de informacién y materiales, motiva la
participacion, fortalece el liderazgo juvenil en materia de prevencion de la violencia y la

construccién de una cultura de paz.

En este sentido, la concrecion de proyectos conlleva beneficios a la poblacion estudiantil, ya
que los espacios organizados para trabajar con y para los y las jévenes, tienen como comun
denominador el encuentro mediante el uso de la palabra, para preguntar, para reflexionar,
para compartir experiencias, incluso para el desahogo de la ansiedad frente a determinadas

situaciones que con frecuencia aquejan a los y las adolescentes.

Compartir informacion, dar lectura a lo cotidiano, (con nueva informacién), se constituye en
insumo para que jovenes estudiantes, utilicen para la ejecucion de proyectos de prevencion
de la violencia, y presenten al resto del estudiantado de sus colegios, lo cual contribuye a
sensibilizarles acerca de las implicaciones de diversas manifestaciones de violencia. Se
enfoca el tema de que los derechos y los valores se aprenden practicandolos, ejerciéndoles,

por lo que desde la Red se fomenta la participacion como un derecho.

Se beneficia a la poblacion estudiantil de los Colegios adscritos a la Red, con la ejecucion de
estos proyectos, orientados al desarrollo de oportunidades y crecimiento personal y social.
Lo dicho se asocia a un enfoque preventivo, que le brinda a las personas menores de edad y
los/las jovenes la posibilidad real de ser parte de un cambio que les aleje de situaciones de

riesgo, que pueden afectar sus vidas.

Asimismo se beneficia al prevenir la violencia y promocionar el valor de la paz, como
fundamento de la convivencia social pacifica, que ciertamente no esta exenta de conflictos,
siendo que la diferencia radica en la forma de resolverlos (escucha respetuosa, dialogo,

acuerdos).
Otros resultados significativos en materia de prevencién social de la violencia y la promocién

de una cultura de paz lo conforman las acciones desarrolladas en lo relativo a los métodos

de resolucion alterna de conflictos.
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Al respecto se destacan la realizacion de talleres a funcionarios de Casas de Justicia, un
primer taller sobre “Técnicas de la Entrevista y el filtro de mediacion”, donde se analizé el
tipo de entrevista y cual es la finalidad de una entrevista. Otro taller sobre las “Estadisticas y
el Instrumento de Estadistica”, con el objetivo de fortalecer el instrumento estadistico,
identificando las principales debilidades que presentaba en formato de manejo, esto con el
fin de hacerlo mas amigable a la vista, y a su vez para mejorar el control de estadisticas.
Taller sobre “Actualizaciéon empezando un nuevo ciclo”, con el objetivo de actualizar sobre
temas relevantes, como: Voluntariado Trabajo Comunal Universitario (TCU), Casas de
Justicia, Reglamento Auténomo del Ministerio de Justicia y Paz, Ley de Resolucion Alterna
de Conflictos, Servicio Civil, entre otros. En total se capacitaron 15 personas. (8 horas de
capacitacion). Taller de Promocion de Casas de Justicia. Taller de Mediacion para Casas
de Justicia. Taller de Violencia Intrafamiliar (INAMU). Taller de Mediacion Universidad
Latina.

La capacitacion que se brinda a funcionarios de Casas de Justicia reviste de gran
importancia dado que los funcionarios son las herramientas humanas que hacen posible
promocionar y difundir formas de Resolucién Alterna de Conflictos lo cual, demanda
constantes capacitaciones, para brindar servicios oportunos y eficientes. Estos talleres
fomentan el trabajo y la motivacién de los funcionarios, asi como aumentan la calidad de

trabajo que se realiza en las Casas de Justicia.

Asimismo se obtuvo logros importantes en cuanto a las supervisiones de Casas de Justicia,
ya que se conté con mayor recurso humano, por lo que se supervisaron las 11 Casas de

Justicia, de las 16 que funcionan en el pais dado que 5 de ellas son de reciente creacion.

Otro logro importante en materia de resolucion alterna de conflictos se refiere a Talleres de
sensibilizacion sobre solucion de conflictos dirigidos a jovenes y miembros de la comunidad,
concretandose 70 Talleres, para desarrollar los talleres, se contd con el aporte de diversas
organizaciones, que hizo posible el incremento de acciones cuyos efectos en la poblacion se
traduce en sensibilizar, capacitar, formar y educar a las diversas poblaciones beneficiadas de

los métodos de resolucién alterna de conflictos.
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Aunado a lo anterior, se logro realizar giras y contactos colegiales, para la realizacidon de un
curso con apoyo de Fundacién Evert para capacitar a maestros del Ministerio de Educacion
Publica, en mediacion escolar, lo que se traduce en una red de apoyo y de contactos que

posibilitan la cantidad de talleres.

Asimismo, se llevaron a cabo talleres de capacitacion dirigidos a jovenes de comunidades
vulnerables, y grupos especiales como Hatillo y Rincén Grande de Pavas, capacitando a un

total de 60 personas. (6 horas de capacitacion).

En esta misma linea se alcanzd realizar 4 talleres en Centros Educativos, con una
participacion de 116 estudiantes de secundaria (8 horas de capacitacién). Los centros
educativos seleccionados fueron: Colegio Manuel Benavides Rodriguez en Heredia, Liceo
Roberto Brenes Mesén en Hatillo, Liceo José Joaquin Vargas Calvo en San Pedro y Liceo

Los Lagos en Heredia.

También, se realizaron talleres dirigidos a grupos identificados como especiales, el caso de
la Fuerza Publica, para lo cual se llevaron a cabo 6 talleres de 2 dias cada uno, donde se
capacité a 100 policias de la Fuerza Publica, 47 policias del Curso Basico Policial, y 30

inspectores de Delegacion, los cursos tuvieron una duracion de 16 horas.

Esta es una accion relevante dado el trabajo conjunto con el Ministerio de Seguridad Publica
(MSP) en aras de mejorar la calidad del servicio de los policias de esta nueva generacion,
asi como, formarlos en varias tematicas como “Servicio al Cliente” y “Resolucion Alterna de

Conflictos”.

Otros grupos especiales, a los que se le brindd capacitacion en materia de Resolucion
Alterna de Conflictos, es el que se dirigié a jovenes con problematica de drogas que se
encuentran residiendo en el Hogar Crea Birrisito, poblacion que como parte de su
tratamiento, se someten a una terapia denominada “Dialogo”, se capacitaron 30 jovenes (8
horas de capacitacion). Igualmente, a un grupo de 50 personas que enfrentan situacion de
indigencia hombres y mujeres de 18 a 55 afios. Ademas, a Grupos de Adulto Mayor y

Cuidadores en coordinacién con funcionarios y funcionarias de la Caja Costarricense del
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Seguro Social, se capacitaron 22 personas. También se capacitaron 15 padres de familia y

25 docentes del Colegio Los Lagos de Heredia.

Cabe destacar que el contenido de los talleres en general esta dirigido a formar e
instrumentar a los participantes, de manera que se constituyan en agentes multiplicadores
del tema, que se informen sobre las técnicas de comunicacién, que prioricen los métodos
alternos de resolucion de conflictos, aplicando con sus iguales, en sus hogares, centros

educativos, comunidad, u otros, y contribuir a promover una sociedad menos violenta.

Los talleres realizados son parte de un proceso de acercamiento a las comunidades,
mediante el Proyecto Ventana Constructores de Paz, programa que “...tiene el proposito de
convertir a nueve de los cantones con mayores problemas de inseguridad del pais en
comunidades sin miedo, por medio de la disminucién simultanea de la violencia, la restitucion
del tejido social y el control del uso de drogas y armas; de esta manera el trabajo conjunto de
los principales actores pretende mejorar el indice de Seguridad Ciudadana (ISC) en los

cantones beneficiados. (Pagina WEB Ministerio de Justicia y Paz).

De igual forma las actividades de promocion (24), realizadas en espacios sociales (ferias de
salud, entre otros), alcanzaron una meta superior a la programada, lo cual obedece a la

coordinaciéon con enlaces interinstitucionales.

Estas son importantes dado que contribuyen a divulgar los métodos de resolucion de
conflictos en la poblacién costarricense, lo cual mejora el uso de los servicios de Casas de
Justicia y de los métodos Resolucion Alterna de Conflictos, lo que tiene como efecto

relevante el fortalecimiento de una cultura de paz en la sociedad costarricense.

Al respecto se participd en: Feria Civico Policial de Bustamante (Frailes de Desamparados),
Feria Civico Policial de Aranjuez (San José), Feria Civico Policial de Barrio Lujan (San José),
Feria de la Mujer en Curridabat, Feria Civico Policial de San Pedro en el Outlet Mall, Feria
del Poder Judicial Central, Feria del Poder Judicial Liberia, Feria del Poder Judicial Alajuela,
Feria Civico Policial de Ciudad Colon, Feria Festival Comunitario por la Paz Ciudad Colon;
Feria Civico Policial de Tirrases (Curridabat), Feria Preventiva Escuela de San Pedro de

Coronado, Feria Institucional en celebracién del Dia del Nifio en Hatillo; Feria-Campafa para
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erradicar la violencia en la Escuela de San Pablo de Heredia; Feria en San Ramoén Centro
Laboratorio Infantil Hermelinda Mora; Feria Preventiva Escuela Mauro Fernandez; Feria
Festival Comunitario por la Paz en el parque del Barrio Maria Auxiliadora; Feria por la Paz de
ADIPA; Feria Civico Policial. Casa de Justicia Universidad Latina San Pedro y Fundacion
Mujer en Betania. Feria Civico Institucional Polideportivo Aranjuez; Feria-Festival por la Paz
en el INA de Leon XIll; Feria preventiva Liceo Luis Dobles Segreda; Feria Civico Policial

Tirrases Curridabat.

Otra meta que supera el 100% de cumplimiento, se relaciona con las actividades de
promocion, orientadas a la identificaciéon de socios contraparte, figuras relevantes para la
instauracion de Casas de Justicia, lo que implica realizar exposiciones sobre Casas de
Justicia a Municipalidades e Instituciones que han mostrado interés en formar parte de este
programa y ayudar a fortalecer el mismo. Se destacan las coordinaciones con entidades
publicas y privadas de las comunidades, generando procesos de promocion, charlas breves
y divulgacion del Programa Casas de Justicia, con el fin de manejar la posibilidad de la
apertura de Casas de Justicia, lo que favorece a que la poblacion usuaria cuente con

mecanismos pacificos para resolver conflictos.

Durante el periodo evaluado se identificaron los siguientes socios contraparte: en
Desamparados con la Casa de Derechos, San José con la Fundacién Avatar, Moravia con la
Universidad Catolica, Limoén: con JAPDEVA y Colegio de Abogados, Heredia: con la
Universidad Latina, Puriscal: con Rancho el Edén y la Municipalidad de Puriscal, Jacé: con la
Municipalidad de Jacé. Dentro de ellas se concretan: la de Desamparados con la Casa de
Derechos, San José con la Fundacion Avatar, Puriscal: con Rancho el Edén y la
Municipalidad de Puriscal, Casa de Justicia Pacifico Central y Heredia: con la Universidad

Latina.

En este sentido, como se menciond anteriormente, se cuenta con 16 Casas de Justicia, las
cuales tienen un impacto positivo en la sociedad costarricense, al contar la poblacién usuaria
de los servicios de resolucion alterna de conflictos como alternativas para resolver conflictos,

a través del dialogo de una forma agil y oportuna.
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Por lo anterior, impulsar el desarrollo y uso de los mecanismos de resolucion alterna de
conflictos, es una de las acciones primordiales para la institucion. Lograr consolidar una
mayor cantidad de Casas de Justicia es una de las mayores metas a alcanzar y esto siempre
sera una de las tareas relevantes, buscar personas o instituciones en apoyar esta iniciativa,
con el fin de propiciar a nivel nacional la resolucién de conflictos de forma pacifica, lo cual

fomenta la cultura de paz.

Otros beneficios a la poblacién menor de edad, en materia de prevencién social son las
acciones de control y regulacion de los espectaculos publicos (cine, television,
audiovisuales, materiales impresos de caracter pornografico). Mediante la valoracion y
calificacion de los espectaculos publicos, promocion de espacios de sensibilizacion y el
desarrollo de un sistema de informacién de estas regulaciones de forma agil y oportuna, la
institucion contribuye a la promocion de espacios para el desarrollo integral de las personas
menores de edad y la formacién de valores de una cultura de paz, con el fin de disminuir

factores de riesgo.

La Comision de Espectaculos Publicos valoré y calificd un total de 3233 solicitudes de
valoracion de actividades de material televisivo, cinematografico, espectaculos publicos en

vivo y material audiovisual.

Ademas, se logré cumplir con el proceso de accesibilidad de las regulaciones establecidas
del material valorado y calificado de cine y television, al incluir en la base de datos 675
nuevos registros de calificaciones de material televisivo y cinematografico. Lo cual se
traduce en beneficios para la poblacion tanto usuaria como beneficiaria, que les permite
acceder a las mismas y contar con la informacion de forma agil y oportuna, al aportar a la
proteccion de la poblacién menor de edad de los contenidos que puedan afectar su sano

desarrollo psicosocial.

Paralelo a este proceso, y en asocio con el proyecto de modificaciones a la pagina Web de la
Institucion, se han implementado mejoras en las formas de acceso del usuario y usuaria, en
especial a la informacion de su competencia, a la base de datos de calificaciones, como

herramientas tanto de orientacién a los padres, madres y personas adultas en general, en la
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proteccion de las personas menores de edad, asi como a otro tipo de usuarios de empresas

de medios de comunicacion.

Ademas se logro la realizacion de 24 actividades de sensibilizacion, mediante coordinacion
con empresa televisivas, cine, y otros, con el fin de promover, la transmision de materiales
alusivos, que aportan a los televidentes en temas de relevancia social y familiar, para lo cual
se elaboran y transmiten diferentes formas de orientaciéon al publico con motivaciones,
comentarios, cintillos de informaciéon. Sobre este particular se llevaron a cabo actividades de
sensibilizaciéon, como la difusion, transmisiéon de pantallas informativas y de orientacion al
publico, a fin de promover valores éticos, la resolucion no violenta de los conflictos y el
respeto a los derechos de las personas; asi como, promover la capacidad de analisis de la
persona espectadora, lectora y oyente frente a los contenidos de los materiales

audiovisuales y medios de comunicacion.

Aunado a lo anterior, la institucion mediante espacios de trabajo conjunto con empresas
usuarias del servicio brindado, en cuanto a resoluciones de calificacion y control de
espectaculos publicos, propicia mecanismos y acuerdos dirigidos a lograr una programacion
cuyos contenidos cumplan con los criterios requeridos para las franjas horarias, minimizando

contenidos que no contribuyan al sano desarrollo psicosocial de la poblacion menor de edad.

Todo lo anterior, beneficia a la poblacion menor de edad, dado que mediante estos espacios
se promueve, la difusion de la importancia de las regulaciones y de aquellos contenidos
nocivos, para los menores de edad, asi como estos contribuyen a que sectores de la
poblacion civil, analicen y se instrumenten sobre aspectos de la realidad social, que afectan
a la poblacion menor de edad, propiciando incrementar el nivel de responsabilidad y

compromiso con la proteccion de las personas menores de edad.

Con las actividades de sensibilizacion y divulgacién como charlas, talleres, cine foros,
asesorias, capacitaciones, durante el afio 2010 se alcanz6 una cobertura de 500 personas
beneficiarias directas; asimismo las actividades informativas realizadas en espacios radiales
y televisivos se dirigieron a amplios y variados sectores de la poblacion nacional, permitieron
como resultado la incidencia en un importante grupo de poblacién informada, la regulacion

de los medios de comunicacion, asi como de la responsabilidad de los distintos sectores

Pagina 48 de 180



sociales, en particular del sector empresarial, de las familias y personas adultas en la

proteccién de las personas menores de edad.

Las acciones coordinadas con instituciones publicas, con empresas privadas, asi como los
diversos espacios surgidos en medios de comunicacion ante la puesta en discusion del tema

de la regulacion de espectaculos publicos.

Dentro de las actividades realizadas se destacan: actividades coordinadas con las empresas
televisivas, proyeccion de dos peliculas, en conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer
y del Dia Nacional e Internacional para la Erradicacion de la Violencia contra la Mujer;
programas radiales (a. En el espacio “Rompiendo el Silencio” de Radio Gigante en el cual se
abordo el tema “Violencia y medios de comunicacion”, b. En el programa conducido por el
Periodista Adrian Marrero, en Radio América de Corporacion Extra, sobre la “competencia
legal asignada a la Comision de Control y Calificacién de Espectaculos Publicos en la Ley
7440, sus acciones y actividades”, c. En el programa "Hoy en Costa Rica” de Radio
Columbia, conducido por la periodista Nora Ruiz, abordando el tema de la “Regulaciéon”
efectuada por la Comision), publicacion de cintillos informativos difundidos en medios de
comunicacion prensa escrita, con orientacion al publico respecto de la recomendacién de la

pelicula, “Invictus”.

Actividades de Sensibilizacion “ Cine Foro Pelicula Invictus”; pelicula “Boycot” dirigida a
estudiantes lideres de cuatro colegios del GAM, con la participacion de una representante
del Programa Liderazgo de la UCR, de personal docente de los colegios invitados, del
Ministerio de Educacién Publica y del Viceministerio de Justicia y Paz, con la participacion de
aproximadamente 55 personas; foro con material cinematografico alusivo a la tematica de
conservacion del ambiente y resolucién pacifica de conflictos con la participacion de 126
estudiantes de sétimo afo del Colegio de Desamparados Joaquin Gutiérrez Mangel, con la
participacion de autoridades del colegio, representantes del Ministerio de Educacion Publica
y de la Institucion.

Actividad de sensibilizaciéon con la presentacién de mimos y malabaristas, pinta caritas, y
proyeccion de una pelicula, en la que participaron 89 nifios y nifias de dos escuelas del

Canton de Santa Ana, ademas se realizé la proyeccion de una pelicula que destaca los
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valores de amistad y tolerancia, a 100 nifos de la Escuela de Entrerrios Venado de San

Carlos.

Actividad de sensibilizacién en escuelas

Asimismo, se disefaron dos cortos radiales de promocién y difusién de contenidos en el
ambito de las competencias asignadas a la Comision de Control y Calificacion de
Espectaculos Publicos, el primero referido franjas horarias para televisién (dramatizacion de
una conversacion entre dos madres de familia) y el segundo informe sobre la calificacion
asignada a los videojuegos de acuerdo con la naturaleza del juego (dramatizacion de la

compra de un videojuego por parte de un padre que se hace acompafar de su hijo).
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Por otra parte se llevaron a cabo dos charlas dirigidas a grupos de estudiantes universitarios,
la primera dirigida a 80 estudiantes y docentes de las carreras de Derecho, Administracion
de Empresas y Periodismo de la Universidad Hispanoamericana, sobre las “Regulaciones a
las empresas de comunicacion”, la cual fue grabada y difundida en el canal televisivo de

dicho centro universitario; la otra charla fue dirigida a un grupo de Publicidad.

Se brindaron espacios de asesoria a nueve estudiantes universitarios, sobre las regulaciones
existentes de conformidad con la Ley 7440, analizando temas especificos formulados por los
estudiantes segun el objetivo de su trabajo de investigacion, tal como lo referente a los
procesos judiciales por infraccion de esta normativa, la regulacion de espectaculos publicos y
la contaminacioén visual, la regulaciéon en esta materia y su impacto en la publicidad; las
asesorias se han brindado principalmente a estudiantes de las carreras de Publicidad,
Disefio Publicitario y Periodismo.

La realizacion de diversas actividades de sensibilizacion contribuyen a instrumentar a
sectores de la poblacion civil en cuanto a los efectos de los contenidos transmitidos por
diversos medios de comunicacion y espectaculos publicos, todo ello en el marco de procurar
la proteccion de la poblacion menor de edad. Un aspecto importante respecto del
cumplimiento de la finalidad de proteccion a la poblacion menor de edad, han sido los
mecanismos y procesos de trabajo que la institucion implementa para mantener una
comunicacion agil y eficaz con usuarios y beneficiarios, con el fin de aplicar la adecuada

regulacion de las actividades y por tanto cumplir con el propdsito de proteccion.

En cuanto a las acciones conjuntas con los gobiernos locales, con el fin de reforzar o
promover la supervision a nivel cantonal de los contenidos de los espectaculos publicos, en
procura de la proteccion de derechos de las personas menores de edad, se logro la
conformacion y capacitacion de cuatro Comisiones Auxiliares del Gran Area Metropolitana:

San José, Desamparados, Goicoechea y Montes de Oca.

Se considera que el resultado obtenido responde la conjuncion de diversos factores:
inversion importante de recursos y dedicacion de parte del personal de la instancia gestora,
en un proceso intenso y sostenido de coordinacion interinstitucional, para lograr la

designacion completa y efectiva de los integrantes por parte de los gobiernos locales, asi
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como los diversos factores externos que favorecieron y superaron las coyunturas
institucionales de las municipalidades, disminuyendo las dificultades como la restitucion de

integrantes designados.

Para la concrecién de las Comisiones Auxiliares se efectuaron los diferentes procesos
requeridos para la organizacion, convocatoria y ejecucion de sesiones de trabajo con los
integrantes de las Comisiones Auxiliares Cantonales, y reuniones de capacitacion sobre la
Ley 7440, su reglamento, las funciones de las Comisiones Auxiliares y especialmente la
sensibilizacion e informacion necesaria para incentivar el compromiso con el trabajo de

proteccién de nifios, nifas y adolescentes.

Durante el proceso de capacitacion de Comisiones se contd con la participacion del Instituto
de Estudios Interdisciplinarios de la Nifiez y Adolescencia (INEINA) de la Universidad
Nacional, se participd en la Jornada Final de Capacitacion que este Instituto realizd con
quince “Juntas Cantonales de Proteccion” de la Provincia de Limén, a las cuales se les
brindé informacion sobre la proteccion a la infancia y adolescencia en materia de

espectaculos publicos.
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CAPITULO IV
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Capitulo IV
Sistema Penitenciario Nacional

Descripcion General

El Sistema Penitenciario Costarricense, como el conjunto de aspectos normativos, técnicos y
cientificos organizacionales, funcionales, que caracterizan el quehacer de los centros
penitenciarios, mediante la Direccién General de Adaptacién Social le corresponde la
administracién de las penas privativas de libertad. A través de las distintas acciones que
desarrollan las instancias que conforman el sistema penitenciario costarricense, se ejecutan
las penas de prision, siendo competencia de la Direccion General de Adaptacion Social,
comprometida con la custodia y atencion de seres humanos, la cual debe de responder a las
demandas sociales y de las personas sometidas a la autoridad de la administracion
penitenciaria. Para la ejecucion de las penas privativas de libertad la Direccion General de
Adaptacion Social se compone de cuatro Programas de Atenciéon a saber: Programa de
Atencion Institucional. Programa de Atencion Semi-Institucional; Programa en Comunidad y

Programa de Atencidn a la poblacién Penal Juvenil.

Naturaleza Juridica

La Direccion General de Adaptacion Social, es creada mediante la Ley No. 4762 del 8 de
mayo de 1971. Se rige ademas por Reglamento N° 33876-J, publicado el de julio de 2007.
Mision

Desarrollar las acciones administrativas de custodia y atencién profesional de la poblacion
bajo la administracion penitenciaria nacional dentro del marco del respeto de los derechos
humanos, procurando el fortalecimiento de las potencialidades y la construccién de

oportunidades para las personas sentenciadas en prisién y con sanciones alternativas.

Objetivo Estratégicos
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Incrementar las potencialidades de las personas privadas de libertad para generar
oportunidades de acceso a los derechos, mediante la atencioén técnica y profesional, con el

fin de facilitar su insercion dentro de la sociedad.

Optimizar las condiciones de funcionamiento de la Policia Penitenciaria con el fin de
garantizar la seguridad interna y externa con el propésito de reducir incidentes criticos

mediante el avituallamiento y capacitacion del personal.

Optimizar los procesos de desinstitucionalizacion de la poblacién penal favoreciendo con ello

la integracion de la poblacién privada de libertad al medio comunitario y a la sociedad.

Optimizar los procesos de atencion técnica en los diferentes programas mediante el
desarrollo de proyectos disciplinarios e interdisciplinarios en el Sistema Penitenciario

Nacional.

Optimizar la informacion sociodemografica, juridica e institucional de la poblacion atendida

en el Sistema Penitenciario Nacional.

Optimizar la atencidn técnica para instrumentalizar a la poblacion privada de libertad con

miras a la integracion al entorno comunal o social.

Desarrollar la modalidad de clasificacion de apertura de secciones o modulos de
compromisos y oportunidades, que contribuya a la sana convivencia, salvaguardar la
integridad fisica y la promocién de la persona privada de libertad para el cambio de
modalidad de custodia, de la poblacion privada de libertad del Programa de Atencion

Institucional.

Optimizar el Programa Semi-Institucional, mediante el desarrollo de acciones de
sensibilizacion dirigido a funcionarios y funcionarias del Sistema Penitenciario, con el
propdsito de dar a conocer las estrategias de atencién y planes de atencion existentes para

la atencion de la poblacion penal en este programa.
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Optimizar las redes sociales de apoyo, mediante acciones de interaccién conjunta con
organizaciones e instituciones de la comunidad para que se constituyan en recursos

externos que favorezcan el proceso de insercién social de la poblacién adscrita al programa.

Optimizar el nivel de eficiencia del Programa Nacional de Atencién a la Poblacion Penal

Juvenil, mediante la elaboracion e implementacion de proyectos de atencion especializada.

Consolidar el Sistema de Informacion de la Administracion Penitenciaria (SIAP-3C),
mediante la implementacion en los Centros Penitenciarios de Atencion Institucional, Semi-
Institucional y Programa Penal Juvenil, a fin de mejorar la cantidad y calidad de la

informacion disponible para la toma de decisiones.

Optimizar las actividades de caracter industrial en el Sistema Penitenciario, favoreciendo con
ello el aprendizaje de habilidades y destrezas para el trabajo de la poblacién privada de
libertad.

Relacion con el Plan Nacional de Desarrollo

Sobre este particular se toma como punto de referencia el Plan Nacional de Desarrollo Jorge
Manuel Dengo Obregon 2006-2010, dado que cubre parte del periodo que comprende esta

Memoria Institucional.

En este sentido, se plantearon dos grandes metas sectoriales, que para el caso penitenciario
se refiere a “Fortalecer los programas que hagan posibles la protecciéon plena de los

derechos humanos de las personas privadas de libertad y su insercion asertiva’.

En esta misma linea, como acciones estratégicas se establecen “Plan para incrementar el
acceso de las personas privadas de libertad a las actividades educativas, recreativas, y
productivas, mismas que se llevan a cabo desde la perspectiva de los derechos humanos y
el acceso a las oportunidades sociales” y el “Programa de mejoramiento de la seguridad en
los Centros de Atencion Institucional (CAl) y Centros de Atencion Semi-Institucional (CASI)
como medio para asegurar el cumplimiento de la pena. Para ello se dotara a la policia

penitenciaria de 500 plazas a lo largo del periodo 2006-2010. Las metas sefialadas se
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derivan de los siguientes objetivos “Intensificar la participacion y acceso de las personas
privadas de libertad en los programas educativos, recreativos y productivos asegurando el
disfrute de los derechos humanos para facilitar su insercion social” y “Dotar de mayor

personal a la policia penitenciaria”.

En el actual Plan Nacional de Desarrollo “Maria Teresa Obregéon Zamora” 2011- 2014, en el
campo penitenciario se establece como prioridad el fortalecimiento del sistema penitenciario,
lo cual se traduce en un mejoramiento e incremento de la infraestructura, recursos humanos

y materiales, los programas de reinsercion social de las personas privadas de libertad.

De acuerdo a lo antes sefalado, con las acciones desarrolladas en el periodo marzo 2010 a
marzo 2011, la administracién penitenciaria muestra importantes logros en materia de
Educacién y Promocion, lo cual contribuye alcanzar un mejoramiento en los programas que
se desarrollan para la poblacién privada de libertad, impulsando programas en conjunto con
el Ministerio de Educacion Publica y logrando la incorporacion de personas privadas de
libertad en distintos procesos educativos que favorecen la adquisicion de instruccion basica,
técnica y/o profesional, aspectos que contribuyen a los procesos de insercion social,
considerando aquellos aspectos vulnerables y capacidades de la poblacion privada de
libertad.

Otro aspecto relevante para el sistema penitenciario nacional, se vincula con el desarrollo de
actividades de caracter social, cultural, deportivo, en los establecimientos penitenciarios y
considerados esenciales para el bienestar fisico y mental de la poblacion penal, a través de
ellas se involucra al privado y privada de libertad, en gestiones de caracter grupal que
favorecen el comportamiento y el cumplimiento de reglamentos penitenciarios, por ende la
institucion, propicia un medio carcelario en pro de los derechos humanos de la persona

privada de libertad.

En lo relativo al componente trabajo y ocupaciéon laboral, este se encuentra administrado
para que los privados de libertad que hayan desarrollado habilidades laborales logren
integrarse a actividades de desarrollo productivo que les permite mantenerse ocupados en
actividades que la empresa privada desarrolla en el Sistema Penitenciario. Aunado a lo

anterior el desarrollo de proyectos productivos, industriales y de infraestructura permiten
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mantener poblaciéon privada de libertad, tanto femenina como masculina ocupada en

actividades que les permita el potenciar sus aptitudes, habilidades y destrezas.

Otras acciones estrechamente vinculadas al Plan Nacional de Desarrollo son aquellas
orientadas al mejoramiento e incremento de la infraestructura de los establecimientos
penitenciarios, acciones de mantenimiento, de ejecucion de obras, mismas que de acuerdo
con los resultados obtenidos se logré cumplir satisfactoriamente. La cual contribuye a las
prioridades institucionales en cuanto a la seguridad y custodia de la poblacién privada de
libertad mejorado la seguridad, mediante la atencion inmediata de situaciones que ponen en
riesgo la seguridad Institucional, como son planes de evasion, introduccion de articulos y

sustancias no permitidas en los Centros Penales.

Acciones y Logros

En materia de atencion técnico-criminoldgica de la poblacién penal conforme al modelo de
Atencion Técnica y el trabajo disciplinario e interdisciplinario, la institucion muestra logros
significativos que coadyuvan a la optimizacion de los procesos de atencion técnica en los
diferentes Programas de Atencion, en este sentido, se cuenta con la aprobacion por la
instancia técnica correspondiente de proyectos que se ejecutan en los centros penitenciarios,
la implementacion de los mismos comprenden la participacion de las diferentes disciplinas
técnicas, alrededor de acciones institucionales que tienen que ver con las necesidades de
atencion de la poblacion penal. Cada establecimiento penitenciario ha implementado hasta
el presente entre dos y cinco proyectos interdisciplinarios segun los requerimientos técnicos
de la poblacion privada de libertad. Se debe resaltar acciones como las relacionadas con la
atencion a la drogodependencia, atencion a la violencia familiar, sexual y social, asi como las

que estimulan el desarrollo y revision de valores sociales.

En esta misma linea, otros logros importantes, es el referido a la ejecucién por parte de la
poblacién privada de libertad de acciones para el desarrollo de destrezas y habilidades,

7

entendidas “...como un conjunto de destrezas genéricas que se constituyen en
competencias psicosociales de caracter cognitivo, personal e interpersonal que favorecen el

desarrollo o fortalecimiento...” de aspectos relacionados con la toma de decisiones,
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resolucion de problemas cotidianos, entre otros. (Atencién Profesional en el Sistema

Penitenciario Nacional, Lineamientos técnicos-operativos.

Las acciones estan referidas a: educacion, trabajo, recreacion, salud, atencion técnica
(proyectos disciplinarios e interdisciplinarios). Donde es el privado o la privada de libertad,
en los Centros Penitenciarios, quienes ejecutan acciones para el desarrollo personal,
beneficiando directamente la convivencia intra carcelaria al permanecer ocupados y
ocupadas durante el dia, como resultado de los proyectos disciplinarios e interdisciplinarios

ejecutados por parte de la institucion.

En cuanto al proceso educativo se ejecuta con la intervencién del Ministerio de Educacion
Publica, mediante la aplicacion de un convenio de cooperacion en donde se desarrollan las
actividades necesarias para garantizar accesibilidad a la educacion de las personas privadas
de libertad desde el contexto de los Derechos Fundamentales. (Making Standards work, pag
137,139). De modo tal que desde 1992 y hasta el presente los profesores del Ministerio de
Educacién Publica han estado atendiendo las necesidades educacién de las personas
privadas de libertad (alfabetizacion, primaria y secundaria, a nivel universitario desde el afio
de 1985 existe un convenio entre el Ministerio de Justicia y la Universidad estatal a Distancia
que favorece la integracion de los privados de libertad con requisitos académicos
acreditados a cursar diferentes carreras universitarias que se pueden ejecutar desde el

claustro penitenciario.

Para el ano 2010 se tuvo una matricula promedio de 4.529 personas durante el ciclo lectivo
(ver cuadro) esto ameritd que el Ministerio de Educacion Publica aplicara la contratacion de
profesores y maestros a nivel nacional (65 profesores a tiempo completo y parcial) y el
Ministerio de Justicia y Paz asumio la organizacion y administracion del proceso, asi como

los tramites admirativos para la acreditacion.

De conformidad con los manuales y las reglas internacionales, la Direccion General de
Adaptacion Social a través de los Convenios de Cooperacion logra desarrollar las
actividades educativas de manera tal que las personas privadas de libertad logren
incorporarse a las mismas con el propdsito de generar herramientas para la convivencia

social y procuren el mejoramiento de sus condiciones de vida. Se debe mencionar, que las
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acciones educativas se han incrementado con el tiempo y se han diversificado, incorporando
actividades de computacion, teatro y talleres de lectura y poesia, asi como de artes plasticas
donde los privados y privadas de libertad logran desarrollar su sensibilidad hacia el arte y por

consiguiente a mejorar sus relaciones interpersonales.

Cuadro 1
Matricula aio 2010
Por Centro Penitenciario

o B x : Tele Plan e
Centro Alfab. | Primaria . Univers. . Modular
ciclo | Madurez secundaria | Modular | Il
Buen Pastor 23 16 70 72 13 57
Puntarenas 10 108 127 18 6
San José 30 80 75 30 3
San Carlos 18 73 55 22 5 65
Pérez Zeleddn 40 70 70 17 8
Reforma 123 223 10 85 26 125 265 412
San Ramoén 10 20 10
Liberia 78 88 89 16 21 149 101
GRE 45 120 45 20 15 120 105
San Rafael 42 77 61 26 12 15 56
Limon 18 86 92 15 50
Pococi 35 72 45 38 15
Cartago 15 92 76 12 13
Adulto Mayor 26 1
Adulto Joven 20 2 15
Total 513 1125 800 382 159 140 721 689

Fuente: Informes de matricula inicial y final del Area Educativa.

De los datos anteriores se infiere que el esfuerzo institucional ha permitido que al menos una
tercera parte de la poblacion penitenciaria sentenciada se mantiene involucrada en procesos
de educacion y culminando procesos educativos. Se ha ingresado en la fase de
colaboracion con la Universidad Estatal a Distancia y el Colegio de Abogados a través de
Defensoria Social y se estan realizando Talleres de Capacitacion para privados de libertad
en el tema de la Resolucién Alternativa de Conflictos y los Circulos de la Restauracion,

utilizando como enfoque tedrico la Justicia Restaurativa.
Hasta el momento se han desarrollado tres talleres que tuvieron énfasis en la poblacion

estudiantil privada de libertad y relacionada con los programas de educacion universitaria, de

los centros de atencion institucional La Reforma, San Agustin y Cartago.
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El tema de la defensa de los derechos de la persona privada de libertad ha sido una
constante para el Sistema Penitenciario desde los afios setenta del siglo pasado. Desde
este contexto se han estructurado las acciones de atencion técnica para la poblacion
circunscrita a la institucion, es asi que cada profesional y cada disciplina profesional
integrada al programa penitenciario tiene dentro de sus objetivos laborales la proteccion y la
promocion de los derechos fundamentales de las personas privadas de libertad. (Making
Standards Work, pag. 35, 57).

Desde este marco referencial la disciplina del derecho ha venido cumpliendo con el quehacer
de la proteccién y defensa de los derechos que le atafien a la persona privada de libertad en
su condicion de sentenciado o indiciado segun corresponda. En cada establecimiento
penitenciario del pais y oficina respectiva existe un representante de esta disciplina con el
propdsito de legitimar las acciones de la detencion, seguimiento y contencion de las

personas que son objeto y poblacion meta de la institucién penitenciaria.

De las funciones de este departamento destacamos las siguientes:

1. Se coordind con el Poder Judicial y la Defensa Publica: Se sistematizaron espacios
formales de sesiones de trabajo trimestrales, de la Jefatura Nacional con la Directora
Nacional de la Defensa Publica y Defensores que integran la Comision de
Seguimiento, en San José. También reunién con la Jefa de la Defensa Publica en

Alajuela.

Se reactivaron las charlas juridicas por parte de la Defensa Publica a la poblacion con
una programacion anual, cumpliéndose en un 90% en la mayoria de los centros

penitenciarios.

Se desarroll6 el programa de videoconferencia para la poblacién en el CAl San Jose.
En este centro los objetivos se cumplieron en 100%, dado que luego se comprobd el
egreso de personas con medidas alternativas a la prision preventiva, asi como
sesiones de trabajo con la Fiscalia de Ejecucién de la Pena de San José, a efectos

de analizar aspectos relacionados con la atencion a la poblacién privada de libertad, y
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los informes que vierte el Instituto Nacional de Criminologia para efectos de libertad

condicional.

2. Se tramitaron solicitudes sobre la reduccion del monto de la pena por trabajo dentro

de los plazos requeridos, de acuerdo con los cumplimientos de pena establecidos por

el Sistema de Informacion de la Administracion Penitenciaria.

Se impartieron conferencias por parte de la Jefatura, sobre Derecho Penitenciario en
Universidades y en la Defensa Publica, como proyeccion hacia la comunidad, lo que

permite una mejor comprension del quehacer en el Sistema Penitenciario.

Se organizaron tres actividades de capacitacion a nivel nacional para los abogados
(as) del Sistema Penitenciario con temas como: Procedimiento para la Repatriacion
de Personas Privadas de Libertad, Conferencia sobre Delincuencia Organizada,
Delitos Econémicos, los dos ultimos en coordinacién con la Fiscalia General de la
Republica, con Escuela Judicial se coordinaron actividades de capacitacion en
Derecho Constitucional y Derecho Penal respectivamente. En estas actividades

participaron cincuenta abogados permanentemente.

Con el concurso de la Defensa Publica se logré impartir la capacitacion juridica en
cinco establecimientos penitenciarios, con una participaciéon de mas de cien privados

de libertad, sobre el acceso a la justicia.

Por parte de los abogados penitenciarios, se impartieron dos charlas por Centro

Penitenciario dirigidas a la poblacion privada de libertad sobre derechos y obligaciones de

las personas privadas de libertad. También en violencia y género, asi como Ley de

Penalizacién de la violencia contra la mujer adulta y Ley de Extranjeria.

En cuanto al proceso sobre trabajo social los temas de la familia, el contacto con el exterior,

el mantenimiento del vinculo filial son actividades consustanciales a la vida en prisiéon y por

consiguiente deben tener un tratamiento especial, con el propésito de que la reclusion no se

transforme en un medio de segregacion y destruccion del contacto con la organizaciones que

existen el contexto de la sociedad, de la comunidad o de la familia en especifico. También es
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menester de esta disciplina, encargarse de atender los requerimientos del privado de libertad
y de la familia en el contexto de la institucionalidad del pais, especificamente en lo
relacionado con las instancias de bienestar social existentes en el pais y encargadas de
atender a las personas en situacion de vulnerabilidad social. ( Making Standards Work, pag,
100, 112).

También a nivel del Sistema Penitenciario Costarricense se ha considerado necesario
implementar programas de atencion técnica en donde las diferentes disciplinas técnicas
participan de modo que se comprenda que el trabajo profesional es de caracter integral y
que la persona privada de libertad es un ser integral y por consiguiente su atenciéon debe
conceptuarse en ese nivel de interpretacion. El quehacer entonces ha estado relacionado
con:

Cuadro 2
Estadisticas de Atencion del Programa Institucional y Semi Institucional.
| Semestre Afo 2010.

Detalle Promedio
Art.64 34
. Cambio Programa 55
Informe_s Sociales ArL71 6
para Dif. Efectos :
Art.97 7
Art.90 3
Seguimiento 168
Cierre caso 85
Valoraciones Visita especial 10
sociales Medidas cautelares 10
Visita Intima 32
Menores 52
IMAS 21
Referencias CCSS 19
PANI 99
INAMU 20
., .. | Individual 151
Atencion Poblacion Grupal 23
. Victimolégico 7
Investig.Campo Valorac.Egreso 37
Trab. Abordaje Individual 79
Interdisciplinario | Sesion grupal 1
Fase Ingreso Entrevista ingreso 49
Participacion Consejo Técnico 15
Consejos Consejo Interdisciplinario 9

Pagina 63 de 180



Detalle Promedio
Consejo Valoracion 4
Atencion Familiares 6
Otras actividades | Visitas Especiales 10
propias Salidas Especiales 2
Reunién general TS 6

Fuente: Programa de Atencion Institucional y Semi Institucional, 2010.

Los datos anotados estan relacionados con los promedios generales de atencion de los

diferentes Centros Penitenciarios a nivel de todo el pais.

Reporte de Actividades del Programa en Comunidad desde el proceso de intervencion de
Trabajo Social, | semestre ano 2010.

Fuente: Oficinas:

Cuadro 3

Detalle Promedio
Informes Sociales Art.27 4
para Dif. Efectos Art.64. - 17
Cambio medida 5
Art.64 7
Valoraciones Art.461 3
sociales Art.100 1
Seguimiento 59
AOA 1
Referencias Migrag!on Y Extrar.1j 1
Atencioén especializ. 7
Trabajo Comunal 12
Atenc.Poblac. Individual 193
Visitas familiares 34
Investig.Campo | Visitas patronos 21
Visitas Instituciones 7
Fase Ingreso Entrevista ingreso 35
Comunic.Ingreso 21
Atencion Familiares 6
Atencion Patronos 1
Comunic.Migracion 2
Inf.Trayectoria Lab. 3
Incident.Modif.Pena 3
Otras actividades | Solicitudes Art.55 1
propias Traslados a otras oficinas 1
Sobreseimientos 17
Art.25 28
Reuniones comision 2
Reuniones varias 2
Libertades tramitad. 2

San Ramon, Alajuela, San Carlos, Pérez Zeledén, Limon. 2010.
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En cuanto al proceso de orientacion, este componente técnico esta relacionado
directamente con las fuentes laborales y con la capacitacién, para que las personas privadas
de libertad se desempeien en actividades que estan relacionadas con la reproduccion del
trabajo, en procura del mejoramiento de sus condiciones de vida y del financiamiento de las
necesidades inmediatas de la familia y de ellos mismos. Durante el proceso se han
mantenido vigentes convenios de produccion entre la empresa privada y el Ministerio,
logrando mantener actividades laborales ligadas al empleo de mano de obra dedicada a
actividades poco complejas dentro del desarrollo industrial al que pertenecen cada una de
las empresas dedicadas a la empleo de mano de obra en el Sistema Penitenciario. (Making
Standards Work, pag. 131, 136).

De igual forma, se promociona el deporte y las actividades de recreacién, de modo tal que
durante el afo se mantuvieron funcionando los comités de privados de libertad que estan
relacionados con la recreacién y las actividades deportivas por moédulo y centro penal
respectivamente. También es responsabilidad de esta disciplina la atencién técnica en
actividades como la disciplina y la drogodependencia o la violencia sexual, segun sean las
actividades de atencion interdisciplinarias. En la actualidad en cada centro existe un
programa de actividades que se ejecuta de forma sistematica y ordenada de acuerdo con las
necesidades de la poblacién privada de libertad y en concordancia con los recursos

institucionales existentes y dedicados explicitamente a las actividades programadas.

Por consiguiente se resaltan las siguientes acciones:

La promocion del deporte y la recreacion, desde el contexto de la salud integral.
La realizacion de actividades laborales de autogestion y de corresponsabilidad con la
empresa privada.

c. La atencidon técnica en materia de disciplina y atencién al fendbmeno de la

drogodependencia y la violencia en términos generales.

Dentro de las principales actividades ocupacionales de la poblacion privada de libertad
durante el periodo que comprende este informe se desarrollaron 40 cursos de capacitacion
en los que participaron un aproximado de 654 personas privadas de libertad. Con las

empresas privadas se incorporaron un total de 330 personas privadas de libertad. A la fecha

Pagina 65 de 180



se cuenta con seis empresas privadas con su respectivo convenio, brindado trabajo al

interior del Sistema.

En cuanto a actividades autogestionarias, principalmente las de tipo artesanal se ha
mantenido laborando aproximadamente 2291 personas privadas de libertad. En otro tipo de
actividades miscelaneas y de prestacion de servicios a la institucion como son las de
mantenimiento de zonas verdes, mantenimiento de infraestructura, asistentes de cocinas,
entre otras, se ha mantenido laborando aproximadamente 3700 personas privadas de
libertad.

El promedio de ocupacion laboral en el Sistema Penitenciario es de un 68% de personas

privadas de libertad desarrollando alguna actividad ocupacional.

Ademas de lo anterior, es importante sefalar que se han realizado 1975 actividades
recreativas, como futbol, voleibol, basquetbol, acondicionamiento fisico, entre otros, con una

participacion de entre 10 y 25 personas privadas de libertad por actividad.

En cuanto actividades religiosas, se tiene que se han realizado un aproximado de 400
actividades con la participacion de aproximadamente entre 15 y 25 personas privadas de
libertad.  Asimismo, se mantiene la coordinacion permanente con las instituciones
gubernamentales y no gubernamentales que participan con proyectos y actividades en

beneficio de la poblacion privada de libertad.

Se han efectuado aproximadamente 40 actividades grupales, con una participacion de
aproximadamente 20 privados de libertad por proceso grupal, en temas como Relaciones

Humanas, Autoestima, Resolucion de Conflictos, entre otros.

La atencion psicolégica, especializada de la poblacion privada de libertad en temas
relacionados con la violencia sexual, la drogodependencia y las consecuentes crisis
derivadas de la privacién de libertad, son parte del trabajo cotidiano de la disciplina de
psicologia. En cada establecimiento penitenciario Institucional y Semi Institucional se han
incorporado psicologos y psicologas con el proposito de brindar una atencion técnica

integral. El respeto de la persona y de sus necesidades es evidentemente una de las
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actividades en las que el Sistema Penitenciario Nacional ha hecho inversion de recursos y
tiempo profesional, con el interés de procurar una atencion técnica respetuosa de los

derechos humanos (Making Estandards Work, pag.120-121).

Se interviene en actividades vinculadas con la atencion en Violencia Sexual,
Drogodependencia, Atencion Individualizada y Grupal en Responsabilidad Social y
Formacién de valores y herramientas para la vida. Estos proyectos interdisciplinarios se
encuentran organizados fundamentalmente en los Centros de Atencién Institucional y con
seguimiento en los Centros de Atenciéon Semi Institucional de acuerdo con las caracteristicas
de la poblacion penal y las condiciones ambientales y materiales de cada centro
penitenciario.

Cuadro 4
Acciones de Intervencién por Centro Penitenciario
en el afio 2010.
Fuente: Instituto Nacional de Criminologia, afio 2010.

Pruebas psicologicas aplicadas 300
2 Entrevistas psicoldgicas realizadas 3110
Atenciones psicoldgicas individuales 3685
3.1 | Cantidad de personas atendidas 3896
Grupos psicoterapéuticos 99
4.1 | Personas atendidas en grupo 291
5 Atenciones psicoterapéuticas individuales 1899
5.1 | Cantidad de personas atendidas 1507
6 Talleres 41
6.1 | Personas atendidas en talleres 915
7 Procesos grupales interdisciplinarios 78
7.1 | Personas atendidas en procesos 686
8 Grupos de autoayuda coordinados 776
8.1 | Personas que asisten 1436
9 Cantidad de informes psicoldgicos elaborados para efectos de Articulos del 836
Cdédigo Penal, Procesal Penal, o Ley de Ejecucién Penal Juvenil
10 | Cantidad de sesiones de érganos colegiados en los que se participo 486
11 | Cantidad Profesionales 48

Se ha procurado que en cada centro exista como minimo un equipo de psicélogos (2), que
faciliten la intervencion con la poblaciéon de acuerdo con las necesidades de la poblacién en

atencion.
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La supervisién del trabajo técnico se ha considerado como una prioridad desde el contexto
del cumplimiento de los objetivos, donde se realiza la supervision del trabajo disciplinario, el
seguimiento y retroalimentacion de los proyectos técnicos, asi como la realizacion de

sesiones de trabajo con las direcciones de los centros.

Se ha considerado necesario para los proximos periodos de supervision la necesidad de
implementar un protocolo de actuacién de modo tal que los andlisis sobre el trabajo que se
realiza en los centros sea estandarizado y por consiguiente permita una evaluacion
protocolizada de las acciones técnicas y profesionales que se desarrollan en los diferentes

programas de la Direccion General de Adaptacion Social.

Durante el afio 2010, se realizaron en términos globales al menos 22 visitas de supervision a

los diferentes programas técnicos, en donde se trataron temas como los siguientes:

a. Proyectos de atencion técnica en ejecucion.
Numero de proyectos de atencion técnica interdisciplinarios, contenidos y propdsitos
perseguidos.
Efecto de los proyectos interdisciplinarios en la poblacion objeto.

d. Calidad de la informacion referida en los informes técnicos para los efectos de la
toma de decisiones del Instituto Nacional de Criminologia.

e. Formato de presentacion de los informes para los efectos del articulo 64, 90 y 55 del
Cadigo Penal.

f. Comunicacién y problemas de coordinacién entre las disciplinas, las jefaturas

Nacionales y el Instituto Nacional de Criminologia con los diferentes centros penales.

En cuanto al proceso de casuistica penitenciaria, el Instituto Nacional de Criminologia es el
organo técnico de la Direccion General de Adaptacion Social que tiene a cargo la atencion
profesional de la poblacidén penitenciaria, parte de sus funciones se encuentran descritas en
el articulo tercero de la Ley 4762 de mayo de 1970. Como producto de este encargo y de lo
establecido en el Cédigo Penal de 1970, en sus articulos 55, 64,71,90,97 y 100 el Instituto es
un organo de asesoria para el Poder Judicial, en materia de reconocimiento del descuento
de la pena, la recomendaciones para la adjudicacion de beneficios penales o para el

otorgamiento de gracias y el establecimiento de las medidas de seguridad conforme a los
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prondsticos emitidos a proposito de la investigacion y la atencion de las personas que son

objeto del articulado antes enunciado.

Desde este propésito el Instituto Nacional de Criminologia sesiona de forma ordinaria y
extraordinaria de manera tal que se logre conocer los casos que son remitidos por los
centros para el estudio y pronunciamiento del Instituto.

Cuadro 4

VALORACIONES TEC EXTRAORDINARIAS DEL PROGRAMA
INSTITUCIONAL VISTAS POR EL I.N.C., POR CENTRO SEGUN
COINCIDENCIAY DISCREPANCIA. ANO 2010

PROGRAMA

COINCIDENCIAY DISCREPANCIA o\?‘
INSTITUCIONAL Q§
CENTRO DE V.TE V.TE \<<<8‘
PROCEDENCIA PRESENTADAS RECOMENDADAS QO

Adulto Mayor 10 10 0
Buen Pastor 7 7 0
Cartago 34 32 2
Gdo. Rodriguez 102 101 1
Liberia 13 12 1
Limon 22 21 1
Pérez Zeledon 69 65 4
Pococi 22 17 5
Puntarenas 53 51 2
Reforma 46 28 18
San Carlos 33 33 0
San Rafael 92 87 5
San Agustin
Institucional 12 11 1
TOTAL 515 475 40

Fuente: Agendas y actas digitales 1.N.C.2010.
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CASOS ANALIZADOS POR EL I.N.C. PARA UBICACION EN EL PROGRAMA SEMI INSTITUCIONAL, MEDIANTE
VALORACIONES EXTRAORDINARIAS, SEGUN CENTRO DE PROCEDENCIA.

ANO 2010
PROGRAMA INSTITUCIONAL PROGRAMA SEMI INSTITUCIONAL

CENTRO DE
PROCEDENCIA TOTAL [ Cartago Liberia  Limén  Nicoya P-Zeledon Sn Agustin Otros*
Adulto Mayor 10 0 0 0 0 0 2 0
Buen Pastor 7 0 0 2 0 1 0 0
Cartago 34 B 0 0 0 1 1 2
Gdo. Rodriguez 102 0 0 0 0 0 20 1
Liberia* 13 0 4 0 7 0 0 1
Limén 22 1 0 20 0 0 0 1
Pérez Zeledon 69 0 1 0 0 59 0 4
Pococi 22 1 0 4 0 0 1 5
Puntarenas 53 0 6 0 3 0 0 2
Reforma 46 0 2 0 0 0 1 18
San Carlos 33 0 1 0 0 0 1 0
San Rafael 92 0 0 1 1 1 1 5
San Agustin
Institucional 12 0 0 0 0 0 8

TOTAL 515 5 4 14 27 11 62 3 40

Fuente: Agenda y actas digitales I.N.C. Enero-Diciembre 2010.
* Se refiere a otros resultados como: Sacar de agenda, PPMR, mantener, desfavorable...entre otros-
** Aparecen casos analizados en sesiones de Valoraciones Técnicas Ordinarias.

En cuanto a la infraestructura de Sistema Penitenciario Nacional, durante el periodo
2010-2011, la mayoria de obras se concentraron en remodelaciones, mantenimiento,
reparaciones y nuevos sistemas de bombeos de agua potable como de aguas negras, asi

como espacios nuevos para la poblacion penal.
Entre las obras de infraestructura realizadas destacan:
- En el Centro de Atencién Institucional La Reforma: mejora estructural de la

edificacion, cambio de cubierta en el de Ambito B Bodega de Suplementos, lo que

garantiza condiciones idoneas para el resguardo de los alimentos del centro.
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Fotos del edificio terminado
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- Centro de Atencion Institucional San Rafael: Instalacion Bombas de Agua potable

pozo profundo 1y 2.
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- Construccién y Remodelacion de once fortines, los cuales se realizaron los trabajos

de acuerdo con las necesidades.

Fortines San Rafael
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- Centro de Atencion Institucional Puntarenas:

El objetivo es la accesibilidad a los derechos humano de la poblacion privada de libertad,

procurando el fortalecimiento de las potencialidades mediante la construccion de
infraestructura.

Remodelacion de la Cocina Comedor de Puntarenas
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Sistema de Bombeo de aguas negras CAl Puntarenas, el cual consta de dos bombas
sumergibles para aguas negras, como detalle importante es que estas bombas
trabajaran en el tanque principal el cual recoge todas las aguas del centro, junto con
las que llegan del sistema de bombeo, todas estas aguas son trasladadas a la planta
de tratamiento de aguas negras de Acueductos y Alcantarilados es un logro
importantes ya que aunado con los objetivos se cumple con las prioridades

institucional.
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Se instaldé un nuevo sistema de red de agua potable para abastecer el centro ya que

presentaba problemas con el abastecimiento de liquido.
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- Centro de Atencion Institucional Limén: Se instalé cuatro tanques hidroneumaticos
que son un elemento fundamental en la red de abastecimiento de agua potable, para

compensar las variaciones horarias de la demanda de agua potable.
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Centro de Atencion Institucional Pococi: Perforacion e instalacion del Pozo Profundo
en el Centro, el cual es una obra de captacion de aguas subterraneas para su
explotacién. La funcionalidad del pozo profundo, en la cual es introducida una tuberia
que sigue la direccion de la perforacion para evitar su derrumbe con el fin de captar
las aguas subterraneas y permitir su paso hacia el interior del tubo, haciendo posible
la extraccion del agua por medios mecanicos (bomba), suministrar agua en cantidad
suficiente y en forma permanente, garantizando los derechos de la poblacién penal y

el personal.

Construccion de Dormitorios de funcionarios de Agropecuarios en el CAl Pococi, con
el propdsito de satisfacer las necesidades de dotar al personal de agropecuario de un
dormitorio en condiciones 6ptimas de higiene y que cuente con los requerimientos de
la ley 7600, ya que por el excelente trabajo que realizan, genera fuente de trabajo a

los privados de libertad.
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El proyecto pretende resolver el problema de falta de espacio y se optimizan las condiciones

de infraestructura.

- Remodelacion Cocina Comedor del CAl Pococi:
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- Contrataciéon de pintura de la Escuela de Capacitacion, el indicador o gestion es el
resultado de optimizar y mejorar el entorno y las condiciones de las edificaciones de

la institucion.
- Remodelacion de la Unidad de Pensiones:
Se realizé la remodelacion en la Unidad de Pensiones mediante el cual se solventd la

problematica de la orden sanitaria en la que se declara inhabitable las instalaciones, razon

por la cual se dieron las acciones inmediatas para que el lugar fuera apto para la poblacion.

@

Con todas estas acciones en materia de infraestructura se contribuye al aumento del
espacio, para ampliar la capacidad para atender el aumento de la poblacién penal, por los
nuevos modulos y espacios de baja contencién, mejorando el Sistema Penitenciario en
general, el funcionamiento de las instalaciones de la cocina comedor, asi como los equipos a
instalar y su aprovisionamiento de los insumos (viveres) necesarios en la que se desarrolla la
manipulacion, preparacion y elaboracion de los alimentos tanto para los funcionario como
para la poblaciéon penal, los sistemas de bombeo de aguas negras beneficia que no haya
desbordamientos y saturacién de materia fecal y agua contaminada, malos olores lo que se

busca son las condiciones 6ptimas de los privados de libertad, como funcionarios.
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Los sistemas de bombeo de agua potable garantizan que no falte el preciado liquido por los

nuevos sistemas y capacidad de las bombas y los nuevos tanques que se instalaron.

En cuanto a Tecnologia e Innovacion la institucion ha logrado lo siguiente:

a. Equipamiento

Se logré el alquiler de 809 microcomputadoras, la adquisicion de 6 servidores y otros
equipos de comunicacion, para el cumplimiento del objetivo de modernizacion de la

plataforma tecnoldgica institucional.

En los Centros Penitenciarios Institucionales y Semi-Institucionales, se doté de la totalidad
de equipo de computo nuevo. La misma accion fue ejercida para el caso del INC y sus
dependencias, se asigndé equipo nuevo al Departamento de Arquitectura y a la Direccién

Administrativa.

En el caso de la plataforma tecnolégica constituye equipo arrendado de ultima tecnologia,

para el caso de Oficinas Central.

b. Sistemas de informacioén

Se implemento el SIAP-3C en los Centros Penitenciarios: CAl Pérez Zeledon, CASI Pérez
Zeleddn, ONAC Pérez Zeleddn y CAl San Carlos.

Se realizaron ajustes varios y la ampliacion del proyecto de desconcentracion del Sistema de
Informacion de Recursos Humanos. Se activaron nuevos servicios web y de informacion

mediante el sitio web de la Institucion.

c. Aseguramiento fisico y loégico de la plataforma tecnolégica institucional

Se implementd una Suite de Seguridad electronica, con lo que se minimiza el riesgo de
ataques de virus y otras amenazas electronicas para la infraestructura tecnoldgica de la

Institucion.
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Se realizd el fortalecimiento de la plataforma tecnoldgica institucional, mediante la
implementacion de dispositivos de administracion de seguridad electrénica, llamados UTM,
los que se instalaron en todos los sitios con conexion a Internet, asi como en las Oficinas

Centrales de la Institucion.

d. Comunicaciones electréonicas

Se concretd la contratacion de la ampliacién de la red de microcomputadoras del Area

Occidental, a fin de incorporar a esa red a los Centros San Rafael y Gerardo Rodriguez.

Se concretd la conexidn inalambrica del CAl Pococi para dotarlos de servicio de Internet,
asimismo, se realizd el mismo tipo de conexién para el caso del ambito de Maxima
Seguridad de la Reforma, asi como de la Unidad Canina. También se habilité servicio
inaldmbrico para navegacion en Internet en el edificio de Oficinas Centrales (restringido a

modo de prueba).

Se ampliaron y fortalecieron las redes de microcomputadoras de los Centros Penitenciarios
de fuera del area Metropolitana, a fin de incorporar a ellas las nuevas microcomputadoras

alquiladas.

Se implementé internet de banda ancha en los siguientes lugares:

- CASI Nicoya

- CASI Liberia

- ONAC San José

- CASI Mujeres

- ONAC Alajuela

- ONAC San Carlos

- CAI Buen Pastor (Administracion)

- CAI Cartago (ampliacién ancho de banda, mediante cambio de tecnologia)
- CAI Limon (ampliacién ancho de banda, mediante cambio de tecnologia)

- ONAC Santa Cruz
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En cuanto a la Policia Penitenciaria, el tema de seguridad y custodia en los Centros
Penales es trascendental para asegurar y mantener la adecuada convivencia e integridad de
las personas que se encuentran en prision, asi como de los y las funcionarias administrativas

y de la policia penitenciaria que estan en contacto directo con la poblacion recluida.

El incremento de la poblacién penal costarricense ha hecho mas notorio la necesidad de
incrementar el numero de policias dentro de las carceles. Ante un mayor indice de poblacion

penal; mayor la demanda de policias.

De ahi, la necesidad de contar con nuevos recursos humanos idoneos en materia de
personal de seguridad. Recursos que han de fortalecer el buen ejercicio de la custodia y

seguridad.

En ese sentido, se considera primordial la capacitacion y formacion profesional, el
equipamiento necesario para el cumplimiento de deberes, asi como el desarrollo de labores

especificas en materia de seguridad que respalden la labor diaria de la Policia Penitenciaria.

En este sentido, para el periodo enero 2010 a marzo del 2011; la instituciéon otorgé la
creacion de 199 nombramientos destinadas a la Policia Penitenciaria; mismos (as) a quienes

se les capacitd en primera instancia con el Curso Basico Policial.

Desglosando el anterior aspecto; se puede decir, que de enero a diciembre del 2010,
recibieron el Curso Basico Policial 233 vigilantes; de los cuales, 199 fueron de primer ingreso
y 34 corresponden a quienes tenian el Curso Basico Policial pendiente y que por motivos de

requisitos académicos, aun no les habia sido posible recibirlo.

Con respecto a enero del 2011 hasta la actualidad; se esta efectuando un Curso Basico
Policial para 25 vigilantes de primer ingreso; que vienen a cubrir puestos vacantes de
vigilantes pensionados, renuncias o despidos.

Ademas, se generaron acciones para la adquisicion de bienes que contribuyen a que la tarea
policial sea una actividad profesional y de gratificacion para las y los funcionarios que

laboran en los diferentes establecimientos y oficinas del Sistema Penitenciario, lo que
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redunda en una seguridad penitenciaria debidamente dotada de avituallamiento que le
permita cumplir con eficiencia e idoneidad sus funciones. Asociado a lo anterior, el avituallar,
capacitar y contratar a un numero importante de policias provoca que la actividad
institucional sea mas consecuente con las necesidades de la poblacion y con los

requerimientos institucionales.

Debido al gran auge acelerado en materia de delincuencia profesional, en donde se ha visto
cantidad de poblacidon penal, que se encuentra en grandes casos, hasta mayor preparada
académicamente que los propios vigilantes, es que se torna la idea, de promover ain mas la

preparacion académica del personal de seguridad.

Para ello; se trata de incentivar a la Policia Penitenciaria con capacitaciones generales que
fomenten su adecuado desempefio; asi como el énfasis en temas de especializaciéon y

profesionalizacién para areas y puestos especificos de la Policia Penitenciaria.

Con respecto a formaciones generales; se ejecutaron 26 capacitaciones dirigidas a todo el
personal de seguridad de los diferentes escalafones de mando existentes; en temas como:
Cadena de Custodia (10), Primeros Auxilios Basicos (06); Respiracion cardiopulmonar (03),
refrescamiento en tema de armas (01), redaccion de informes (01), administracion de
armeria (01), resolucion alterna de conflictos (01), taller desarrollo humano (01). Se incluye
el Curso Basico Policial (07) y una capacitacion que se esta impartiendo en el tema de
armas. Por tanto; se capacitan un total de 543 policias penitenciarios (as); subdivididos en

470 para el 2010 y 73 durante este afo.

Se efectuaron 10 capacitaciones de especializacion dirigidas a los diferentes escalafones de
mando de nivel medio y superiores existentes; en temas como: Control Interno, Legitimacion
de Capitales; Precursores Quimicos, Planificacion Estratégica, Uso defensivo con las armas,
Planificacion estratégica de operativos policiales, Conocimiento de Explosivos, Lofoscopia,
Uso de equipo movil (busetas), Manejadores de Canes. Capacitandose un total de 170

policias penitenciarios (as); subdivididos en 135 para el 2010 y 35 durante este ano.

Se realizaron 08 capacitaciones dirigidas a los diferentes a la profesionalizacion de

escalafones de mando de nivel medio y superiores existentes; en temas como: Oficial de
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Guardia (04); Inspector de Seguridad (03); y Supervisor de Seguridad (01); capacitandose un

total de 206 policias penitenciarios (as); subdivididos en 174 para el 2010 y 32 durante este

Policias Penitenciarios participantes de curso de Lofoscopia

Por otra parte; un aspecto importante de destacar, en el trabajo policial penitenciario que se
desempefia a nivel nacional; es contar con el equipamiento necesario para satisfacer las
necesidades requeridas; ante la prevencion de eventos criticos y otras situaciones atinentes;
originando asi un desempefio eficiente y a la vez, poder contar con la seguridad basica en

los Centros Penales en materia de fortalecimiento organizacional.

Por tanto, se ha logrado adquirir y entregar a los Centros Penitenciarios del pais; el siguiente
equipamiento: prensas de aluminio para deca dactilar (10), lupas profesionales para
clasificacion de huellas (8), fundas tipo piernas (20), fundas universales de cuero (50),
estuches de cuero para bolas de tenis para los canes (5), porta esposas tipo universal de
cuero (50), fundas universales para arma calibre 38mm (20), equipos de limpieza para armas
(34), cizalla (1), lupas aumento 20x (4),estetoscopio (1), set de diagndstico (1), pantalones
(2676), camisetas (2630), 34 metros de tela blanca, 16 metros de tela celeste, 16 metros de
tela azul, manteados (2), camisetas K-9 (68), camisetas para la UIO (68), binoculares (3),

cargadores 9mm (80), Tonfas (35), cinturones porta armas, esposas, municion, porta tonfa

Pagina 86 de 180



(50), arnés policiales para canes (10), luminarias tipo soga (15), pares de esposas (50),
binoculares con visién nocturna (4), municiones calibre 9mm (101), municion 9mm (400
cajas), municion 38mm (15 cajas), municion 38mm SPL ( 300 cajas), municion calibre 30mm
(100 cajas), municion para escopeta calibre 12 mm (50 cajas), municidon para escopeta
calibre 12/04 (75 cajas), almohadillas (16), candados de 60mm (2200), candados de 50mm
(2173), baterias para equipo de radiocomunicacion (275), Clip para radio Motorola (14),
conectores para radio portatil (20), repuestos para radio (69), cargadores para radio portatil
(21), repuestos para micréfono (28), tarjetas para deca dactilar (1500), tarjetas para
palmares (30000), papel fotografico (633 Paquetes), toallas de cocina (80 rollos), radios
portatiles (35), radios bases (10), radios moviles (10), repetidora (1), fuentes de poder (19),
antenas para radio movil (10), antena para bandas (1), camaras de video (3), grabadoras
digitales (5), scanner (1), maquina para confeccionar carnet (1), lamparas de emergencia
(49), camaras fotograficas (11), sirenas (20), extintores ABC polvo quimico (70), extintores
CO2 (62), baterias recargables 9 voltios (987), los chalecos antibalas tacticos (17), cascos
antimotines (50), focos (200), gas irritante (251), chalecos antibalas (43), mascaras anti gas
(20) y escudos anti motin (52).

Gestion Administrativa

En lo relativo a la gestion administrativa la institucion mediante las instancias competentes
durante el periodo analizado presenta importantes logros que coadyuvaron y fortalecieron las
acciones que desarrolla la Administracion Penitenciaria en cumplimiento de sus
competencias.

A continuacién se presentan algunas imagenes que representan los actos de entregas de

bienes, para el mejoramiento de la gestidn institucional.
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Ministro de Justicia y Paz, en la entrega de la flotilla vehicular en el

Centro de Atencion Institucional La Reforma.
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CAPITULO V
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Capitulo V
Registro Nacional

Descripcion General

El Registro Nacional como ente de servicio al publico, cumple una tarea primordial dentro de
la funcién publica costarricense, en su caracter de institucion garante de la seguridad de los
derechos que en él se encuentran inscritos, asi como el dar publicidad, ante la comunidad,
sobre estos derechos. La institucion dispone de diversos medios para que los diferentes
Registros tengan la informacion dispuesta y que esta sea publica, sin mas limitaciones que

las que se requieren para proteger su seguridad.

Naturaleza Juridica

El Registro Nacional de Costa Rica, se credé mediante la Ley N° 5695 del 28 de mayo de
1975, reformada por las leyes N° 5990 de 27 de octubre de 1976 y 6934 de 28 de noviembre
de 1983.

En su articulo 3 sefiala que el Registro Nacional estara dirigido por una Junta Administrativa

que tendra personalidad juridica para el cumplimiento de los fines de dicha Ley.

Asimismo, por el Articulo 173 del Codigo Notarial se reforma la Ley de Creacion del Registro
Nacional, en su articulo 4°, indicando que la Junta Administrativa “estara integrada por 7
miembros: el Ministro de Justicia, quien la presidira; un notario en ejercicio, de reconocida
experiencia, nombrado por el Ministro de Justicia y Gracia; el Director Nacional de Notariado
y un representante de cada uno de los siguientes organismos: Procuraduria General de la
Republica, Colegio de Abogados de Costa Rica, Colegios de Ingenieros Topodgrafos y el
Instituto Costarricense de Derecho Notarial. Para cada miembro se designara a un
suplente”.

Mision
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En el Registro Nacional de Costa Rica protegemos los derechos inscritos ofreciendo
seguridad juridica prestando servicios de calidad, con recurso humano calificado y tecnologia
idonea.

Vision

Seremos una institucién competitiva a nivel mundial en la prestacion de servicios registrales

de calidad por medios digitales.

Objetivos Estratégicos

Contar con un proceso de calificacion registral eficiente y seguro.

Establecer un programa permanente para el desarrollo personal, laboral y motivacional de

los funcionarios.

Administrar eficientemente los recursos financieros de la institucion.

Respaldar los procesos sustantivos y de apoyo mediante el uso de tecnologias de

informacion idéneas.

Mantener una adecuada informacion hacia los usuarios internos y externos sobre el

quehacer institucional.

Mantener en 6ptimas condiciones la infraestructura fisica del Registro Nacional.

Alcanzar niveles de excelencia en cuanto a trato y producto final en la prestacién de los

servicios.

Relacion con el Plan Nacional de Desarrollo

Accion estratégica
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Plan de modernizacion de la plataforma tecnoldgica del Registro Nacional mediante la
incorporacion de la firma digital en el proceso registral y la regularizacién del catastro y del

registro de bienes inmuebles.

Indicador

% de tramites incorporados con firma digital.

Meta

Incorporar con el sistema de firma digital al 35% de los tramites

Resultado: 35%

El 10 de noviembre se abrié al publico en general el acceso a las bases de datos de Bienes
Inmuebles, Muebles, Personas Juridicas y Planos, para que los usuarios puedan hacer
consultas y emisién de certificaciones de forma digital. Los esfuerzos institucionales
realizados para tener este nuevo sitio web, tiene un impacto directo en la mejora a los
servicios brindados a los usuarios, en tanto que hay instituciones que ya no solicitan al
usuario informacion que pueden accesar directamente desde el sitio web. No hubo
ejecucion de recursos presupuestarios en virtud de que la iniciativa fue realizada mediante

un convenio con el Banco de Costa Rica.

Acciones y logros

Oficinas Regionales

- Se concluyd el proceso de recepcion de documentos de Bienes Muebles en las
Oficinas Regionales de Pérez Zeledon y Limon.

- Producto de la coordinacion con la Direccién General y las direcciones de Bienes
Inmuebles, Muebles y Personas Juridicas se designé un grupo de registradores
dedicados exclusivamente a los documentos presentados en las oficinas regionales.

- En materia de Capacitaciéon se coordiné tanto para las Coordinaciones como para el
resto del personal, la participacion en Seminarios y talleres relacionados con sus

funciones y naturaleza de cada puesto, de tal manera que se buscé fortalecer el Area
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de Servicio al Cliente, Materia Registral y Administrativa. Los cursos recibidos por el
personal de las oficinas fue “Manejo del Estrés e Inteligencia Emocional”, los cuales
sirvieron para que compartieran funcionarios de las diferentes oficinas regionales en
la Escuela Juan XXIII.

A mediados del aino 2010 se inicié el proyecto denominado “Traslado de Oficinas
Regionales a locales facilitados por el Registro Nacional”, con dicho proyecto se inicié
con la oficina ubicada en el Centro Comercial de Plaza Mayor, logrando asi mediante
acuerdo de Junta Administrativa la aplicacion del articulo 31, la contratacion #
2010CD-000728-00100 “Alquiler de un Edificio para la regional del Sector Oeste del
Registro Nacional”.

Para el afo 2011 aplicara el traslado a las Oficinas regionales de Limén y Ciudad
Quesada con las mismas condiciones cartelarias que se realizo el traslado para la
Regional del Sector Oeste a locales facilitados por el Registro Nacional.

Se remodelaron las Regionales de Liberia, Pérez Zeledon y Puntarenas, a través del
Banco de Costa Rica, con el fin de brindar un servicio eficiente al usuario y un lugar
de trabajo en mejores condiciones para el funcionario, resaltandose de esta forma la
imagen del Registro Nacional.

Se inici6 el proyecto de renovacion de equipo de computo en las diferentes sedes del
pais, proceso que continuara durante los proximos afios hasta cumplir en un 100% de
renovacion del mismo.

Se brindd en cada una de las Regionales una o dos terminales para la autoconsulta
por parte de profesionales en Derecho, Topografia 6 para el publico en general.

Se implementd la utilizaciéon del nuevo Sistema de Placas (SIPLA) donde el
funcionario de la oficina regional califica los documentos e ingresa la informacién para
que la placa sea confeccionada en Sede Central, lo que agilizé el servicio al usuario
porque la entrega de la placa se hace en algunas oficinas al dia siguiente, reduciendo
sustancialmente el tiempo de espera.

Utilizacidon del nuevo Sistema de Certificaciones literales que son enviadas a Sede
Central, lo que contribuye a que exista un mayor control y verificacion del estado de
la solicitud realizada por parte de los funcionarios de cada Sede Regional.

Se logré que los puestos de venta de timbres fueran manejados por ASOREN, en las
Sedes Regionales de Sector Oeste, Alajuela, Ciudad Quesada, Puntarenas y Liberia,

lo que hace que sea un servicio mas agil, pues al ser esta empresa quien mantiene
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dicho contrato con el Registro Nacional en Sede Central, venden los timbres por
medio de boletas.

Se procedio a realizar un sondeo de la percepcion de la calidad en los servicios de
las diferentes oficinas regionales, su aplicacion se realizé mediante un cuestionario
que es una herramienta para medir su opinidon con respecto a los servicios que se
brindan en las Oficinas Regionales del Registro Nacional, obteniendo como resultado
que el 98% de los usuarios entrevistados manifestaron estar satisfechos por el

servicio brindado en las diferentes Regionales.

Direccion Administrativa

Archivo central

1.

Aprobacion por parte del Archivo Nacional de Costa Rica la eliminacion parcial de
trece mil (13.000) expedientes de marcas industriales, del Registro de Propiedad
Industrial y la eliminacion parcial de documentos de Patentes.

Acuerdo JA 81-2010 Junta Administrativa Registro Nacional, aprobacion del
Reglamento Archivo Central del Registro Nacional Aprobaciéon del Archivo Nacional
de los 40 formularios de Tablas de plazos de conservacion de documentos
aprobados de las siguientes oficinas: Propiedad Industrial, Personas Juridicas,
Recursos Humanos, Asesoria Juridica, Informatica, Financiero, Derechos de Autor,
Contraloria de Servicios, Arquitectura y Servicios Generales.

Participacion en la Comision de Jefes y encargados de los Archivos de los Poderes
del Estado.

Circulares dirigidas a los directores de Registro para comunicar: Reglamentos Archivo
Central, Inspeccién en los archivos de Gestion, Procedimiento de transferencia
documental.

Elaboracién de las tablas de plazos de las 6 oficinas: Catastro, Registro Inmobiliario,
Bienes Muebles, Proveeduria, Regionales, Seguridad y vigilancia.

Compra de los siguientes implementos para el edificio Archivo Central: estanteria
movil, estanteria fija, cajas de carton libore de acido para guardar documentos,
deshumidificadores, carritos para transportar documentos, trituradoras de papel,

escaleras.
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7. Tramite de 5 formularios para solicitar valoracion de vigencia de los documentos de
las oficinas de Direccion General, Auditoria, Junta Administrativa, Direccion
Administrativa, Desarrollo Estratégico.

8. Criterio del Archivo Nacional en el cual establecen que la potestad de administrar el
fondo documental de la Direccion de Aviaciéon Civil, le compete al Registro Nacional,
lo anterior mediante el Oficio DSAE-513-2010, con fecha 13 de octubre 2010.

Arquitectura y servicios generales
Ampliaciones varias: con las ampliaciones a proyectos se obtuvieron los siguientes logros:

- Ampliacion al proyecto de: “Construccion de tres escaleras de uso alternativo
(emergencias) en los Mddulos 1, 3 y 4” de la Licitacion Abreviada 2010LA-00013-
00100, para solventar algunas necesidades extras que se suscitaron en la
construccién de las escaleras de manera que las mismas quedaron funcionando de
manera optima.

- Ampliacion al proyecto de: “Deteccion temprana de incendios” de la Licitacion
Abreviada numero 2009LA-00017-00100, para cubrir varios Médulos que no estaban
contemplados en el Cartel original, esto en vista de que se hicieron varios cambios
arquitectoénicos en ciertos areas, de esta forma quedan cubiertas la mayor parte de
las instalaciones, ante un eventual incendio, ya que se pretende detectar cualquier
conato de manera temprana en todas las oficinas de los edificios.

- Ampliacion al proyecto de: “Cambio de cubiertas y sistema pluvial” de la Licitacion
Abreviada nimero 2009LA-00044-00100. Se amplié este proyecto en virtud de los
trabajos de retechado realizados en el Modulo #5, de corregir la estructura de soporte
de los laterales del edificio (los que forman la “v” invertida) pues se encontraron muy
deteriorados y no presentaban la condicion adecuada para lograr el soporte de los
remates de la cubierta. De igual manera, la precinta existente (en fibrolit) estaba
practicamente tostada y con cualquier golpe se quiebra, por lo que se requirid hacer
una mejora integral, en donde la precinta se cambiaron a material metalico, similar al
de la cubierta instalada.

- Ampliacion al proyecto de: “Remodelacion de las baterias de los servicios sanitarios
de los médulos 5 y 8” de la Licitacién Abreviada 2010LA-000012-00100, se amplio
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esta licitacion para hacer frente a varios imprevisto surgidos a raiz de los trabajos
realizados en las baterias de los Bafios del Modulo #5 de la Bodega General, bafios
generales, Proveeduria y bafos individuales, de manera que se pudiera terminar
satisfactoriamente con la remodelacion.

Ampliacion al proyecto de: “Acometida de la UPS Central al Modulo 1y 47, de la
Compra Directa numero 2010CD-00002-00100, pues surge la necesidad de tirar una
acometida eléctrica de la UPS central al Médulo Anexo, esto para que dicho edificio
pueda contar con conectividad de UPS para cada computador en los pisos N°1, N°2 y
N°3.

Remodelaciones en varias areas del Registro Nacional: con las remodelaciones
terminadas se logré mejorar la infraestructura de las instalaciones de la institucion,
asi como en el Ministerio de Justicia, ofreciendo a los usuarios tanto internos como
externos un servicio mas eficaz, mejorando de esta forma la imagen del Registro
Nacional.

Construccién de Edificios: Se continu6 con la construccion de los edificios de Archivo
Central y Propiedad Intelectual.

Construccion de Escaleras de emergencias: se construyeron escaleras de
emergencias concretamente en los Modulos 1, 3 y 4 ya que las anteriores estaban
construidas en metal y presentaban un deterioro considerable, por lo que la
institucion en aras del cumplimiento pleno de la ley general de bomberos, Ley
General de Construccion y su reglamento la Ley N° 5395 "Ley General de Salud". Y
MANUAL DE DISPOSICIONES TECNICAS GENERALES AL REGLAMENTO
SOBRE SEGURIDAD HUMANA Y PROTECCION CONTRA INCENDIOS, se apresta
a la demolicién de las estructuras obsoletas y a la construcciéon de tres nuevas
escaleras.

Cambio de cubiertas y sistema pluvial Il etapa: El sistema de canoas existente se
encontraba muy deteriorado, causando pérdidas materiales a lo interno de las
instalaciones fisicas, por lo que se requiere un nuevo sistema de cubiertas que no
necesite la desinstalacion de lo existente.

Cambio de cubiertas de la soda comedor: Se instalé un sistema de cubiertas con
bases de soporte, anillos para sujecion de lineas de vida, canoas, bajantes y todo lo
necesario para la correcta evacuacion de aguas pluviales de la Soda Comedor del

Registro Nacional, con aleros que garantizan que las canoas y los bajantes sean
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inmueble asi como los equipos y mobiliario de la soda, contra las filtraciones de agua

y goteras en la cubierta deteriorada.

Construccion de baterias de los servicios sanitarios publicos: Con la construcciéon de
estas baterias de bafios de uso publico se consiguid mejorar las condiciones
estéticas e higiénicas de los servicios sanitarios asi como la imagen del Registro
Nacional, ademas de brindar mejores instalaciones sanitarias a estos edificios,
maximizar el aprovechamiento de las instalaciones y minimizar el desperdicio de
agua y energético.

Cambio de Cubiertas sobre los domos centrales del Registro Nacional: Se instalé una
cubierta especial transparente en sustitucion de los Domos centrales de la cubierta
del vestibulo central del Registro Nacional, ya que la existente presentaba dafios por
la vida util de las mismas que habian llegado a su fin, lo cual producia problemas de
filtraciones y goteras, lo que se logré corregir, dandole ademas proteccion al mural
existente.

Consultoria para la Il Etapa del sistema de detecciéon temprana de incendios: Se
llevdo a cabo la consultoria para el DIAGNOSTICO, DISENO, PLANOS,
ESPECIFICACIONES TECNICAS Y PRESUPUESTO DE UN SISTEMA DE
DETECCION TEMPRANA CONTRA INCENDIOS PARA EL MODULO #5 Y
BODEGAS DEL REGISTRO NACIONAL, de manera que se pueda cubrir con el
sistema el Médulo #5 en donde se encuentra ubicada la Bodega General del Registro
Nacional, siendo de vital importancia contar con un sistema de deteccién temprana
contra incendios de punta que alerte cualquier conato de incendio en dicha area, de
manera que se brinde seguridad tanto a los usuarios, funcionarios, y publico en
general que hace uso de estas instalaciones, asi como a los productos, suministros,
materiales, activos y equipos ubicados en este Modulo y del inmueble en si.
Acometida de la UPS Central al Modulo 1, 2 3 y 4: Con esta acometida se logré que
el Registro Nacional cuente con energia de respaldo de UPS en los mdodulos 1, 2, 3y
4, de tal manera que no se vean interrumpidas las labores en cada una de las areas
y departamentos, asi como el Servicio Publico que se brinda no se vea afectado para
los usuarios y publico en general, ademas de brindar proteccion a los equipos y

activos de la institucion.
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Reparacion del rétulo de la entrada principal del Registro Nacional: Se repard el
Rétulo de la entrada principal del Registro Nacional, ademas de cambiarse la leyenda
al mismo, la iluminacion, asi como la presentacion del nuevo logo del Registro
Nacional, esto para una mejor identificacion e informacién al usuario, prolongar la
vida util del Rétulo y por la imagen de la institucion.

Reubicacion del parqueo techado de la buseta de transporte: A raiz de la
construccion del nuevo edificio de Placas en el area en donde se encuentra la buseta
de transportes, es que surgié la necesidad de trasladar este parqueo techado del
microbus hacia otra area del Registro Nacional.

Reubicacion de la tuberia hidrante del sistema contra incendios: Se reubicé la tuberia
de alimentacion del hidrante del sistema contra incendios, debido a que se debia
construir un muro de retencion del lado sur del Edificio de Propiedad Intelectual,
como parte de los trabajos constructivos de este edificio, de tal manera que no
obstaculizara ni se retrasara a la empresa constructora en la realizacién de dicho
muro.

Techado del parqueo oeste del Médulo 8: Se requiere techar los parqueos del médulo
#8 Administrativo sector oeste contiguo a la caseta 2 de vigilancia y sector este de
manera que se le dé proteccion a los vehiculos que se parquean en esta area.
Consultoria del Data Center: Se requirié contratar los servicios de consultoria, disefio,
certificacion e inspecciéon del nuevo Data Center del Registro Nacional. Para
garantizar el disefio de un Data Center con un nivel de disponibilidad Tier Ill del
Uptime Institute y/o Nivel IV del International Computer Room Experts Association
(ICREA-Std-131-2009).

Consultoria para el Edificio de Placas: Se contratd la consultoria para el disefio y
elaboracion de planos y especificaciones técnicas para el nuevo edificio de placas.
Limpieza de los tanques de combustible: Se realizé la limpieza de cada uno de los
tanques metalicos para el depodsito de combustible de las plantas eléctricas de
emergencias del Registro Nacional para garantizar la limpieza del combustible y con
ello alargar la vida util de las plantas eléctricas y los tanques estén en Optimas
condiciones.

Mejoras a los Tanques de agua potable: Se hicieron mejoras en los accesorios de los
Tanques de agua potable que abastecen los edificios publicos centrales y el tanque

del Médulo #8-Administrativo, los cuales estaban deteriorados con el paso del tiempo
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y otros habian llegado al fin de su vida util, por lo que se hizo el reemplazo de estos
de manera que los tanques quedaron funcionando de manera éptima.

Mejoras y pintura de las chimeneas de las plantas eléctricas: Se consiguié mejorar y
limpiar las chimeneas de las plantas generadoras eléctricas del Registro Nacional, las
cuales por el paso del tiempo y por la naturaleza de su desempefio en dichas plantas,
presentaban varios focos de corrosion, los cuales fueron removidos, se limpiaron bien
las superficies y se les dio protecciéon con pintura especial anticorrosiva, de manera
que se maximice la vida util de las mismas.

Traslado y puesta en marcha del aire acondicionado de Informatica: Se suministré al
Centro de Datos de la direccion de Informatica un equipo de aire acondicionado de
precision de respaldo (redundante), para dar seguridad y mayor confiabilidad de
manera que se puede contar con un respaldo evitdndose el colapso del Centro de
Datos por falta de aire acondicionado.

Mejoras y pintura a las escaleras de emergencia del Modulo 8: Se dio mantenimiento
a la pintura de la escalera de emergencia del Mddulo #8 asi como la reparacién de
las lamparas de iluminacién y readecuacion del area superior de descanso de la
escalera metalica de salidas de emergencia de este Mddulo, ya que presentaba
deterioro en su pintura, dano en iluminacién y a la vez que se desea prolongar la vida
util del mismo para su 6ptimo estado.

Entubamiento del canal de excedencia: Se llevé a cabo el entubamiento de las aguas
pluviales del sector oeste, en la zona comprendida entre las bodegas de activos,
bodega de arquitectura y taller de proyeccién institucional y el parqueo del sector
oeste, con lo que se consiguié hacer mas eficiente la escorrentia de las aguas de
lluvia por ese canal, ademas se amplio la zona de parqueo y el acceso a las bodegas
y al taller de Proyeccion Institucional.

Cambio de cielos del Ministerio de Justicia: Se cambio el cielo suspendido del
vestibulo central del edificio sede del Ministerio de Justicia, pues presentaba graves
deterioros en sus laminas, poniendo en peligro a las personas que circulan bajo de
ellas, a la vez que se prolongé la vida util del mismo.

Instalacion de Escaleras Tipo Mono: Se instalaron 5 escaleras metalicas tipo mono
en los edificios centrales y el Anexo del Modulo #3 del Registro Nacional, facilitando
el acceso seguro a las cubiertas de las edificaciones, para realizar trabajos de

mantenimientos y otros en las cubiertas de estos techos.
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Instalacion de una verja en la casetilla de seguridad del costado norte de la plaza de
deportes del Registro Nacional: Se instalo esta verja con el fin de evitar que las bolas
dafien y quiebren los vidrios de la ventaneria de la caseta #3 durante los partidos y
juegos en la plaza de deportes y en la cancha multiuso. Ademas, el enverjado ayuda
para prever de un accidente al personal de la empresa de seguridad de turno y
brindar mayor proteccion ante una amenaza de peligro al mismo y a los usuarios
cercanos.

Construccion de un pasamanos en las gradas de la entrada al Modulo 8: en
cumplimiento a la Ley No 7600 de Igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad y segun lo que establece la Ley de Construcciones articulo 7 y las
norma 101 de NFPA “Cddigo de Seguridad Humana”, es que se instald el pasamanos
en las gradas de acceso al Modulo #8-Administrativo.

Mejoras en el descanso de las escaleras de emergencia del Modulo 8: A raiz de las
mejoras realizadas a la escalera de emergencia del Médulo #8, y por recomendacion
de la empresa encargada de los trabajos hechos se detecté la necesidad de hacer
una mejora en el descanso superior de la escalera esto para darle reforzamiento a la
estructura, de tal forma que se brinde seguridad y alargar la vida util a la misma.
Mejoras a la UPS de Informatica: Se hizo el mejoramiento y equipamiento en la
Instalacion Eléctrica de la UPS nueva y todos sus componentes de la Direccion de
Informatica de manera que se dejo optimas condiciones de funcionamiento.

Limpieza y desinfeccion de los tanques de agua potable del Registro Nacional: Se
limpiaron y desinfectaron los tanques de agua potable de la institucion, de manera
que se esterilizaron los mismos para eliminar virus y bacterias por higiene y salud
publica de los usuarios y funcionarios que hacen uso del agua potable, evitando la

transmision de enfermedades infecciosas a través de superficies contaminadas.

Enlace de Fibra Optica del Archivo Central con Proveeduria: Se realizé la
construccion, instalacion e implementacion de una canalizacién para la acometida de
Fibra Optica y asi se logré conectar el nuevo Edificio del Archivo Central con el
Edificio de Proveeduria del Registro Nacional, de manera que este edificio cuente con
la conexion de datos para su optimo funcionamiento.

Construccion de acceso y rampa en la fachada principal del Registro Nacional para el

mantenimiento de los equipos de aire acondicionado tipo Chiller: Se construyé un
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acceso y rampa en la fachada principal del Registro Nacional de manera que se
puedan accesar los vehiculos para dar mantenimiento y abastecimiento a los equipos
de aire acondicionado tipo chiller, ubicados en la zona de jardin de lado sur del
Edificio de Propiedad Intelectual y el edificio viejo de Propiedad Industrial.

- Compra de UPS para Informatica: Se adquirié una UPS independiente para el Centro
de Computo, de manera que se puede contar con autonomia total, eliminando la
dependencia del suministro energético. Actualmente existe una posicién vulnerable.

- Compra de bomba de combustible para el Registro Nacional: Tras la instalacion de la
nueva planta generadora del Registro Nacional se necesitdé contar con los elementos
adecuados y seguros para poder llenar de combustible diesel el tanque de 1200
galones de capacidad de dicho equipo, como lo es la bomba de trasiego de diesel
(surtidor de diesel), la cual nos permite llevar el diesel del elemento de transporte del
diesel al tanque de la planta.

- Compra de sensores sismicos para los elevadores del Registro Nacional: Se
adquirieron cuatro sensores sismicos los cuales se instalaron en los elevadores del
Registro Nacional, esto para la prevencion y seguridad de los funcionarios, usuarios y
publico en general que hacen uso de los ascensores de los edificios publicos de la
Institucion, de manera que se puedan prevenir futuros inconvenientes o accidentes
en caso de un movimiento sismico.

- Compra de cuatro bombas sumergibles para desechos solidos vy liquidos: Se
adquirieron 4 bombas sumergibles portatiles para la extraccion de agua limpia y para
aguas negras (con solidos). Esto para el uso en cualquier emergencia que se
presente en un momento de inundacion o de saturaciéon de agua sea de lluvia o de
alto nivel friatico en épocas de invierno, asi como de aguas negras.

- Compra de UPS para Proveeduria: Se compré e instalé una UPS o sistema de
potencia ininterrumpida de 30 KV, para proteger los equipos sensitivos en el area de
Proveeduria y oficinas anexas.

- Desinfeccion y esterilizacion de los tanques de agua potable: se esterilizaron y
desinfectaron los tanques de agua potable, de manera que quedaran libres de
quimicos y de contaminacion, minimizando asi los riesgos de enfermedades para las

personas.

Proveeduria
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Se lograron tramitar los siguientes procedimientos de compra:

857 Contrataciones Directas
17 Licitaciones Publicas

39 Licitaciones Abreviadas

De dichos procedimientos se generaron 1170 érdenes de compra.

Se tramitaron 507 entradas de bodega, generadas de los procedimientos de compra
por Bienes, y materiales y suministros.

Se generaron 1752 salidas de bodega, que responden a las diferentes solicitudes por
requisicion de suministros, materiales o bienes de las diferentes instancias
administrativas y ejecutivas del Registro Nacional.

Realizacion de un inventario general de suministros custodiados en la bodega
general; del cual se realizé el respectivo ajuste en conjunto con el Departamento
Financiero.

Se lograron instalar racks tipo industrial en la bodega general.

Se realizo el registro de 3,717 activos por un valor de ¢1.814.818.296,91, igualmente
se procedio a identificar con una etiqueta de codigo de barras todos los activos fisicos
que se adquirieron durante el 2010. Dichos activos se registraron tanto en el Sistema
OPENGOB como en SIBINET del Ministerio de Hacienda.

Se realizaron 8 actas de donacion por 2560 activos, a escuelas y asociaciones de
bien social.

Se realizaron 9 traslados por 351 activos a ministerios y dependencias del gobierno
central.

Se realizé una toma fisica de activos en las instalaciones del Registro Nacional. De
dicha toma fisica se identificaron 6026 activos que requerian placa nueva, 227 que
fueron sujetos de correccidon dado que no coincidian los datos del activo con respecto
a la informacioén en la base de datos, y 117 que les fue asignada placa en funcién de
la serie que contenia el equipo respectivo

Se tramitaron actualizaciones de ubicacion de activos, mediante los formularios de

traslado interno y recibido conforme, para un total de 824 durante el afio 2010.
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Se realizaron 9 reclasificaciones, que correspondian a activos ubicados en una
clasificacion a la que no pertenecian en SIBINET.

Se realizaron ajustes en SIBINET por ¢271.739.487,80 a 2195 activos que estaban
registrados por un valor menor con respecto a la compra original; y ajustes a 1062
activos por un valor de ¢618.919.163,48 que corresponden a activos que estaban

registrados con un valor mayor al real.

Seguridad Institucional

Se logro disminuir la desaparicion de bienes del Registro Nacional.

Se evalud parcialmente la prestacion del servicio de seguridad en la Institucion, la
cual segun la mayoria de los funcionarios es favorable.

Se logré que el personal del Registro Nacional conozca mas sobre el Departamento y
acuda a las funcionarias del mismo a tiempo para solventar una eventualidad, antes
de tener que poner una denuncia y realizar la investigacion del caso.

Se entregaron a este Departamento ciento sesenta y dos objetos perdidos de los
cuales fueron devueltos a sus duenos ochenta y uno de ellos, cincuenta y nueve
cédulas entregadas al Registro Civil y en custodia aun se encuentran sesenta y siete
objetos se entregaran a las entidades correspondientes objetos como tarjetas de
credito, carnés, planos y escrituras u otros. Se devolvieron ciento un gracias al apoyo
de los oficiales de seguridad.

Se logro disminuir el nUmero de denuncias con respecto a afos anteriores.

Gestion Institucional de Recursos Humanos

Subproceso Analisis Ocupacional

Se atendieron los estudios de clasificacion de puestos presentados ante esta instancia en un

periodo de tiempo razonable respecto al tipo de estudio requerido y las circunstancias

propias de los mismos; cabe indicar que en el afo 2010 se efectuaron unos 100 estudios de

clasificacion de puestos entre reasignaciones, recalificaciones, cambios de especialidad,

asignaciones, y otros.
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Se brindd un servicio eficiente de asesoria, tanto de funcionarios e instancias administrativas
del Registro Nacional y como de personas externas que asi lo requiri6 en cuanto a
informacion, consultas y requerimientos hechos en la materia. La atencion ha sido en forma

personal, via telefénica, por correo electrénico o escrito.

Es importante destacar que las personas que conforman este Subproceso se han capacitado
en actividades que permitieron un mejor desarrollo personal y desempefio laboral en las

areas de analisis ocupacional, gestion por competencias y desarrollo del liderazgo.

- Subproceso Salud y Seguridad Ocupacional

Certificacion del Servicio Médico (INS):

Como un mecanismo de promocion de la salud, se logré la certificacion del Servicio Médico
Institucional por parte del Instituto Nacional de Seguros (INS), logrando alcanzar la categoria
A, lo que certifica a éste Servicio como un consultorio médico de primer nivel.

Incorporacién del RN a la Red Interinstitucional de Salud Ocupacional.

Mediante una iniciativa conjunta de la Municipalidad de Montes de Oca y el Registro
Nacional, se constituye una Red Interinstitucional en Salud Ocupacional, integrada por las
Municipalidades de Curridabat, La Unién, Montes de Oca y la Municipalidad de San José, asi
como Instituciones como el CONAVI, el Archivo Nacional y el Registro Nacional, cuyo
objetivo es promover una cultura de prevencidon en cada una de éstas Instituciones
comprometiéndose a su vez a buscar y poner en practica las medidas necesarias que
contribuyen a mantener y mejorar los niveles de eficiencia en las operaciones de cada

organizacion y brindar a sus trabajadores un medio laboral seguro.
- Subproceso Reclutamiento y Seleccion de Personal
En el 2010 este subproceso tramitd los siguientes concursos:
Concurso Externo Régimen Informatico (148 ofertantes- 59 preseleccionados))

338 Nombramientos de primer Ingreso.

Se tramitaron 306 pedimentos de personal.
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98 entrevistas bajo el modelo de competencias.
Concurso Articulo # 15 (1089 ofertantes)
Concurso Dictaminadores de Fondo Institucional (143 ofertantes- 62 preseleccionados)

Concurso Sub auditor (17 ofertantes)
- Subproceso de Capacitacion y Desarrollo
Este subproceso en el 2010, desarroll6 las siguientes actividades:

Diagnostico de las necesidades de capacitacion (estructura enfocada en competencias y
mejoramiento de procesos)

Se desarroll6 el plan de capacitacién para el 2011

Talleres de -Clima Organizacional con variables focalizadas, Integracion, comunicacion,
necesidades grupales, etc.

Se elabor6 el Programa de Socializacion.

Se elaboro el Nuevo Instrumento de Evaluacion del Desempeio

Se definio el procedimiento para la capacitacion interna del Departamento

Se elaboracion la Propuesta para el Centro de Capacitacion.

Se le di6 continuidad al Modelo de Gestién del Desempeno que inicio en el afio 2009,
- Subproceso Servicios de Informacion

Nuevo nombre: Proceso de Servicios de Informacion.

Se realiz6 la actualizacion de:

Expedientes de personal, tanto fisico como digital.

Expedientes de Carrera Profesional, tanto fisico como digital.
Se elaboro la propuesta del Proyecto de Clima Organizacional.

Se mejord el Modulo de Carrera Profesional en el SIFA, practicamente se estan atendiendo

los ultimos 2 incidentes.
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En el 2010 las certificaciones salieron con pocos dias de retraso. En el mes de enero del
2011 no obstante la demanda que se tuvo de certificaciones se organizé de tal modo que el
usuario las recibié con los fines para los que fueron solicitados en el momento que lo
requirio.

Se retomd el Registro de Errores u Omisiones, con el propdsito de ir implementando

proyectos en materia de calidad y auditoria de RRHH.

- Subproceso Administracion de Salarios e Incentivos

Se conciliaron y depuraron los auxiliares contables de retenciones salariales, como parte de
los requerimientos para implementar las normas internacionales de contabilidad para el
Sector Publico (NICSP). El periodo del estudio fue de los afos 2007 al 2010, Avance del 95
%.

En coordinacién con el Area Financiera y la Tesoreria Nacional del Ministerio de Hacienda se

implementd un nuevo mecanismo de pago, para sustituir las boletas de pago.

Se finalizd con el proyecto de la intranet en cuanto a toma de requerimientos y desarrollo de
las aplicaciones de consulta de salarios para los funcionarios con cargo al presupuesto de la

Junta Administrativa y consulta, registro, autorizacion de vacaciones.

Se tramitaron: 1908 Incapacidades, 1820 rebajas salariales por permisos y suspensiones,
729 certificaciones, 88 estudios de reclamos administrativos

Se hicieron: 213 estudios y resoluciones para reconocimiento de incentivos salariales,
prohibicion/aumentos anuales/disponibilidad/zonaje, 55 estudios para exoneracion de
marcas de asistencia, y 22 estudios y presentacion de propuestas de modificaciones

presupuestarias.

Se tramitaron 520 solicitudes de pago por un monto de ¢1.472 millones, tramitaron 6488

acciones de personal.
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Se generaron planillas y propuestas de pago: planillas quincenales de Junta
Administrativa/Presupuesto Nacional/CCSS/INS/Privados de libertad /Practicantes por un
monto de ¢16.698.00.

Departamento Financiero

- Se logré segun el dictamen de los Auditores Externos, que solamente quedara una
salvedad (Activos Fijos) en los Estados Financieros ya que existian cuatro..

- Se presentd a la Junta Administrativa del Registro Nacional el informe sobre el
inventario fisico practicado sobre los materiales y suministros

- Se realizé6 el traslado de las conciliaciones de Retenciones por Pagar al
Departamento de Recursos Humanos.

- Se realiz6 el traslado del registro auxiliar de Municipalidades a la Tesoreria.

- Serealizo el traslado del registro auxiliar de Cuentas por Pagar a la Tesoreria.

- Se realizé la contratacion de Deloitte & Touche S.A como consultor para la
Implementacion de las NICSP.

- Se capacito al personal asistiendo a cursos sobre NICSP.

- Se logro que la Junta Administrativa del Registro Nacional aprobara politicas con
respecto al inventario de materiales y suministros.

- Se aplico el registro del devengo en la mayoria de las cuentas contables.

- Se envié los estados financieros trimestrales a la Contabilidad Nacional en los
formatos establecidos por ellos y en tiempo.

- Se envié el primero (enero 2010) y el segundo (julio 2010) informe sobre el
seguimiento al Plan de Accion para la Implementacién de las NICSP a la Contabilidad
Nacional, cumpliendo con los tiempos establecidos por ello.

- Se emitieron los Estados Financieros de las Junta Administrativa del Registro
Nacional, mensualmente.

- Los principales logros del Equipo de Presupuesto durante el 2010 fueron:

- Se liquidé presupuestariamente el Presupuesto de la Junta Administrativa del
Registro Nacional, Periodo 2010.

- Se liquido presupuestariamente el Presupuesto del Fideicomiso de Vivienda 2010.

- Se registro la informacion en el Sistema de Informacion de Presupuestos Publicos

(SIPP) de la Contraloria General de la Republica y en el Sistema de Consolidacion de
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Cifras del Sector Publico Costarricense (SICCNET) de la Secretaria Técnica de la
Autoridad Presupuestaria.

Se formuld el Anteproyecto de Presupuesto de la Junta Administrativa del Registro
Nacional, Periodo 2011 por un monto de ¢30.735.251.381,83.

Se formuld el Anteproyecto de Presupuesto del Fideicomiso de Vivienda, Periodo
2011 por un monto de ¢230.000.000,00.

Se confeccionaron informes de ejecucion presupuestaria mensual y trimestral.

Se capacitaron funcionarios en normativa de archivo, control interno, actualizacién de
herramientas informaticas, NICSP (Normas Internacionales de Contabilidad) y otros
afines.

Se le dio seguimiento de trabajo en la deteccion de riesgos en conjunto con la UDEI
(Unidad de Desarrollo Estratégico Institucional).

Se actualizaron los precios de los servicios brindados por el Registro Nacionales
(Servicios Registrales y Placas).

Se concilio la partida materiales - suministros y determinacion del monto a ser
registrado como ajuste a los registros contables.

Se revisaron y valoraron los riesgos institucionales para los equipos que comprende

el Departamento Financiero.

Direccién de Informatica

Dentro de los principales logros de la Direccion de Informatica para el afio 2010, se

enumeran los siguientes:

Como parte del Sistema de Control de Asistencia, se implementé el modulo C-Asist,
el cual permite el registro y autorizacion de licencias, permisos e incapacidades de los

funcionarios de forma automatizada.

Antivirus:

Actualizacién de la plataforma de antivirus, incluyendo el correo institucional, lo que
permite tener un mayor control, respuesta y contencién ante la presentacion de

posibles eventos relacionados con malware, virus y cédigo malicioso.
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Manual de Politicas de Aseguramiento de la Informacion:
- La Junta Administrativa aprob6 la segunda version del Manual de Politicas de
Aseguramiento de la Informacién en el mes de agosto de 2010. De esta forma se
mantiene vigente el marco de gestion desde el punto de vista de seguridad

informatica.

Consolidacion de la Mesa de Ayuda:
- Se fortalecié el servicio a través de la Mesa de Ayuda, al incorporar todos los
Departamentos de la Direccion de Informatica, consolidando un unico punto de

contacto entre los funcionarios del Registro y esta Direccion.

Atencion oportuna de incidentes:
- Atencién de los incidentes presentados por los usuarios en un plazo maximo de 24
horas, de acuerdo con los indicadores generados el porcentaje de atencién es del
98.94%.

Sistema especifico de valoracién de riesgo (SEVRI) y control interno:

- Se aplicé el SEVRI a todos los departamentos de la Direccion de Informatica, segun
la metodologia establecida a nivel Institucional y se generaron los planes de accion
correspondientes. De igual forma se continué con el proceso de fortalecimiento del
control interno, mediante las autoevaluaciones aplicadas y su correspondiente

seguimiento.

Instancia de Control de Proyectos:
- Se logré la aplicacion de la Metodologia de Administracion de Proyectos en varios
procesos de contratacion administrativa, mejorando de esta forma el seguimiento de

dichos procesos.

Sistema de Gestion de Calidad:
- Se avanzé en la puesta en marcha de varios procedimientos que soportan el Sistema
de Gestion de Calidad, y se ejecuto la primera autoevaluacion del sistema enfocada

en el Departamento de Proyectos y Sistemas.
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Normas Técnicas para el control de TI:
- Se continud con la atencion del Plan de Accion para cumplir con lo establecido en las
nuevas Normas Técnicas para el Control de las Tecnologias de Informacion, emitidas

por la Contraloria General de la Republica.

Convenio con el Banco de Costa Rica para el e-Registro:

- Se dispuso a los Notarios el plan piloto del nuevo portal con el servicio de consultas y
certificaciones de Personas Juridicas, y se agregaron las consultas y certificaciones
de Bienes Inmuebles, Bienes Muebles e imagenes de planos.

- Se cred el modulo para la gestion de convenios, y se inicié la conceptualizacion del
proyecto del Diario Unico.

- Se redisefid la interfaz grafica del nuevo sitio Web, contando para ello con una

herramienta para la gestion de contenido.

Sistema de Tasacion y Pago de Tramites Registrales:
- Se particip6 en la conceptualizacion de este nuevo sistema, segun los requerimientos
de todas las areas involucradas, iniciando con un estudio de mercado para la

validacion del alcance, costo y tiempo del proyecto.

Actualizacién de la plataforma tecnolégica de usuario final:
- Se ejecutd la compra de equipo de computo previsto para el 2010, en linea con la

politica de mantener la plataforma de usuario final vigente.

Actualizacién y ampliacion de la plataforma de servidores y equipos de telecomunicaciones:

- Se logro ejecutar el proceso de contratacidon administrativa para adquirir los
servidores y equipos de telecomunicaciones que sustituyen equipo obsoleto, y otros
que permiten ampliar el poder computacional y la infraestructura de
telecomunicaciones del Registro Nacional.

Alta disponibilidad y consolidacion de Bases de Datos:
- Se logré desarrollar la estrategia para la implementacién de los esquemas de alta

disponibilidad de las bases de datos mas criticas de la Institucion.
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Red de almacenamiento de datos (SAN):
- Se adquirid6 un nuevo dispositivo de almacenamiento (SAN) y nueva libreria de
respaldos, lo que aumentara la capacidad para el almacenamiento, mayor

rendimiento y disponibilidad de la informacion.

Nueva red inalambrica:
- Se implementd una nueva red inalambrica, aumentandose la cobertura a los

principales modulos del Registro.

Plan de recuperacion ante desastres para los servicios de TI:
- Se realiz6 la contratacion de una empresa consultora y se inicié con el proceso de

elaboracién del plan.

Estabilizacion de la plataforma tecnologica:
- Se implementd un sistema de monitoreo para los componentes tecnoldgicos mas

criticos del nuevo portal web.

Migracién del Sistema de Bienes Inmuebles:
- Se inicié y avanzo con el proceso de contratacion administrativa para llevar a cabo el

proyecto de migracién del actual Sistema de Bienes Inmuebles.

Aplicacion de recomendaciones de Auditoria:
- De acuerdo con las recomendaciones emitidas por estudios de Auditoria realizados
por las empresas Pricewaterhouse Cooper y Deloitte & Touche, se procedioé con el
desarrollo de un plan para la atencion de los hallazgos identificados; y que cuenta

con la supervisiéon de la Auditoria Interna.

Acuerdos de nivel de servicio:
- Se esta desarrollando el proyecto mediante el cual se establecen los acuerdos de
nivel de servicio para las tecnologias de informacion del Registro Nacional entre la

Direccién de Informatica y la Administracion Superior.
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Direccion de Servicios Registrales

Mencion de Oro, en el Premio de la Categoria de Practicas Promisorias en la Gestion
Publica.

En el 2010 la Direccion de Servicios decidid participar en el concurso realizado por el
Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica, en la categoria de “Practicas Promisorias en
la Gestion Publica” con el proyecto nuevo sistema informatico para el Departamento de
Placas. Se elaboré el informe de la propuesta, se recibio la visita de dos evaluadores que
visitaron la institucion y se realizaron valoraciones in situ y en Diciembre de este afno, en el
Teatro Nacional se recibio por parte de la Presidenta de la Republica, Laura Chinchilla

Miranda, la mencion oro en esta categoria.

Campaina Contacto humano al maximo

Con el fin de fomentar el buen trato al cliente utilizando las normas de cortesia para dar un
servicio de mejoramiento continuo, la Direccion de Servicio realizé la campafia “Contacto
humano al maximo.” La campafia se realizé por un periodo de 6 meses, durante el cual se
utilizaron diferentes tacticas para llevar el mensaje a los funcionarios, la que mas llamo la
atencion fue la del grupo de teatro. La dindmica consistio en crear 4 personajes los cuales se
les llamo Consejo de la cortesia estos personajes realizaron un recorrido por todas las
oficinas apareciendo repentinamente en el espacio escénico haciendo uso de técnicas
propias de un teatro esencial para la vida con el fin de contactar y comunicar los mensajes
directamente a los funcionarios de la Direccion de Servicios. Durante y al finalizar la
campafa se realizaron evaluaciones con observacion directa para medir el cumplimiento de
5 aspectos primordiales como saludo inicial, contacto visual, gesticulacion, tono de voz y
despedida al finalizar el servicio. Adicionalmente, se aplicaron en el lapso de la campafa
dos encuestas a los usuarios con el fin de medir el impacto de la campana en los
funcionarios. La percepcion de los usuarios con relacion a los aspectos que se pretendian

mejorar con la campanfa resultd positiva.

Nuevo sistema informatico recepcion de certificaciones literales:

Pagina 113 de 180



La coordinacion de recepcidn y entrega de documentos liderd el proceso para que en marzo
del 2010, iniciara el funcionamiento del sistema de recepcion de certificaciones literales, el
cual permite llevar un control mas exacto de las solicitudes presentadas por los usuarios,
este control permite llevar datos de cantidad de certificaciones recibidas por tipo de registro,
sea Inmobiliarios, Muebles, Personas Juridicas, Planos, Derechos de Autor, Marcas de
Ganado y Marcas entre otros. Ademas, se determina el tiempo que el certificador dura en
realizar la misma, el peso de la certificaciones que varia segun el tipo de solicitud realizada
y si la certificacion se solicita en forma exonerada. Todos estos reportes que se llevan,

permiten tomar mejores decisiones en pro del servicio al usuario.

El nuevo sistema ha permitido que en las diferentes regionales del Registro se puedan recibir
las mismas y llevar un control de donde se encuentra y quién tiene la solicitud y verificar los

plazos de cumplimiento.

Certificaciones literales

A finales del 2010, se inici6 el servicio de reposicion de titulos de propiedad mueble, con el
fin de solventarle al usuario, principalmente, la necesidad de cumplir con un requisito
establecido por las aduanas de los paises de Nicaragua y Panama cuando los vehiculos

salen del pais.

En este departamento se ha centralizado el servicio de certificaciones literales de planos de
catastro, derechos de autor, marcas industriales y marcas de ganado lo que ha permitido
evitar que el cliente tenga que desplazarse a diferentes médulos de la Institucion.

La unificacién de todos los servicios bajo una sola unidad administrativa permite que el
concepto de servicio al cliente adoptado por la Direccion de Servicios Registrales se

implemente en cada servicio al que accedan los usuarios.

Plataforma de Servicios Digitalizados
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La Plataforma de Servicios Digitalizados se ha distinguido por ser el departamento de la
Direccién de Servicios Registrales con mayor afluencia de publico, razén por la cual requiere

de una dinamica interna que asegure el éxito de su funcionamiento diario.

La PADI se encuentra sustentada en el espiritu de servicio multilinea donde el cliente
encontrara en un solo espacio fisico, la prestacién de servicios cuyos procesos estan
automatizados como los son las certificaciones de indice de bienes muebles e inmuebles,
informes registrales de bienes muebles, inmuebles y personas juridicas, certificaciones
literales rapidas de inmuebles, muebles y personas juridicas, certificaciones de deposito de
placas, copias de documentos digitalizados de bienes inmuebles, personas juridicas y
muebles, certificaciones de planos digitalizados y certificaciones de personas juridicas, entre

otros.

Esta nueva modalidad en el servicio al cliente, responde de una manera mas eficiente con
las demandas del entorno, en amplia concordancia con la mision institucional y la

planificacion estratégica de esta Direccion.

La seguridad juridica y un servicio con mejoramiento continuo son los pilares que sustentan
todos los esfuerzos que realiza esta Direccion, bajo esta premisa los controles internos con
el papel de seguridad en el que se emiten las certificaciones brinda a los usuarios y a las
instituciones ante las cuales realizan tramites una total confiabilidad.

Microfilm Proceso.

A finales del 2009, se refrendé el contrato del proyecto “Conversién de rollos y fichas de
microfilm al sistema digitalizado,” con el cual se da inicio a convertir aproximadamente 80
millones de imagenes e incorporarlas en el sistema automatizado. El objetivo principal de
este proyecto es mejorar el servicio al cliente por medio de la conversién de la informacion
contenida en los rollos y fichas de microfiim al sistema de digital para consultas y

certificaciones.

Dentro de las principales ventajas estan:
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- Disminucién en los tiempos de atencién de los usuarios externos e internos, en los
servicios de copias y certificaciones de documentos, certificaciones literales vy
calificacion e inscripcion de documentos.

- Informacion mas accesible al cliente ya que podra consultarse en forma inmediata en

las oficinas Regionales y posteriormente por medio de Internet.

El proyecto se desarrollara a 4 afios, con una inversion anual de $1.029.943.20.

Desde el inicio del proyecto hasta el mes de diciembre del 2010 se lograron convertir

25.507.688 imagenes de microfilm y fichas al sistema digitalizado.

Formacion a otras instituciones

La Direccion de Servicios mantiene una politica de cooperacion interinstitucional estrecha

con entidades gubernamentales y privadas involucradas en el quehacer registral.

Por esta razon, ha convertido la capacitacion en una herramienta de acercamiento con
informacion de interés y que facilita las labores a todas estas instituciones. Es asi como en
febrero se realizé una capacitacion al personal de la Embajada Americana, con relacion a las
medidas de seguridad utilizadas en las certificaciones de la Institucion y que son

presentadas ante ellos para los tramites de la visa.

Dentro del proyecto de la Direccién General, con relaciéon a la nueva pagina del Registro
Nacional, las Jefaturas de las Plataforma de Servicios Digitales y su Coordinador
colaboraron con capacitaciones a varias entidades como Ministerio de Hacienda (5
capacitaciones), Procuraduria General de la Republica (2 veces), Municipalidad de la Unién,

ARESEP, Banco Nacional y Banco Scotiabank entre otras.

En Diciembre se capacitaron aproximadamente 40 personas de Correos de Costa Rica ,que
comenzaran a realizar funciones de certificadores auxiliares del Registro Nacional, dado el
convenio firmado entre ambas partes, con el cual el usuario puede obtener sus

certificaciones en cualquiera de estas oficinas.
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En los meses de marzo y abril se desarrollé un programa de capacitacion del nuevo sistema
de placas a todas las oficinas regionales del Registro Nacional, con el fin de que estos
funcionarios pudieran realizar los tramites en el sistema de solicitud de placas que presentan

sus usuarios y de esta forma mejorar el servicio que se brinda.

Estas acciones emprendidas han permitido a la Direccion de Servicios caminar confiada en
que la cimiente en la cual ha basado su modelo de gestidon esta brindado resultados muy

satisfactorios.

Al concluir este afo, la Direccion de Servicios Registrales mira con satisfaccion el trabajo
realizado que le ha permitido a los habitantes de este pais, obtener la publicidad registral de

forma segura y expedita.

Registro de Bienes Muebles

Dentro de los principales logros obtenidos durante el afio 2010 se destacan los siguientes:

Area Administrativa:

- Se concluyd la digitalizacion de todos los expedientes administrativos instruidos por la
Asesoria Legal de la Direccion del Registro, correspondientes al afio 2000-2010,
como paso previo para la puesta en marcha de un sistema de consulta digital de los
mismos.

- Se gestiond y ejecutd el presupuesto necesario para realizar nombramientos de
personal de suplencia con el fin de no causar perjuicio a los registradores respecto de
las cargas de trabajo asignadas, ni dilatar los tiempos de espera en los usuarios, en
casos de funcionarios incapacitados o con vacaciones prolongadas, programa que
fue implementado con gran éxito desde afos anteriores.

- Se logré la adquisicion de equipo de computo, impresoras, sillas ergondémicas,
dotando de hadware de punta a los registradores para mejor desarrollo de sus

funciones en condiciones acordes con la politica de salud ocupacional institucional.

Area Técnica-Registral
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Se dio continuidad a la contratacion de la empresa SIANSA para el mantenimiento
del sistema de informacioén, permitiendo la realizacion permanente de estudios en
relacién a nuevos requerimientos y su implementacién en aras de mejorar los tiempos
de respuesta y simplificar procesos para agilizar el tramite en la calificacién de los
documentos.

Se modificd el sistema de informacion y se dejoé previsto un nuevo esquema de
asignacion de matriculas de vehiculos tipo automoévil, comiunmente conocidos como
“PARTICULARES, habilitando una identificacién alfanumérica previendo el problema
de agotamiento, en el corto plazo, de su maximo posible de 999,999 vehiculos
inscritos.

Se desarrollé e implementd un nuevo servicio automatizado de reposicion de titulos
de propiedad de vehiculos automotores, para facilitar al usuario el cumplimiento de
nuevas normas de transito transfronterizo de vehiculos ordenadas por Nicaragua y
Panama, servicio que también quedd disponible a través de todas las Sedes
Regionales del Registro Nacional.

En coordinacién con la Direccion de Oficinas Regionales, se ampliaron los servicios
prestados por la Oficina Regional de Limoén y Puntarenas, permitiéndose la recepcion

de documentos para inscripcion en la Sede Central del Registro Nacional.

Mediante mejoramiento al médulo de inscripciones de vehiculos por primera vez, se
logré la inscripcion inmediata de los mismos en el término minimo de veinticuatro
horas.

Se desarrollé e implementd el Sistema de Gestion y Administracion de Expedientes
de las Asesorias Legales y Correspondencias de los Registros Inmobiliarios, Bienes
Muebles y Personas Juridicas; el mismo permito llevar un control automatizado de
toda la correspondencia interna y externa ingresada a las Asesoria Legal y la
Direccién de cada Registro, asi como conocer su estado de tramite y el archivo
digital de los documentos que le dan respuesta o resolucion.

Se cred una consulta tipo Web-servicies, donde se le suministra al Registro de Bienes
Muebles la informacién del pago anual de los derechos de circulacion de los
vehiculos automotores (conocidos popularmente como marchamo), permitiendo con

esto la eliminacién de la presentacion del documento fisico en el Diario del
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Registro, requisito que era indispensable al presentar los documentos para su
inscripcion.

De conformidad con la nueva normativa dispuesta por la Ley de Cobro Judicial
(Proceso Monitorio) se les dio los Jueces de la Republica encargados de esa materia,
la posibilidad de gravar desde sus Despachos las medidas cautelares dictadas en
esos procesos en los asientos de inscripcion de los vehiculos, en forma electrénica y
directa, constituyéndolos como registradores auxiliares en esos procesos.

Se concluy6 la primera etapa del Proyecto “Web Services Interinstitucional-Bienes
Muebles” - etapa de diagnéstico e inventario - cuyo objetivo general es crear
aplicaciones tipo Web Services u otros procesos automaticos para el intercambio de
informacioén registral entre el Registro de Bienes Muebles y otras instituciones de

derecho publico o privado.

Area juridica

Al ordenarse el traslado del Registro Aeronautico al Registro de Bienes Muebles, se
concretd la digitalizacion total de los expedientes existentes y se trasladé a la base
de datos del Registro toda la informacion actualizada de los asientos contenidos en
los tomos de inscripcidon de dicho Registro. Segun el articulo 6 de la Ley No 8766,
publicada en La Gaceta del 16/10/2009, dicha Dependencia empezara a funcionar
como organo adscrito al Registro de Bienes Muebles el 16 de abril del 2011.

Se concluyé la actualizacion y nueva redaccion de la guia de calificacion de
documentos, la cual empezara a regir a partir de enero del 2011.

Se concluyé la redaccion y revision del Proyecto de “Reglamento del Registro de
Bienes Muebles”, el cual incorpora las nuevas competencias en materia aeronautica y
la regulacion juridica de los nuevos procesos técnicos de inscripcion de documentos

y su publicidad registral.

Registro Inmobiliario

Dentro de los principales logros obtenidos durante el afio 2010 se destacan los siguientes:

Se llevd a cabo en el primer trimestre del afno, 10 talleres de capacitaciéon de manejo

de estrés para todos los funcionarios que se encuentran destacados en este Registro.
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El tema analizado en dicho evento, se enfocé principalmente en los diferentes
espacios en que se desenvuelven los funcionarios destacados en el Registro
Inmobiliario, quienes, estan constantemente expuestos a situaciones de mucha
presion y/o tensién, generando sintomas fisicos y emocionales que inciden
directamente en su desempefo laboral, familiar y social. Por lo que la Direccion,
tomo la determinacion de capacitar a los colaboradores en esta tematica procurando
un equilibrio fisico y emocional que incida directamente en los colaboradores de
forma integral.

Se impartié un taller sobre el tema de Competencias de Gestion con base en el
Liderazgo Gerencial a todas las jefaturas que conforman esta Direccion con el fin de
que las mismas puedan asumir el reto de influir positivamente sobre todos sus
colaboradores.

Se realiz6é un taller denominado Cambiando el Control Remoto con personeros del
Departamento de Capacitacion a 40 funcionarios escogidos aleatoriamente por sus
correspondientes Coordinadores, con el fin de realizar diversas pruebas para analizar
como visualizan ellos su entorno laboral y asi poder la Administracion, contar con los
elementos idoneos para realizar los cambios correspondientes.

Se llevo a cabo en el mes de octubre, la Jornada de Derecho Registral 2010 en
conjunto con el Registro de Bienes Muebles, Personas Juridicas y Propiedad
Industrial, con una duracion de 12 horas, fuera del horario normal de labores. Los
temas analizados en dicho evento, se establecieron con base en el estudio realizado
por los Directores de cada uno de los Registros participantes.

El plazo en la inscripcion de documentos se logré mantener dentro de los ocho dias
habiles siguiente al ingreso de los mismos, cumpliéndose asi el plazo establecidos en
la Ley sobre Inscripcién de Documentos en el Registro Publico.

Depuracion y estudio de todos los expedientes que se tiene en custodia.

Se procedio al escaneo de todos los expedientes con el fin de no solo tener a mano
la informacion requerida por el Usuario; sino, para cumplir con lo dispuesto en la Ley
de Control Interno propiamente a través de la evaluacion del SEVRI, que nos obliga
a contar con planes de accion para cumplir a cabalidad con los mismos, por lo tanto
también se respaldara por medio de un dispositivo de un disco externo con capacidad

de almacenamiento de un tera.
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Se contraté a la empresa GSI para escaneo y digitalizacion de los expedientes de
todos los afios que se encuentran ubicados en el Departamento de Notificaciones,
esto con el fin, de lograr contar con los medios idoneos para poder contar con el
expediente digital y poder brindar un servicio mas expedito a todos los usuarios que
se apersonan a esta Direccion.

Contrato con el Colegio de Abogados de Costa Rica: (contrato se finiquitd el 26 de
febrero del 2010).

La Unidad de Saneamiento durante los primeros dos meses del 2010 laboré6 como
soporte de asistencia juridica y de tramitacién administrativa de los expedientes que
ingresan al Departamento de Asesoria Juridica principalmente sobre los errores e
incongruencias entre la realidad fisica y de los bienes inmuebles y los registrales que
constan en este Registro; mismos, que fueron detectados por los registradores
durante su labor de calificacion.

Ejecucion del plan de compras de equipo y mobiliario programado: Se logro
completar en un 98% el plan de compras de equipo y mobiliario programado. Este
cumplimiento tiene un efecto significativo en la motivacion del personal, ya que
cuentan con las herramientas necesarias para ejecutar sus funciones de manera
eficaz y eficiente.

Se realiz6 la remodelacion del Anexo 3 Piso 4 con el fin de dotar de las herramientas
adecuadas y con mejor espacio fisico a todos los funcionarios destacados en la
Division Catastral propiamente los que realizan estudios técnicos de los planos
catastrales.

Se trabajé en la elaboracién del borrador de la Ley de Registro Inmobiliario con el
apoyo de comision interinstitucional compuesta por la Direccién General, funcionarios
del Registro Inmobiliario y de la Unidad Ejecutora del programa de Regularizaciéon de
Catastro y Registro.

Se rescataron varios planos que habian sido desechados por la Direccidon de
Servicios Registrales y se procedié a la contratacion de una empresa para el
enmarcado de los mismos y asi poder colocarlos en las diferentes oficinas que
conforman esta Direccion. Ademas, se adquirié una urna para preservar el tomo mas
antiguo que tiene a su haber el antiguo Registro de Inmuebles con el objetivo

principal de darle proteccion a la historia de Costa Rica.
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Se conformd una Comisién entre personeros de la Direccion de Informatica del
Registro Nacional y de la Oficina de Normalizacién Técnica, para realizar el estudio
de la Migracion del Sistema de Bienes Inmuebles a una plataforma mas accesible, de
facil manejo y mas moderno con el fin de poder apagar el computador X-17, este
basado en el lineamiento emitido por la Contraloria General de la Republica.

Se realizé una gira de caracter cartografico a la Isla del Coco, con la finalidad de
cumplir los siguientes objetivos: Medir con equipo del sistema satelital de navegacion
global sobre puntos objeto identificables en la foto y en el terreno, para obtener las
coordenadas geodésicas necesarias para la creacion de la cartografia catastral en
base a la fotografia satelital de la Isla del Coco. En la actualidad se encuentra en
tramite el proceso para la declaratoria de zona catastrada y su inscripcion en el
Registro Inmobiliario de dicho patrimonio, reconocido internacionalmente por su
amplia variedad de especies y riquezas naturales.

Como valor agregado se obtienen los elementos indispensables para definir los
limites de nuestra plataforma continental y se posibilita su ampliaciéon y defensa,
amparados a las mediciones y mapeos realizados.

Se instalaron ocho Estaciones de Referencia de Operacion Continua GNSS, una en
el Registro Inmobiliario y siete convenientemente dispuestas en las oficinas
regionales del Banco de Costa Rica, para cubrir todo el territorio nacional, conforme
al Decreto N° 33797 MJ-MOPT, el cual dice en su articulo 9°, formaran parte de la
Red Geodésica Nacional Horizontal de Primer Orden, varias estaciones permanentes
de monitoreo continuo de la constelacion de Satélites del Sistema Global de
Navegacion (GNSS), las cuales estaran distribuidas estratégicamente a lo largo del
territorio nacional, y tendran la finalidad de ofrecer a la comunidad nacional e
internacional, los datos (GNSS) de dichas estaciones, para referir sus mediciones al
sistema cartografico transversal de Mercator para Costa Rica CRTMO05 y a la red de
coordenadas CRO05 de nuestro pais. No obstante, sus mediciones se podran vincular
a la Red Terrestre de Referencia Internacional ITRF, de la época que sea requerida
por el usuario.

Asociada a esta red existe la pagina web, la cual a muy corto plazo estara disponible
para bajar directamente los datos de las estaciones mencionadas, por parte de
cualquier profesional en agrimensura o usuario plenamente identificado y autorizado

por la autoridad competente del Registro Inmobiliario.
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Se contacté con las autoridades del Sistema de Referencia Geocéntrico para las
Américas (SIRGAS), con la finalidad de incorporar a ésta, nuestra red de estaciones
GNSS. Con este propdsito se participo en la Reunién SIRGAS 2010, realizada en el
mes de noviembre en la ciudad Lima, Peru.

Con el objetivo de unificar criterios en cuanto a la calificacion de planos y a través del
esfuerzo y colaboracion de varios funcionarios, se logro la impresion de la Guia de
Calificacion de planos de agrimensura. La cual pretende mostrar con claridad a los
profesionales en agrimensura, los parametros utilizados para la aplicacion de lo
normado en el Reglamento con respecto a la inscripcion de planos.

Por medio de la Contratacion Directa N° 2010CD-000020-00100 con el Colegio de
Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica, para la preparacion y formacion de
expedientes digitales catastrales-registrales y la validacién de mapas catastrales, la
cual inicié a mediados del mes de julio se lograron validar un total de 116,900 predios
al finalizar el afio 2010.

En el mes de junio se solicito la aplicacion del articulo 201 del Reglamento a la Ley
de Contratacion Administrativa a la Contratacion denominada “Ejecucién de
Requerimientos en el Sistema de Informacion de Escan y Cargas de datos del
Catastro Nacional’, a través de dicha ampliacion se solicitaron 7 nuevos
requerimientos, por un monto total de $ 65,724.80; de los cuales al finalizar el afo
2010, 2 requerimientos se encuentran en produccion y los 5 restantes estan en
proceso, Unicamente falta la capacitacion a los usuarios y la puesta en produccion.
Se logré, en materia de Control Interno que de las 43 medidas evaluadas, se obtuvo
un 95.30% de cumplimiento y un 4.70% cumplidas parcialmente. Para el primer
semestre del 2011 se realizaran las acciones necesarias para subsanar las
debilidades y lograr el cumplimiento de un 100% en todo lo que se refiere al Sistema
de Control Interno.

A finales del afio 2010 se tramitd la compra de Servidores, los cuales incluian la
plataforma de hardware, software y sus respectivos componentes de interconexion,
especificamente para la implementacion del Sistema de Informaciéon del Registro
Inmobiliario, los cuales permitiran la operacion de dichos sistemas bajo criterios de
flexibilidad, alta disponibilidad y eficiencia, garantizando de esta manera la adecuada

prestacion de los servicios al publico.
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Registro de Personas Juridicas

Areas de Trabajo

1. Area Registral

Departamento de asociaciones y mercantil:

Las estadisticas anuales de produccion por departamento (Mercantil y Asociaciones),
registré para el 2010, un ingreso total de 85.323 documentos en el Departamento del Diario;
se recibieron ademas 48.313 documentos presentados al Despacho. Se tramité un total de
146.400 documentos durante este afio 2010, de los cuales 81.046 fueron debidamente

inscritos que corresponde a un 56% del total de documentos tramitados.

Registro de la propiedad industrial

Recursos Humanos

Mediante concurso interno, realizado en conjunto con el Departamento de Recursos
Humanos de este Registro, se logré nombrar en propiedad a varios asistentes de servicios
técnicos que ocupaban puestos interinos. Esto trae como beneficio contar con estabilidad en
el personal y a la vez facilita brindar capacitacion adecuada y seguimiento permanente en el

tramite de los expedientes.

Se realiz6é un concurso externo con el fin de ampliar el banco de examinadores externos de
patentes, con el fin de agilizar el tramite de solicitudes pendientes. Las areas ampliadas
corresponden a Farmacia, Ingenieria Industrial, Disefio Industrial, mecanica, quimica,
agronomia, biotecnologia y tecnologia de alimentos. Se cuenta con un grupo de 45
examinadores externos mas, quienes inician capacitacion en el mes de febrero. Por otra
parte se realizd el concurso externo para nombrar los examinadores de planta, bajo un
régimen especial, de acuerdo a lo que establece la Ley de Patentes, correspondiendo a 5
plazas en los campos de Farmacia (2), Quimica, Mecanica y Disefio Industrial. Se
seleccionaron cuatro profesionales para ocupar estos puestos, cuyos nombramientos
estardn rigiendo en el mes de Febrero. Queda pendiente el nombramiento de un

electromecanico.
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Sistema de Consulta (Call Center)

Se cred un nuevo servicio de orientacion a los usuarios, por via telefénica o bien mediante el
uso de correo electronico, por medio del cual se brinda informacion de los tramites de
inscripcion de los distintos signos distintivos. Se brinda el servicio durante todo el dia, o bien
via email, pueden realizar las consultas las 24 horas. Se ha logrado que los usuarios que no
realizan tramites frecuentemente, puedan informarse sin trasladarse al Registro, acerca de
temas relacionados con procedimientos, clasificacion internacional, tasas, requisitos

adicionales, entre otros.

Manual de Capacitacion para Registradores

Se confecciond y oficializé un Manual de Capacitacion para Registradores de Marcas y Otros
Signos Distintivos, con el fin de plasmar por escrito toda la induccion que se le imparte a un
registrador nuevo, estandarizar los procedimientos y facilitar la capacitacion de los

funcionarios.

Reorganizacién de la Oficina de Marcas de Ganado

En razon de la promulgacion de la Ley 8799, se realizaron una serie de mejoras en la Oficina
de Marcas de Ganado, se modificaron los procedimientos y se confecciond el borrador del
Reglamento que debe regir el procedimiento de registro y las tasas correspondientes, de
acuerdo a lo que senala la Ley. Se esta a la espera de la firma por parte del Poder Ejecutivo.
Se contraté una empresa que disefara toda la estructura de un Sistema automatizado que
cubriera todo el procedimiento de calificacion e inscripcion de esa oficina. El resultado
obtenido sera utilizado en el afio 2011 para la contratacion y creacion del sistema
automatizado. Se mejoraron los procesos de calificacion, notificacion e inscripcion. Se ha
atendido de manera exitosa el incremento de solicitudes presentadas, para lo cual, ademas,
se reforzd con personal de las otras oficinas que conforman este Registro. La calificacion e
inscripcién se ha mantenido al dia. Se gestiona un traslado fisico de la Oficina de Marcas de

Ganado a un area mas amplia y con mejores condiciones.

Produccién
A continuacion se incluyen una serie de cuadros y graficos que muestran el comportamiento
de la demanda y produccién durante el afo 2010. Es importante resaltar que la Oficina de

Marcas y otros Signos Distintivos, se sigue manteniendo al dia.

Pagina 125 de 180



La Oficina de Patentes de Invencion, en relacién a la calificacion de forma, trabaja totalmente
al dia y se espera un avance significativo en los estudios de fondo, como consecuencia de la
contratacion de examinadores de planta y la ampliacion del banco de examinadores

externos, casi en un 100%. (Cuadros 1y 2)

La Oficina de Marcas de Ganado presentdé un incremento significativo en la cantidad de
solicitudes presentadas, pero igualmente se tomaron las medidas necesarias para hacer

frente a dicha demanda.

Es importante sefialar, ademas, que en relacion a las solicitudes de Indicaciones
Geograficas y Denominaciones de Origen, se han concluido los estudios de forma, se ha
adelantado la parte de fondo y se logré el Registro de la primera indicacion nacional, que
corresponde a Banano de Costa Rica. Actualmente se inician gestiones para lograr su
proteccion internacional, sea por el Acuerdo de Asociacién con la Unién Europea o bien
mediante el Arreglo de Lisboa, del cual Costa Rica es parte y hasta ahora ha operado soélo
como receptor.(Cuadro 3)

Por otra parte el tramite de Oposiciones, nulidades y cancelaciones se sigue manteniendo al

dia.

En relaciéon con la Oficina de Marcas industriales y otros signos distintivos, se mantiene la
calificacion, expedientes para rechazo de fondo vy la inscripcion totalmente al dia. Se ha
disminuido el error en la calificacién, mediante la revision aleatoria de repartos trabajados,
ademas de que se realizan capacitaciones de seguimiento al menos una vez al mes. Por otra
parte se han unificado criterios, mediante circulares y disposiciones internas, las cuales han
sido el resultado de las inquietudes de los registradores, que se analizan en forma grupal, en
relaciéon con la jurisprudencia que ha emitido el Tribunal Registral Administrativo y se emiten
la linea oficial a seguir. Igualmente en materia de fondo, se credé una “Comision de
Rechazos”, la cual analiza semanalmente los casos de fondo, y se ha encargado de ir
marcando una linea oficial en aplicacion de las prohibiciones relativas y absolutas que

establece la ley.

Registro de Derechos de Autor y Conexos
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- Continuacién del Proyecto “MODERNIZACION DEL REGISTRO DE DERECHO DE
AUTOR Y CONEXOS:

Los funcionarios del Registro de Derecho de Autor han asumido e incorporado a sus
funciones diarias ordinarias, el control de calidad de la informacién que fue previamente
alimentada en el sistema de Gestion de Derecho de Autor y Conexos (GDA), y en el sistema
de imagenes E-Power, a fin de verificar la exactitud y veracidad de la informacion
previamente alimentada en ellos, logrando completar en el 2009 el 60 % del trabajo, y

durante el ano 2010, completando el restante 40%.

El 17 de setiembre del 2010, iniciamos la ultima etapa que consiste en la verificacion de las
ficha contenidas en el fichero del Registro de Derechos de Autor a fin de garantizar que las
obras se encuentren ingresadas al Sistema de Gestién de Derecho de Autor, y Sistema de
manejo de expedientes (EPOWER), asimismo, para cada una de ellas realizamos una
confrontacion de los asientos de inscripcion, lograndose a esta etapa un 30 % del trabajo.
Para garantizar la calidad, esta tarea es ejecutada por los registradores de que dispone este

Registro alternandolo con su trabajo diario ordinario.

- Seguimiento de la Estrategia de Difusidon- sensibilizacién-capacitacion en materia de
derecho de autor y conexos, especificamente en el eslabén referido a capacitacion a
instituciones publicas y privadas.

- Atencion del 100% de las consultas recibidas por la OFICINA DE CONSULTA EN
MATERIA DE DERECHO DE AUTOR Y CONEXOS, que tiene habilitada este Registro,
por los distintos medios, presencial, telefénico, y via correo electronico.

- Inicio del plan de la Direccion del Registro de Derecho de Autor y Conexos para lograr
que el patrimonio cultural, literario, artistico y cientifico de Costa Rica se encuentre en un
futuro cercano, debidamente inscrito en este Registro.

- Se finiquitaron las gestiones con la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual a
efecto de que se envie mision técnico a atender los requerimientos y ajustes técnicos al
sistema de Gestion de Derecho de Autor y Conexos, previamente documentados por
esta Direccion.

- Informe sobre el Decreto de Legalizacién de Software en el Gobierno Central (Decreto
30.151-J)
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El Registro Nacional de Derecho de Autor y Conexos ha hecho toda una labor de
coordinacion con la totalidad de Ministerios que conforman el Gobierno Central. Producto de
ella se ha recibido, y procesada la informacion que se envia de parte de los diferentes
Ministerios, a efecto de detectar el uso ilegal de programas de computo y determinar el grado
de cumplimiento del Decreto de Legalizacion de Software en el Gobierno Central, y con ello

vigilar la utilizacion licita de las obras.

Lo anterior con el propésito de verificar el acatamiento a la normativa vigente sobre Derecho

de Autor y Conexos.

Anualmente, el Registro de Derecho de Autor y Conexos ha documentado los resultados
obtenidos producto del analisis de la informacion, enviandoselos via formal informe al

Ministro de Justicia y Paz, para lo que corresponda.

Asimismo, en atencidén a la obligacion contemplada por el mismo Decreto, de que los
Ministerios deben dirigir y ofrecer apoyo institucional al entrenamiento apropiado del personal
de servicio publico en materia de derecho de autor, relacionado con los programas de
computo y las politicas y procedimientos adoptados para cumplir con ellos, este Registro ha
elaborado un plan de capacitacién especifico para estos efectos, y les hemos informado de
ello a los diferentes Ministerios que conforman el Gobierno Central. Este programa de
capacitacion se puso en marcha en el 2010, impartido por funcionarios de este Registro.

- Se logra un incremento en el numero de inscripciones realizadas en el Registro de
Derecho de Autor y Derechos Conexos, respecto de los afios 2007 y 2008 (en el aio
2009 hay un aumento sustancial dada la situacién particular de inscripcion de los
disefos de las obras participantes en la exhibicion “Cow Parade”). Dicho incremento es
un reflejo de la toma de consciencia de los titulares de derechos de autor de la
importancia y de la seguridad juridica de la inscripcion de sus producciones literarias y
artisticas.

- El Registro de Derechos de Autor, realizé diversas sesiones de trabajo que culminaron
con la elaboracion de un primer documento del Plan Operativo de mediano plazo de

Derecho de Autor 2010-2012, el equipo de trabajo estuvo conformado por cinco
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funcionarios representantes de las areas de este Registro. Este proceso fue orientado

por la metodologia proporcionada por la Unidad de Desarrollo Estratégico Institucional.
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CAPITULO VI
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Capitulo VI
Procuraduria General de la Republica

Naturaleza Juridica

La Procuraduria General de la Republica se cre¢ a partir del Decreto-Ley N° 40 del 02 de
junio de 1948.

Sus principales funciones se describen de la siguiente manera:
-Es el 6rgano superior consultivo técnico-juridico de la Administracion Publica, lo que le
faculta para dar informes, dictamenes, pronunciamientos y asesoramiento al Estado, entes

descentralizados, organismos publicos y empresas estatales, en cuestiones juridicas.

-Es el representante legal del Estado en los negocios de cualquier naturaleza, que se

tramiten o deban tramitarse en los Tribunales de Justicia.

-Funge como 6rgano asesor imparcial de la Sala Constitucional, brindandole criterio técnico

sobre admisibilidad y fondo de la accion.

-Representa al Estado en los actos y contratos que deban formalizarse por medio de
escritura publica, en la Notaria del Estado.

-A través del Area de la Etica Publica, investiga y da seguimiento a denuncias por supuestos

actos de corrupcion, en los que estén vinculados funcionarios publicos y personas privadas.
-Capacita a funcionarios publicos en general sobre temas propios de su accionar.
La Institucion esta conformada por las areas de Derecho Publico, Derecho de la Funcion

Publica, Derecho Penal, Etica Publica, Derecho Agrario y Ambiental, Unidad de Notaria del
Estado.
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Asimismo cuenta con un Area de Derecho Informatico e Informatica Juridica-SINALEVI,
Centro de Documentacién, Registro y Control Documental, Oficina de Recepcion de

Documentos y Oficina de Prensa y Comunicacion.

Objetivos Estratégicos

Logra un mayor posicionamiento estratégico en la administracion publica.

Logra una mayor incidencia en el mejoramiento de la gestion publica.

Apoyar la modernizacion del Estado, participando activamente en los proyectos de Gobierno
Digital, colaborando con las unidades de servicios juridicos de la administracion publica y

modernizando nuestra plataforma tecnolégica e infraestructura fisica.

Acciones y logros

En lo correspondiente a la Funciéon Consultiva la Procuraduria General de la Republica,
como parte del asesoramiento juridico que brinda a distintos entes y érganos que conforman
la Administracién Publica, brinda asesoramiento por medio de dictamenes, opiniones

juridicas y opiniones legales.

Los dictamenes, identificados con la letra “C” de previo al niumero que la identifica, se
distinguen de los demas porque son vinculantes para la Administracion que efectud la
consulta. Los dictamenes representan una importante cantidad del total de los estudios

emitidos por la Institucion.

En el caso de las opiniones juridicas o pronunciamientos, identificadas con las letras OJ
antes del numero, se caracterizan porque no son vinculantes para el érgano que consulto, y
en su mayoria surgen en el seno de la Asamblea Legislativa. Dichos estudios se efectian en
un afan de colaboracion con los diputados, ya sea que la solicitud sea individual o

proveniente de alguna de las comisiones que funcionan a lo interno del Poder Legislativo.
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El tercer tipo de estudios que se emiten son las Opiniones Legales, precedidas por las letras

OL antes del numero, y estan relacionadas con las exigencias contempladas en algunos
contratos de préstamo, las cuales requieren nuestro criterio con el fin de acreditar que se han
seguido todos los pasos necesarios dentro de nuestro sistema juridico, para que un esa ley

sea vigente y eficaz en nuestro ordenamiento juridico.

Durante el afo 2010, la Procuraduria General de la Republica, emiti6 395 criterios,

incluyendo dictamenes, opiniones juridicas y opiniones legales.

En lo que se refiere a dictamenes, durante ese afio se emitieron 282 estudios. La distribucion

de dictamenes, de acuerdo al érgano que formulé la solicitud, se muestra a continuacion:

Cuadro 1
Numero de Dictamenes Segun Administraciéon Consultante
2010
Administracién Consultante Numero de Dictdmenes
Municipalidad y sus Organos 106
Ministerios y sus Organos® 84
Otros Entes Publicos y sus Organos* 56
Entes Publicos no Estatales” 13
Particulares’ 11
Otros’ 8
Poder Judicial 5

2 Contiene las Municipalidades consultantes y 6rganos como los comités cantonales

3 Contiene los Ministerios y los 6rganos adscritos a estos.

4 Incluye a la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, Banco Central de Costa Rica, Banco Crédito Agricola de Cartago, Banco Hipotecario de la vivienda,
Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Caja Costarricense de Seguro Social, Colegio Universitario de Cartago, Consejo Nacional de Produccion, Consejo
Nacional de Rehabilitacién y Educacion, Consejo Nacional de supervision del Sistema Financiero, Federacion Municipalidades de Cartago, Federacion
Occidental de Municipalidades de Alajuela, Instituto Costarricense de Electricidad, Instituto Costarricense de Turismo, Instituto de Desarrollo Agrario, Instituto
del Café, Instituto Mixto de Ayuda Social, Instituto Nacional de las Mujeres, Instituto Nacional de Seguros, Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo,
Patronato Nacional de la Infancia, Refinadora Costarricense de Petroleo, Superintendencia de Pensiones, Superintendencia General de Valores, UNED,
Universidad de Costa Rica, Universidad Técnica Nacional.

5 Incluye al Colegio Enfermeras de Costa Rica, Colegio de Farmacéuticos de Costa Rica, Colegio de Licenciados y Profesores, Colegio de Médicos y Cirujanos,
Colegio de Profesionales de Psicologia de Costa Rica, Colegio de Profesionales en Informatica y Computacion, Correos de Costa Rica, ESPH, Junta de proteccion
Social.

6 Se trata de rechazo de consultas.

7 Incluye Asociacion Solidarista Empleados de C.N.E, UNPROBANPO, Fondo Apoyo para la Educacion Superior y Técnica del Puntarenense, Comision

Nacional de Asuntos Indigenas, Asociacion Administradora Acueducto Rural de Dulce Nombre de Naranjo, Junta Desarrollo Zona Sur, Editorial Costa Rica S.A.
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CA DEC

Defensoria de los Habitantes®

Total 282

GraficoN° 1
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Con relacion a las opiniones juridicas, 105 se gestaron en el seno de la Asamblea
Legislativa, mientras que otras 5 fueron solicitadas por el Ministerio de Relaciones
Exteriores, Banco Popular, IMAS, Municipalidad de Garabito y Municipalidad de Upala.

El siguiente grafico muestra esos valores en términos porcentuales:

Grafico 2
Opiniones Juridicas por entidad consultante
Otras
5%

8 Se incluyen por aparte por ilustracion.
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Finalmente, en lo referente a las opiniones legales, se emitieron 3 estudios solicitados por el

Ministerio de Hacienda.

En cuanto a la funcién Litigiosa la Procuraduria General de la Republica desarrolla la
funcion litigiosa desde diversos frentes, pues le corresponde la representacion del Estado en
los negocios de cualquier naturaleza que se tramiten en los tribunales de justicia, intervenir
en las causas penales, de acuerdo con lo que al efecto disponen nuestra ley organica y el

Cadigo Procesal Penal.

También le corresponde defender a los servidores del Estado cuando se siga causa penal
contra ellos por actos o hechos en que participen en el cumplimiento de sus funciones -salvo
los delitos en contra de la Administracion Publica-, actuar en defensa del patrimonio
nacional, de los recursos existentes en la zona maritimo-terrestre y el mar territorial, asi
como las funciones derivadas del Cédigo Procesal Contencioso Administrativo, que entré en

vigencia en el afio 2008.

Durante el afio 2010, se registra un total de 74,370 expedientes judiciales activos,
compuestos por 45,015 procesos judiciales y 29,355 de otros procesos, tal como se muestra

en el grafico siguiente:

Grafico 3
Expedientes Judiciaciales por tipo de proceso
2010
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Los denominados procesos judiciales corresponden a los caracteristicos que se llevan en
estrados judiciales y demandan mucho mas recursos que los denominados otros procesos,

que en general tienen que ver con actividades no contenciosas.

Durante el afio 2010, fenecieron un total 10,800 expedientes, de los cuales 10,777
corresponden a procesos judiciales. Al comparar estos ultimos con los fenecidos del afo
2009° muestra un incremento del 76%, sin lugar un efecto de la oralidad en los procesos del

Cadigo Procesal Contencioso Administrativo.

La implementacion de este nuevo sistema oral, durante el aino 2008 y 2009, llevé a las areas
de Derecho Publico y de Agrario Ambiental, a modificar sus sistemas de trabajo para
ajustarse a las nuevas exigencias del proceso, situacion que se tradujo en una mayor
inversion de tiempo de los procuradores en la atencion de audiencias orales y un aumento
considerable de los asuntos que debieron atenderse. Los nuevos instrumentos que otorga el
Cddigo a los particulares incrementaron el volumen de trabajo en materia de procesos, tal
como lo fue en el afio 2010 la atencién de 2,458 amparos de legalidad' (que conllevan un
trabajo importante para el Procurador, sobre todo al inicio con una coordinacion muy

estrecha con la Administracion).

Siendo que la Procuraduria, en su trabajo sustantivo se encuentra dividida en Areas
Funcionales, a continuacion se presenta una tabla con la distribucién de los procesos

atendidos y procesos fenecidos durante el afio 2010.

) Cuadro 2
Distribucién por Area de los procesos judiciales
Ao 2010
Atendidos Procesos Procesos Activos
fenecidos al final del aiio

Agrario / Ambiental 841 54 787
Contencioso (Derecho Publico) 10,161 2,319 7,842
Etica Publica 1,476 1,258 218

? Para ese afio los procesos fenecidos fueron 6,105
' De los cuales 1,714 quedaron activos al final del afio y744 fueron fenecidos durante el afio.
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Laboral (Funcién Publica) 6,538 317 6,221
Penal 25,999 6,829 19,170
Total 40,015 10,777 34,238

Aunado a los datos anteriores, se atendio también un total de 29,355 de otros procesos,

ingresaron 2189 informaciones posesorias y 1196 asuntos de familia, para un total de 3.385.

En cuanto a la valoraciéon econdmica de la actividad, la misma viene dada por el monto de
cuantias con que se tasan las pretensiones de las partes. Sobre este rubro, al 31 de
diciembre de 2010, se obtienen los siguientes datos:

Cuadro 3
Cantidad de expedientes activos con su respectiva pretension 6 condenatoria
Al 31 de diciembre del 2010

Juicios con Juicios con pretension 6  Juicios con pretension 6 Total de
pretension condenatoria en Délares condenatoria en Colones juicios
inestimable y sin de Norte América Demandado
condenatoria a esta
fecha
Cantidad Cuantia Cantidad Cuantia Cantidad Cuantia
59,319 0 117 $589,467,824 4134  @€578,151,795,766 63,570

A efecto de homologar monetariamente los procesos que tienen cuantia (que representan el
7% del total, pues el 93% son considerados de cuantia inestimable), y tomando como
referencia un tipo de cambio del délar norteamericano de ¢509.05", la suma total de las
cuantia asciende a de US$1,725,192,091.58 (Un mil setecientos veinticinco millones ciento
noventa y dos mil noventa y un délares de Norteamérica con 58/100).

Otra de las funciones que desarrolla la Procuraduria General de la Republica es la Asesoria
a la Sala Constitucional, tiene que ver con la elaboracion de informes para la Sala

Constitucional, en su caracter de érgano asesor imparcial de ese Alto Tribunal.

Para el afo 2010, se registra en la cantidad de informes emitidos, en total 98, de los cuales

91 corresponden a Acciones y Consultas Constitucionales y otros 7 a Recursos de Amparo.

" Tipo de cambio de referencia del BCCR el dia 26 de enero de 2011
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En cuanto a la funcion de Notaria del Estado, la Procuraduria General de la Republica, es
la encargada de ejercer la competencia en materia de emision de actos notariales, por

mandato del articulo 3 de la Ley Organica.

Durante el afio 2010, se tramitaron 251 escrituras publicas y se emitieron 80 certificaciones,

para un total de 331 actos notariales, tal y como se reflejan en el siguiente grafico:

Grafico 7
Produccién Notarial por tipo de documento
2010

Certificaciones
Notariales, 80,
24%

Escrituras
Publicas, 251,
76%

Respecto al Area de Etica Publica la Procuraduria tiene entre sus funciones, recibir e
investigar denuncias por supuestos casos de corrupcion, en los que estén involucrados
funcionarios publicos y recursos publicos. También tiene a su cargo la capacitacion de
funcionarios gubernamentales en temas de prevencion y lucha contra la corrupcion, y

representa al pais en varios foros internacionales en materia de lucha contra la corrupcion.

Para el afio 2010, recibio y tramité 119 denuncias contra funcionarios publicos por aparentes

actos de corrupcion, faltas de ética o transparencia en el ejercicio de sus funciones.

También represento los intereses de la colectividad, en los conocidos juicios denominados
como CCSS-Fischel e ICE-Alcatel, en los cuales reclama el Dafio Social, un novedoso
concepto que se refiere a la afectacion que ha sufrido la ciudadania al detectarse casos de

corrupcion en los que han participado funcionarios publicos.
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Asimismo, durante el 2010 designé personal para representar a Costa Rica en diversas

actividades de trascendencia internacional, como se detalla a continuacion:

Decimosexta Reunién del Comité de Expertos del MESICIC. Celebrada en Washington D.C.
del 22 al 25 de marzo del 2010.

En dicha reunién los Estados Parte del Mecanismo de Seguimiento de la Implementacion de
la Convencion Interamericana contra la Corrupcion (MESICIC), presentaron un informe sobre
las medidas que han adoptado entre la primera reunion del ano anterior y la que se inicia
respecto a las recomendaciones que les ha formulado el Comité, pudiendo informar
igualmente sobre las dificultades y otros avances relativos a la implementacion de la

Convencioén Interamericana contra la Corrupcion durante dicho periodo.

Conferencia sobre los avances y desafios en la Cooperacion Hemisférica contra La

Corrupcion. Celebrada en Peru los dias 3 v 4 de junio del 2010.

Esta conferencia fue organizada por la Secretaria General de la OEA con el apoyo del
Gobierno del Peru, a través del Ministerio de Relaciones Exteriores y de la Presidencia del

Consejo de Ministros.

La Conferencia marca una etapa del programa de cooperacion que, en los ultimos afios, ha
venido desarrollando la Secretaria General de la OEA, a través del Departamento de
Cooperacion Juridica de la Secretaria de Asuntos Juridicos, para apoyar a los Estados
Miembros en la implementacion de las recomendaciones que les ha formulado el Comité de
Expertos del Mecanismo de Seguimiento de la Convencion Interamericana contra la
Corrupciéon (MESICIC).

En dicha actividad el Procurador de la Etica Publica Licenciado Ronald Viquez Solis rindio
una conferencia titulada: “El régimen penal contra la corrupcion en Costa Rica: retos en la
cooperacion internacional para su efectividad”.

Primera Reunién de la Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion. Grupo de

examen sobre su aplicacion. Celebrada en Viena (Austria) del 28 de junio al 2 de julio del
2010.
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Corresponde a la determinacion adoptada en resolucion 3/1 de la Conferencia de los
Estados Parte en la Convenciéon de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, titulada
“‘Mecanismo de examen” y aprobada en el tercer periodo de sesiones de la Conferencia,

celebrado en Doha del 9 al 13 de noviembre de 2009.

En dicha actividad se establecid un Grupo encargado de determinar los problemas y las
buenas practicas y examinar las necesidades de asistencia técnica con objeto de asegurar la
aplicacion eficaz de la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion. Sobre la
base de sus deliberaciones, presentd recomendaciones y conclusiones a la Conferencia de

los Estados Parte para su examen.

Decimoséptima Reunidon del Comité de Expertos del MESICIC. Celebrada en Washington
D.C. del 13 al 16 de setiembre del 2010.

En dicha reunién los Estados Parte del Mecanismo de Seguimiento de la Implementacion de
la Convencion Interamericana contra la Corrupcion (MESICIC) presentaron un informe sobre
las medidas que han adoptado desde la reunidon de marzo del 2010 y la que se inicia
respecto a las recomendaciones que les ha formulado el Comité, pudiendo informar
igualmente sobre las dificultades y otros avances relativos a la implementacion de la

Convencioén Interamericana contra la Corrupcion durante dicho periodo.

Cuarta Conferencia Anual y Reunién General de la Asociacion Internacional de Autoridades

Anti-Corrupcion IAACA de la Convencion de Naciones Unidas contra la Corrupcion
(UNCAC). Celebrada en Macao (China) del 2 al 5 de noviembre del 2010.

Esta conferencia conté con la participacion de alrededor de 700 delegados provenientes de
mas de 100 paises. Se dividi6 en sesiones plenarias sobre cuatro grandes temas: la
extradicion y entrega de personas sentenciadas; asistencia legal mutua; transferencia de
procedimientos penales y cooperacion en aplicacion de la ley y; las investigaciones

conjuntas y técnicas de investigacion especiales.

La conferencia culminé con la adopcién de la Declaracion de Macao, la cual reafirma las

conclusiones adoptadas en las reuniones previas de Beijing, Bali y Kiev, renueva el
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compromiso de las autoridades anticorrupcién de redoblar los esfuerzos en la lucha
anticorrupcion dentro de los ordenamientos internos de cada Estado parte, y urge a los
Estados miembros de la Convencion de las Naciones Unidas a luchar contra la corrupcion y

a mantener un actitud atenta y vigilante para prevenir erradicar y sancionar el delito.

Continuacion del Primer Periodo de Sesiones del Grupo de Examen de la aplicacion de la
UNCAC. Celebrada en Viena (Austria) del 29 de noviembre al 2 de diciembre 2010.

Es la continuacion de la Primera Reunion de la Convencion de las Naciones Unidas contra la
Corrupcion. Grupo de examen sobre su aplicacion, celebrada en Viena (Austria) del 28 de
junio al 2 de julio del 2010.

Tercera Reunidn de la Conferencia de los Estados Parte del Mecanismo de Seguimiento de

la Implementacién de la Convencion Interamericana contra la Corrupcion. Celebrada en
Brasilia (Brasil) los dias 9 y 10 de diciembre del 2010.

Esta conferencia de los Estados Parte del MESICIC, ademas de ser el foro politico mas
importante para abordar los temas relacionados con la cooperacion hemisférica para
prevenir y combatir la corrupcion, tiene la autoridad y responsabilidad general de
instrumentar dicho Mecanismo, de acuerdo con lo previsto en el “Documento de Buenos

Aires”.

En dicha actividad se abordaron los avances de los Estados en materia de combate contra la
corrupcién en desarrollo de la Convencion Interamericana contra la Corrupcion y las
recomendaciones del MESICIC; el fortalecimiento del MESICIC, la participacion de la
sociedad civil, la cooperacion con otros organismos y mecanismos de seguimiento
internacionales y el fortalecimiento de la cooperaciéon hemisférica contra la corrupcion en
areas relativas a responsabilidad del sector privado y la recuperacion de activos.

Taller Nacional MESICIC

Una mencion especial merece la realizacion del Taller Nacional sobre la Implementacion de
la Convencion Interamericana contra la Corrupcion en Costa Rica, que se realizo los dias 28
y 29 de octubre de 2010.
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Dicho evento fue organizado por la Procuraduria de Etica Publica, con el apoyo de la
Procuraduria General de la Republica y con la colaboracion en logistica de la oficina de la

Organizacion de Estados Americanos (OEA), en el pais.

El objetivo del Taller Nacional fue analizar las recomendaciones que el pais ha recibido en

materia de lucha contra la corrupcion, especificamente en 6 ejes de accion:

- Contratacion de funcionarios publicos, Conflicto de intereses, Capacitacion de
funcionarios publicos, Sistema de declaracion de los ingresos, activos y pasivos.

- Adquisicion de bienes y servicios, Preservacion del uso de recursos publicos

- Participacion de la Sociedad Civil, Acceso a la Informacion Publica

- Sistemas para proteger a los funcionarios publicos y ciudadanos que denuncien actos de
corrupcioén, Actos de corrupcion, Asistencia y cooperacion

- Soborno Transnacional, Enriquecimiento llicito

- Negacion o impedimento de beneficios tributarios por pagos que se efectien en violacion
de la legislacion contra la corrupcion, Prevenciéon del soborno de funcionarios publicos

nacionales y extranjeros

La convocatoria fue un éxito ya que se logro la asistencia de mas de 65 funcionarios que
representan instituciones como Contraloria General de la Republica, Ministerio Publico,
Poder Judicial, Ministerio de Hacienda, Asamblea Legislativa, Ministerio de Planificacion,
Colegio de Periodistas, Direccion General de Servicio Civil, Superintendencia General de
Valores, Colegio de Contadores Publicos, Instituto de Fomento y Asesoria Municipal,
Ministerio de la Presidencia, Colegio de Abogados, Ministerio de Seguridad Publica,
Superintendencia General de Entidades Financieras, Defensoria de los Habitantes y

Procuraduria General de la Republica.
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Se conformaron seis grupos de trabajo interdisciplinario, los cuales expusieron al final del

taller, las recomendaciones para unificar esfuerzos en la lucha contra la corrupcion.
Precisamente, el trabajo de los seis grupos interdisciplinarios, dio como resultado la
conformacién de un borrador que servira de documento base para elaborar un Plan de
Accion, que le permita al Estado costarricense definir € implementar acciones concretas
encaminadas a prevenir, detectar y luchar contra la corrupcion.

Entre las recomendaciones que propusieron los participantes estan las siguientes:

En el tema de Servicio Civil:

-Hacer dos selecciones de oferentes una en el Servicio Civil y otra en el departamento de
recursos humanos de la institucion.

-Que todos los concursos se publiquen por medios electronicos.

-Que esa publicacién se haga en los tres Poderes de la Republica, Ministerio Publico y
Contraloria General de la Republica, en cumplimiento del principio de publicidad y que la

ciudadania lo conozca.
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En el tema de Capacitacion:

-Brindar capacitacion a la ciudadania sobre sus derechos frente a la administracion
-Brindar cursos de induccion al funcionario publico y establecer un plan integral del Estado

en capacitacion del funcionario publico

En el tema de Conflictos de intereses:

-Creacion de un Cédigo de Etica para todo el sector publico donde se regule el tema.
-Implementar sanciones contra funcionarios publicos que hayan participado en una licitacion
y luego vayan a trabajar con la empresa adjudicada.

-Tener un registro cruzado sobre inhabilitaciones para el ejercicio de cargos publicos

En el tema de Declaracién de ingresos:

-Presentar reformas a la Ley contra la corrupcion y el enriquecimiento ilicito y su reglamento,
para ser presentados el dia 9 de diciembre del 2010, fecha en que se conmemora el Dia

Internacional de la lucha contra la corrupcion

En el tema de Sociedad Civil y Acceso a la informacion:

-Crear una ley de acceso a la informacion publica.
-capacitacion para funcionarios publicos en el tema.

-Realizar una campafia para la sociedad civil sobre sus derechos.

En el tema de Proteccién del denunciante:

-Legislar para proteger al denunciante, testigos y peritos en sede administrativa.

En el tema de Beneficios tributarios:

-Crear un procedimiento de suspension o no otorgamiento cuando se comprueben actos de

corrupcion.
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La base para realizar este taller Nacional se fundamenté en las recomendaciones que Costa
Rica ha recibido de la comunidad internacional, en tres rondas de analisis que se efectuaron
en los afos 2004, 2007 y 2009, las cuales fueron un insumo importantisimo para detectar los

vacios o carencias que mantiene el pais en el tema de lucha contra la corrupcion.

-Informacién Juridica

Ademas de las competencias sefialadas en los parrafos anteriores, la Procuraduria General
de la Republica brinda servicios de informacion a las diferentes Administraciones y usuarios.
Uno de ellos es el Sistema Nacional de Legislacion Vigente, un sistema de consulta que se
ofrece por medio de la red de Internet a todos los usuarios que deseen ingresar a la pagina

WWW.PQr.go.cr/scij.

El sistema de informacion integra la totalidad de la normativa vigente en el pais, asi como los
pronunciamientos de la Procuraduria General vy la jurisprudencia judicial que se relacione

con la norma.

Durante el afio 2010 el SCIJ registro la suma de 34,681,650 consultas electrénicas, via

Internet y 319,584 via Intranet, para un total de 35,001,234 consultas.

Otro servicio de Informacion Juridica que brinda el SINALEVI, y especificamente médulo de
pronunciamientos, consiste en publicar una vez al mes los resumenes de dictdmenes y
opiniones juridicas, mediante un legajo titulado “Boletin Informativo” que viene inserto en el

diario oficial La Gaceta.

En materia de Apoyo a la Gestion de la Administracion, durante el afio 2010 se mantuvo
la publicacion trimestral de la Revista Electronica, sobre una plataforma tecnolégica, que

durante el afno fue objeto de un mejoramiento continuo.
Con la produccion de la revista los operadores juridicos y la ciudadania en general tienen a

su disposicidon una nueva herramienta de consulta en materia juridica, inscribiéndose

gratuitamente, y recibiéndola via electrénica con nuestros dictdmenes y pronunciamientos
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mas recientes y/o que sean mas consultados; leyes de reciente publicacion y comentarios

juridicos de nuestros funcionarios especializados.

Resumen Gacetario

A lo largo de todo el afio 2010, se mantuvo la emision diaria del resumen gacetario, el cual
se distribuyen a cientos de funcionarios publicos en distintas instituciones y o6rganos
colegiados.

Entre las instituciones que lo reciben estan los ministerios de Hacienda, Justicia, Vivienda,

Cultura, Mideplan, Mopt, Minaet, Mag y Meic.

También se distribuye en la Asamblea Legislativa, Registro Nacional, Defensoria de los
Habitantes, Ministerio Publico, Colegio de Abogados, Incofer, Infocoop, ICT, INS y Aduanas.

El resumen gacetario es recibido diariamente en la Municipalidad de Goicoechea, ICE,
Tribunal Supremo de Elecciones, Ministerio de la Presidencia, Casa Presidencial,

magistrados, jueces y otros departamentos del Poder Judicial.

Asimismo, el resumen se publica en la web institucional, que esta disponible en la direccion

electréonica www.pgr.go.cr

-Integracion en Organos Colegiados

A lo largo del 2010, la Procuraduria General de la Republica integré también diversos
organos colegiados, tal y como lo indica la normativa institucional. Las instituciones en las
cuales se integran dichos grupos de trabajo son: Junta Nacional de Pensiones, Junta
Administrativa del Registro Nacional, Junta Directiva del FONABE, Consejo Directivo del
Sistema de Radio y Televisién Cultural, Junta Directiva de Transplantes de Organos y
Materiales Anatomicos y Humanos, Junta Directiva de Patrimonio Historico—Arquitectonico

de Costa Rica.

Asimismo la Institucion designa personal para que participe en la negociacion de

convenciones colectivas en el Sector Publico.
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-Capacitacion

Capacitacion Interna

Este es un tema de gran importancia en la Institucién, pues como es bien sabido, el recurso

humano es el motor que mueve y dirige el accionar en cualquier institucion y como tal, es

necesario proveer al personal de la capacitacion basica y necesaria para el buen desempefio

de sus funciones.

Con ese objetivo, en el 2010 se capacitaron 53 funcionarios en diversos cursos de

especializacion técnica, con una inversion de mas de 5 millones de colones, como se indica

en la siguiente tabla:

Cuadro 5
Capacitacion interna
2010
Fecha Evento Impartido por Funcionarios
capacitados
09/02/2010 Como elaborar carteles Arisol 2
24/02/2010 Modulo I: La Secretaria FUNDES 2
como Asistente Ejecutiva
09/03/2010 Evaluacion Econdmica, Social FUNDEVI 1
e Impacto Social
06/04/2010 La Defensa Penal y el Manejo Colegio de Abogados de 2
de la Prueba Pericial Costa Rica
14/04/2010 XV Foro de la Funcion FUSCIDERHE 4
Publica Centroamericana, Panama
y Republica Dominicana:
Compromiso con la Innovacion
y la Calidad en la Gestion Publica
19/04/2010 Conservacion preventiva Junta Administrativa del 1
de documentos Archivo Nacional
30/04/2010 Evaluacion de Gestion de Grupo GC 2
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la Capacitacién

22/06/2010 Reajuste de precios Arisol 2
en Contratacion Administrativa
21/07/2010 XXII Congreso Junta Administrativa del 2
Archivistico Nacional: Los pilares Archivo Nacional
de la archivistica:
Clasificacion ordenacion
y descripcion
24/07/2010 Los errores notariales Colegio de Abogados de 2
mas frecuentes y la forma Costa Rica
de evitarlos
30/07/2010 Ley para Prevencion Asociacion 1
y Tratamiento contra el Costarricense de
Acoso Psicoldgico en el Trabajo Gestores de Recursos
Humanos
03/08/2010 Fiscalizacion y Control Arisol 7
del Contrato Administrativo
09/08/2010 La oralidad en el nuevo Colegio de Abogados 2
codigo Procesal de Costa Rica
Contencioso Administrativo:
hacia una justicia pronta
y cumplida
23/08/2010 La Oralidad en Litigacion Fundacién de la 20
Universidad de Costa
Rica para la
Investigacion
25/08/2010 1l Foro Internacional: La formacion Fundacién de la 2
en evaluacion documental Universidad de Costa
Rica para la
Investigacion
06/09/2010 Defensa Penal y el Manejo Colegio de Abogados de 1
de la Prueba Pericial Costa Rica
16/09/2010 Taller sobre el Recurso Arisol 1
de Apelacioén en Licitaciones
19/10/2010 Etica y Funcién Publica Arisol 1
19/10/2010 Jurisprudencia en Contratacion Arisol 2
Administrativa 2010
Total 53
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Capacitacion Externa

La Procuraduria General de la Republica se ha caracterizado en los ultimos seis anos, por

efectuar actividades de capacitacion dirigidas a profesionales de distintos niveles jerarquicos

en la Administracion Publica.

Ello se debe a la importancia de actualizar conceptos y conocimientos basicos en distintas

tematicas, compartir experiencias y técnicas juridicas que se conviertan en aliados para el

desempefio diario de las funciones.

En el ano 2010, se realizaron 14 actividades de capacitacion externa, en las cuales se

registré la participacion de 1.207 representantes de diversas instituciones publicas.

La tematica abordada en dichas actividades se bas6 en el Cddigo Procesal Contencioso

Administrativo'?, Etica en la funcién publica y Procedimiento Administrativo, seguin se detalla

en la siguiente tabla:

Cuadro 6
Capacitacion impartida a funcionarios publicos
2010
Dependencia que N° de
recibié la capacitacion participantes

20/01/10 Etica y Probidad en el Ejercicio de Universidad Fidelitas 25

la Funcion Publica
01/02/10 al Cddigo Procesal Contencioso Ministerio de Salud 250
22/02/10 Administrativo
03/03/10 y Procedimiento Administrativo de COSEVI 50
04/03/10 Impugnacion de Partes
12/03/10 Etica y Probidad en el Ejercicio de  Sucursal Valverde Vega — 29

la Funcion Publica CCSS
25/03/10 Oficina de la Etica Publica, Nuevos Universidad Fidelitas 100

tipos Penales, Procedimientos
Administrativo y Dafio Social

12 Importante recordar que actual Cédigo Procesal Contencioso Administrativo entré a regir a partir del

01 de enero del 2008
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Dependencia que
recibio la capacitacion

participantes

15/04/10 Cddigo Procesal Contencioso Ministerio de Educacion 250
Administrativo Publica
20/04/10 Etica y Probidad en el Ejercicio de PANI 100
la Funcion Publica y Delitos por los
que la PEP puede denunciar y
acusar a los funcionarios
4/05/10 Etica y Probidad en el Ejercicio de Direccion General de 70
la Funcion Publica Tributacion
24y 29/ Etica y Probidad en el Ejercicio de  PANI- Direccién Regional 50
06/10 la Funcion Publica de Alajuela
5/07/10 Etica y Probidad en el Ejercicio de Instituto Nacional de 15
la Funcion Publica Vivienda y Urbanismo
28/07/10 Etica y Probidad en el Ejercicio de Casa Presidencial 73
la Funcion Publica
18/08/10 Etica y Probidad en el Ejercicio de Ministerio de Relaciones 50
la Funciéon Publica Exteriores
24/08/10 y Etica y Probidad en el Ejercicio de Direccion General de 60
13/09/10 la Funcion Publica Adaptacion Social
11/11/10 Reflexiones sobre la aplicacion de Tribunal Aduanero 15
las reformas introducidas por el Nacional
Cdédigo Procesal Contencioso
Administrativo
23, 29 Etica y Probidad en el Ejercicio de Ministerio de Hacienda- 70
30/Nov/10 la Funcion Publica Contadora Nacional
TOTAL 1.207

En el caso especifico de las capacitaciones sobre Etica, se abordaron temas como rendicion

de cuentas, conflicto de intereses, corrupcion y los principales lineamientos de la Ley contra

la Corrupcioén y Enriquecimiento llicito en la Funciéon Publica y su reglamento, puntualizando

su régimen preventivo y la responsabilidad civil y penal ante la comisién de faltas

administrativas.
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También se abordo el tema de los delitos en el ejercicio de la funcion publica, todo ello con la
finalidad de proporcionar insumos que le permitan a los servidores publicos desarrollar su

labor en apego a la legalidad, probidad y ética.

Charla sobre Etica impartida en Casa Presidencial el 28 de julio de 2010. Participaron
funcionarios del Despacho de la Presidenta, Direccion General, Direccion Juridica,
Financiero, Recursos Humanos, Transporte, Prensa, Control Interno, Leyes y Decretos y

Proveeduria, entre otros.

-Infraestructura

Infraestructura Arquitecténica

Tal y como se ha manifestado en informes anteriores, el tema del espacio fisico sigue siendo
un asunto sin resolver en su totalidad, pues con el paso de los anos ha sido mayor el nimero
de funcionarios que laboran en la Institucion y obviamente cada dia menor el espacio

disponible.
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Sin embargo, luego de analizar las posibilidades para crear espacios 0 maximizar los
existentes, se logréo remodelar dos alas del Edificio Anexo, habilitando 12 areas de trabajo
con condiciones de accesibilidad fisica que permiten el transito en silla de ruedas y mejores

condiciones ambientales.

Igualmente, en el Edificio SINALEVI se remodeld un area comun y se transformé en areas de
trabajo con mejores condiciones. También se remodel6 y amplié la Oficina de Recepcion de
documentos, mejorando notablemente las condiciones de trabajo y la prestacion del servicio
al publico.

La inversion de las remodelaciones efectuadas en el 2010 supero6 los 52 millones de colones.

Infraestructura Tecnoldgica

En cuanto al desarrollo de la plataforma tecnoldgica, los esfuerzos se concentraron en la
adquisicion de diversos equipos, que le permitieran a la Institucion modernizar y fortalecer la
infraestructura, reducir la brecha tecnoldgica y la obsolescencia de los equipos, asi como
contar con una plataforma mas segura y sostenible a fin de enfrentar los desafios del entorno

digital.

También se adquirieron equipos y dispositivos con mayor capacidad de almacenamiento,
procesamiento, velocidad y seguridad, al tiempo que se renovaron licencias de acceso a
correo, bases de datos, red y video conferencia, para maximizar el acceso a los servicios por

parte de los funcionarios de la Procuraduria.

El detalle de las contrataciones efectuadas y el impacto que generdé a lo interno de la

institucion, se especifica en la siguiente tabla:
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Cuadro 7

Adquisicion de Infraestructura Tecnolégica

Compra de Equipos
de Cémputo

2010LA-000549-2010:
Se adquieren:

30 workstation Dell T1500, con sus
respectivas licencias y 5 afios de
garantia.

11 portatiles M2400, con sus
respectivas licencias y 5 afios de
garantia.

01 servidor de Almacenamiento
consolidado, Equalogic con
almacenamiento para 9.6 teras y
garantia por 3 anos.

06 impresoras laser Kyocera
FS3920DN, con tres afios de
garantia

10 impresoras Epson Stylus T30,
con dos afos de garantia.

2 monitores Elo 3239L, con tres afios
de garantia

Modernizacion y
fortalecimiento de la
infraestructura.

Reduccion de la brecha
tecnologica y la
obsolescencia de
equipos.

Plataforma mas segura,
escalable y sostenible,
para enfrentar los
desafios de un entorno
digital.

Dispositivos con
capacidades mayores de
procesamiento,
velocidad y seguridad.

Equipos con mayores
capacidades de
almacenamiento y
procesamiento para
apoyo a la gestion

Compra de Equipos
de Cémputo

2010LA-000549-78100
Se adquiere:

Una Tarjeta de red de dos (2)
puertos 10/100 para Router marca
Cisco modelo 2800.

Una Tarjeta de red 10/100/1000
base T, 48 puertos para switch
marca Cisco modelo 4000.

Un Equipo para la proteccion de
intrusos.

Brindar mayor capacidad
de conexion a los
equipos de comunicacion
actuales — router y switch
modular.

Implementacion de un
sistema integral para
monitorear, detectar,
diagnosticar y resolver
de manera rapida y
eficiente eventos
anormales en la red
Institucional.

Compra de Equipos
de Cémputo

2010CD-5231-78100
Se adquiere:

Un Servidor HP DL386 G7, con sus

Mantener, brindar vy
desarrollar nuevos
servicios.
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Descripcion

Contratacion

respectivas licencias y 3 afios de
garantia.

Impacto

Licencias

2010LA-000067-78100.
Se adquieren:

137 CAL de Exchange.

135 CAL de SQL.

137 CAL de Windows.

20 Licencias para video conferencia
de Polycom.

2010CD-004229-78100.
Se adquiere

05 Licencias Windows Server 2008,
con seguro por 12 meses.

04 Licencias SQL Server, con seguro
por 12 meses.

Adquisicion y renovacion
de licencias de acceso a
correo, bases de datos,
red y video conferencia,
para que los nuevos y
actuales funcionarios
puedan acceder a los
nuevos servicios.

Reduccion de la brecha
tecnoldgica.

Plataforma mas segura,
escalable y sostenible,
para enfrentar los
desafios de un entorno
digital

Red de transmision
de datos

2010LA-000530-78100
Se adquiere:

Un Cableado estructurado
certificado para el area Penal que
consta de 36 areas de trabajo triples,
con 10 afos de garantia que incluye
red eléctrica sensitiva con su
respectiva UPS

Disefado e
implementado con
normas que permite
procesar, transmitir y
recibir informacién a
mayor velocidad.

Fortalecimiento y
modernizacion de la
infraestructura de red.

Telefonia

2010CD-005232-78100
Se adquiere:

08 teléfonos PoE, modelo 7911.
05 teléfonos PoE, modelo 7975.

Con el fin de brindarle a
la Administracion la
proteccion y respaldo
ante eventuales fallas en
los dispositivos
telefénicos actuales.

Sistema de Video
Vigilancia

2010CD-002207-78100
Se adquiere:

Adquisicion, instalacion,
configuracion y puesta en marcha de
un sistema seguridad administrado
(video vigilancia y alarmas)

Fortalecimiento y
modernizacion de la
infraestructura de red
unificada.

Permite la captura,
monitoreo y grabacion de
las actividades
cotidianas, en tiempo
real.
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Ay

Descripcion Contratacion Impacto

Mejora  operativamente
el sistema de vigilancia
actual y el resguardo de
personas, bienes y
eventos.

-Otras Acciones

Inducciéon Nuevo Gobierno

Con el objetivo de informar sobre las competencias que desempefa la Procuraduria General
de la Republica en la Administracion Publica, se llevé a cabo una induccion para los nuevos
jerarcas de las distintas entidades gubernamentales, de previo a la toma de posesiéon del

gobierno de la Presidenta Laura Chinchilla.

La induccién se llevé a cabo el dia 23 de abril del 2010 en las instalaciones del INCAE vy

estuvo a cargo de la Procuradora General de la Republica, Ana Lorena Brenes Esquivel.

En su intervencion Brenes detallé cada una de las acciones que ejecuta la Institucion a nivel
consultivo, litigioso, en la Notaria del Estado y en su papel como érgano asesor de la Sala

Constitucional.

Ademas explicé el funcionamiento del Sistema Nacional de Legislacion Vigente (SINALEVI),
el cual es consultado via internet por miles de personas al afio, el papel del area de Etica
Publica y los procesos de capacitacion interna y externa que desarrolla la Institucion con el
fin de mantener actualizados a sus funcionarios y de dotar a los representantes de otras

entidades, de las herramientas necesarias para un buen desempeno de las labores.
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La Procuradora General, Ana Lorena Brenes expuso al gabinete de la Presidenta Laura

Chinchilla, las competencias y el rol que desempefia la PGR.

Ferias de Informacioén

En coordinacion con la Comision Nacional de Mejoramiento de la Justicia (CONAMAJ), la
Procuraduria General de la Republica participd en varias ferias informativas que se
realizaron en distintos puntos del pais, para lograr un acercamiento con la poblacion y

divulgar los servicios que estan disponibles al publico.

En nuestro caso, las ferias se utilizaron para promocionar el tema “Acceso a la Informacion
Publica”, con el objetivo de capacitar y fomentar a la ciudadania, para que ejerzan en forma
efectiva su derecho a obtener informacién de las instituciones de gobierno, no solo con el fin
de velar por sus intereses personales y familiares, sino también para dar seguimiento a la
gestion publica y supervisar la utilizacién de los dineros publicos, y de esta forma, contribuir
en el combate de la corrupcion y el incremento de la transparencia en el ejercicio de la

funcion publica.
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La Procuradora de Etica Publica, Tatiana Gutiérrez conversd con un vecino de Pérez

Zeledon, sobre el derecho de acceso a la informacion publica.

A lo largo del afo, se realizaron ferias de informacién en las comunidades de Pérez Zeledon,

Puntarenas, Liberia y San José centro.
Dichas actividades sirvieron ademas, para posicionar la labor de la Procuraduria General de
la Republica y el rol que desempefa a nivel gubernamental en general, y las funciones

encargadas a la Procuraduria de la Etica Puablica, en particular.

Capacitaciones con la FES

Siguiendo con el interés institucional de abordar el tema de Acceso a la Informacion Publica,
la Procuraduria por medio del area de Etica Publica, desarroll6 tres talleres de capacitacion

en noviembre de 2010.

Los talleres se ejecutaron gracias a la colaboracién y apoyo logistico brindado por la
Fundacion Friedrich Ebert, la cual facilité la llegada al pais del experto internacional en
politicas de comunicaciéon publica, sefior Mauricio Mosquera, quien fue el encargado de

dirigir los talleres.
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El primero de ellos, denominado “El acceso a la informacion publica como derecho
ciudadano”, estuvo dirigido a los funcionarios de Etica Publica de la Procuraduria. El objetivo
fue identificar areas de accién para promover y garantizar el acceso a la informacién publica
a través de las politicas publicas de comunicacién, como parte de la labor de prevencion de

la corrupcion, que tiene por encargo la Procuraduria General de la Republica.

El segundo taller conté con la participacion de jefes de prensa, encargados de promocion y
divulgacion, y periodistas de las oficinas de prensa gubernamentales. Bajo el lema “La
comunicacion como politica publica”, se analizé como hacer una politica publica de
comunicacion de doble via y las formas de comunicacion y lenguaje en la transmision

efectiva de la informacion de interés publico a los ciudadanos.

La dltima de las actividades, fue para los encargados de comunicacién e imagen de las
Municipalidades, quienes analizaron la necesidad de crear politicas municipales de
comunicacion municipio-ciudadania y viceversa, asi como la utilizacion de formas mas

sencillas y directas para transmitir el mensaje a los ciudadanos.

Nombramiento de Procuradora Adjunta

Luego de mas de un afo de permanecer vacante el puesto de Procurador General Adjunto,
la Dra. Magda Inés Rojas Chaves fue designada para ocupar ese puesto, mediante decreto
ejecutivo N°176 del 13 de diciembre de 2010, firmado por la Presidenta de la Republica y el

Ministro de Justicia.

El nombramiento, que empez6 a regir a partir del 01 de enero del 2011, fue recibido por la Dra.
Rojas con gran expectativa, pero sobre todo como un reto pues a la par de sus nuevas

funciones manifestoé su interés de continuar ejerciendo la funcién consultiva.

“Al aceptar el puesto reafirmo mi compromiso con el pais, con la consolidacion del Estado

Social de Derecho y con la Institucién”, resalto la Dra. Rojas.

Rojas denomina a la Procuraduria como “un centro donde uno puede formarse y crecer dia a

dia profesionalmente, muchos asuntos son rutinarios, pero en la medida en que se presentan
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a la Administraciéon casos distintos y de mayor complejidad, asi cambian las respuestas que

debe emitir la Institucion”.

Su experiencia laboral nos remite al 01 de febrero de 1981 cuando inici6é labores en la
Contraloria General de la Republica y al afo siguiente, en setiembre de 1982 ingres6 a
trabajar en la Procuraduria General de la Republica, en donde se ha desempefiado hasta la

fecha, lo cual le ha permitido atesorar un gran conocimiento y carifio por la Institucion.

En sus primeros anos fue Procuradora Adjunta, luego ascendi® a Procuradora
Administrativa. En el afio de 1992 asume como Procuradora Asesora en Derecho Publico y
en el afo 2000, cuando se divide la Institucién en areas, fue designada como Procuradora

Directora del Area de Derecho Publico.

Precisamente como Procuradora Directora, tuvo a su cargo a 38 Procuradores, 44 abogados
asistentes y 13 asistentes administrativas, equipo con el cual el Area atendié volumenes de
trabajo bastante altos, ya que el 70% del total de dictamenes que emite la Procuraduria

provienen de esa Area en particular.
La Dra. Rojas es autora de El Poder Ejecutivo en Costa Rica y de un sinnumero de articulos
especializados y ha dictado diversas conferencias a nivel nacional, por lo cual sin duda su

designacién como Procuradora General Adjunta es un acierto para la Institucion.

Propuesta de Reforma a la Ley Contra la Corrupcion v Enriquecimiento llicito

Durante el segundo semestre del afo, la Procuraduria General de la Republica, a través de
la Procuraduria de la Etica Publica, participé de forma activa, en la Comisiéon conformada
para la elaboracion de una propuesta de reforma de la Ley contra la Corrupciéon y el
Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica, que tenia como propodsito fortalecer los
instrumentos de prevencién, deteccion y sancion de actos de corrupcion contemplados en la
Ley vigente, e incorporar otros mecanismos importantes para la lucha contra la corrupcion, y
al mismo tiempo, busca el cumplimiento de compromisos internacionales asumidos por

nuestro pais en materia de combate de este flagelo.
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La Procuraduria General de la Republica, debido a las atribuciones que le encarga la ley en
el area de la prevencion, liderd las propuestas de reforma en los temas de denuncia,
proteccion del denunciante, régimen de abstenciones e incompatibilidades, y derecho de
acceso a la informacién publica. Asimismo, encabezo las propuestas en el tema de causales

de responsabilidad administrativa.

La propuesta de reforma incluye proteger al funcionario publico denunciante de casos de

corrupcion en la Administracién Publica.

Gracias al trabajo conjunto desarrollado por la Comision conformada por Procuraduria
General de la Republica, la Contraloria General de la Republica, el Ministerio Publico y el
Instituto Costarricense sobre Drogas, se presentd publicamente una propuesta de reforma a
la Ley Contra la Corrupcién y Enriquecimiento llicito, el 09 de diciembre de 2010, en el marco

de la celebracion del Dia Internacional contra la corrupcion.

La actividad se realizd en el Auditorio del Poder Judicial y estuvo encabezada por la
Presidenta de la Republica, Laura Chinchilla, quien ha mostrado su total apoyo a la iniciativa.
También participaron los jerarcas y representantes de la Asamblea Legislativa, Corte

Suprema de Justicia y las instituciones involucradas.

Pagina 160 de 180



-Conclusion

En la Procuraduria General de la Republica somos conscientes de la necesidad de
desempefiar la funcién publica de manera ordenada, transparente, responsable y ética, por
lo que la rendicidon de cuentas se convierte en una herramienta fundamental para informarle

y explicarle a la poblacion sobre nuestro quehacer diario.

El objetivo de este Informe de Labores, fue precisamente detallar cada uno de los logros y

procesos alcanzados por la Procuraduria General de la Republica durante el aino 2010.

Cada area en particular, conformada por personal de alto nivel y comprometido con su
trabajo, unificd esfuerzos, conocimientos y experiencias para ejecutar cada una de las

acciones y procesos que aqui se enumeraron.

Nuestra meta sera mantener y reforzar el trabajo en equipo, la capacitaciéon vy
profesionalizaciéon de nuestro personal, la modernizaciéon de la infraestructura fisica y
tecnoldgica, para seguir brindando servicio y orientacion de calidad a la Administracion

Publica y los entes descentralizados que requieren de nuestro trabajo.
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CAPITULO Vii
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Capitulo VII
Tribunal Registral Administrativo

Descripcion general

Estructura organizacional

El Tribunal Registral Administrativo es un 6rgano de desconcentracion maxima, adscrito al
Ministerio de Justicia y Gracia, con independencia funcional y administrativa, cuya nueva
estructura fue aprobada por el Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica, por
medio del oficio DMN-781-08 de 9 de diciembre de 2008.

El programa Tribunal Registral es uno solo, ya que al ser una organizacion pequefa se
identifica un solo producto final, que corresponde a las resoluciones que emite el TRA para
resolver los recursos que se interponen contra los Registros que conforman el Registro
Nacional. Por ser una estructura organizacional muy pequefia, no se identifican mas
procesos o0 subprocesos ligados a esta actividad principal, pues es con este producto que se

busca dar seguridad registral a la sociedad costarricense.

El detalle de su estructura se muestra a continuacion:

Grafico 1
Estructura organizacional
Del tribunal registral administrativo
Vigente desde el 9 de diciembre de 2008

JUECES DE TRA

ASESCORIA
AUDITOR LEGAL
DIRECCION JUEZA
ADMINISTRATIVA TRAMITADORA
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Respecto al organigrama institucional merece hacer una breve descripcion de los pasos que

llevaron a determinar la nueva estructura organizacional.

La institucion realizé el “Estudio de Reorganizacion del TRA” misma que fue presentada en
junio del afo 2008 por los Miembros del Tribunal y aprobada por el Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econémica por medio del oficio DM-781-08 de 9 de
diciembre de 2008. Asi también por medio del oficio STAP-0480-09 de 30 de marzo de
2009 de la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria se aprobo la ampliaciéon del
Manual Institucional de Clases del TRA y en el oficio STAP-0575-09 de 17 de abril de 2009

se autorizé la creacién de ocho plazas adicionales para el Tribunal.

Es asi, como la estructura ocupacional, se muestra en el siguiente grafico:

Grafico 2
Estructura ocupacional
Vigente desde el 9 de diciembre de 2008

(51
JUECES DE TRA

)] (1] ASESOR
AUDITOR ASESORiA,
AUDITORIAY LEGAL
(1) DIRECCION (1) JUEZA
ADMINISTRATIVA TRAMITADORA
{ADMINISTRATIVA) (TECNICA)
I
(5)
(11 (1 | ASISTENTES [—
1 ANALISTA PROFESIOMNAL DE JUEF

PROGRAMADOR ADMIMIZTR.

I
(1 (3

[2) MNOTIFICADO-
MISCELAMED
ENCARS, SECRETARIS RES
BODEGA. [
(3]
(11 (1) AUKILIARES |—
— PROF.EM ALKILIAR.  — DE TRAMITE
ARCHNG COMNTABLE
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Esta nueva conformacion del recurso humano del Tribunal fue aprobada por la Secretaria
Técnica de la Autoridad Presupuestaria por medio del oficio STAP-0480-09 de 30 de marzo
de 2009.

Bienes y Servicios que genera

El TRA al emitir las resoluciones o los denominados votos, conoce los recursos interpuestos

contra las resoluciones emitidas por los Registros que conforman el Registro Nacional.

Con la emisién de la Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad
Intelectual, No. 8039 del 12 de octubre del afio 2000, el TRA vino a llenar un vacio legal en la
materia registral, pues sus resoluciones han permitido armonizar el marco legal en materia
registral y por ende dar lineamientos de caracter vinculante en sede administrativa a esos

Registros, Operadores Juridicos y usuarios en materia registral especializada.

Usuarios

Los usuarios de los servicios que brinda el TRA son la sociedad costarricense y cualquiera
que a nivel internacional sienta la necesidad de requerir esos servicios, pues la emision de
sus resoluciones, genera por ende jurisprudencia en materia registral que ha sido
fundamental dentro del Sistema Notarial — Registral del pais, aspecto que esta ligado a la
Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039
del 12 de octubre del afio 2000, cuyo objetivo es garantizar la seguridad juridica en esta

materia.

Beneficiarios

Los beneficiarios directos de las resoluciones que emite el TRA son los usuarios que
presentan los recursos contra las resoluciones finales que emiten los Registros que
conforman el Registro Nacional, siendo esta una instancia administrativa especializada para
resolver en alzada los topicos de su competencia legal.

Estos recursos se materializan en expedientes que ingresan al Tribunal, y su cuantificacién

se muestra en el siguiente grafico.
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Grafico 3
Usuarios que han interpuestos recursos contra los registros que conforman el registro

nacional ingresados al tribunal registral administrativo
Anos 2003 - 2010
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El crecimiento promedio que ha tenido el TRA en cuanto al ingreso de expedientes, es de
decir de usuarios que demandan los servicios del TRA, es de un total de aproximadamente
41.86% de crecimiento anual comprendido del afio 2003 al 2010. Y adicionalmente en los
afos 2005 y 2008 es cuando se experimenta el mayor ingreso de expedientes para resolver
en el TRA siendo el crecimiento en el afio 2005 de un 93.79% con respecto al afio 2004 y de

un 192.58% en el afio 2008 con respecto al afio 2007.

La situacion para el afio 2010, indica que ingresaron un total de 1026 expedientes que
corresponde a una disminucién de un 28.05% con respecto al afio 2009, es decir un 400

expedientes menos.

El detalle de los expedientes ingresados los beneficiarios de los servicios que se brindan en
el Tribunal se muestran en el siguiente cuadro con el crecimiento porcentual de cada afio

con respecto al anterior.
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Cuadro 1
Usuarios que han interpuestos recursos contra los registros que conforman el registro

nacional ingresados al tribunal registral administrativo
Anos 2003 - 2010

CANTIDAD DE
EXPEDIENTES
INGRESADOS 195

177

343

430

364

1065

1426

1026

CRECIMIENTO
PORCENTUAL CON
RESPECTO AL ANO

ANTERIOR

-9,23%

93,79%

25,36%

15,35%

192,58%

33,90%

28,05%

La identificacion de los beneficiaros se denominan como los “Componentes del Sistema

Notarial — Registral” que corresponde a: Registros que conforman en el Registro Nacional;

Archivo Notarial; Empresas y personas vinculadas al quehacer notarial y registral; Direccion

Nacional de Notariado y Gobierno e Instituciones Publicas, tal y como se muestra en el

siguiente grafico:

EMPRESAS Y
PERSONAS VINCULADAS
AL QUEHACER
NOTARIAL Y
REGISTRAL

Griéfico. 4
Componentes del sistema notarial — registral

REGISTRO NACIONAL
Y REGISTROS QUE LO
CONFORMAN

GOBIERNO E
INSTITUCIONES
PUBLICAS

DIRECCION
NACIONAL
DE NOTARIADO

ARCHIVO

NOTARIAL
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Asi también, se tienen a los “Componentes del Sistema Nacional de Innovacion” que
corresponde a otros beneficiarios de los productos que brinda el Tribunal Registral

Administrativo:

Grafico 5
Componentes del sistema de nacional de innovaciéon

Naturaleza Juridica

El Tribunal Registral Administrativo se crea por medio de la Ley de Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039, de 12 de octubre de 2000,

la cual en su articulo 19, dispone:

“Articulo 19. — Creacién del Tribunal Registral Administrativo. Créase el
Tribunal Registral Administrativo como oOrgano de desconcentracion
maxima, adscrito al Ministerio de Justicia y Gracia, con personalidad
juridica instrumental para ejercer las funciones y competencias que le
asigna esta Ley. Tendra la sede en San José y competencia en todo el
territorio  nacional. Sus atribuciones seran exclusivas y tendra
independencia funcional y administrativa; sus fallos agotaran la via

administrativa (...).”
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Antes de su creacién, la materia objeto del conocimiento del Tribunal Registral Administrativo
era competencia de la Seccion Tercera del Tribunal Contencioso Administrativo. No
obstante, con la aprobacién del Acuerdo sobre los Aspectos de Propiedad Intelectual
relacionados con el Comercio (ADPIC) anexo 1C del Acuerdo de la Organizacién Mundial del
Comercio (OMC), el Estado costarricense adquirid una serie de obligaciones en materia de
observancia y proteccion de los derechos de la propiedad intelectual, de tal suerte que el
legislador nacional consider6 conveniente y oportuna la creacion de un &rgano
independiente, técnico y especializado que garantizara a los titulares, la proteccion de sus
derechos ante las instancias administrativas de una manera efectiva. Dentro de este
contexto se promulgd la Ley No. 8039, Ley de Procedimientos de Observancia de los
Derechos de Propiedad Intelectual, en la que se crea el Tribunal Registral Administrativo,
que inicia funciones en diciembre del afio 2002, y en la que se le otorga la competencia para
conocer de los recursos de apelacidon que se presenten contra los actos, resoluciones
definitivas y los ocursos provenientes de todos los Registros que conforman el Registro

Nacional, dando asi por agotada la via administrativa.

Adicionalmente, respecto de las funciones o competencias del Tribunal, se sefala en el
articulo 25, de la Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad

Intelectual, sefala lo siguiente:
Las funciones principales que realiza el Tribunal Registral Administrativo son las siguientes:

- Conocer de los recursos de apelacioén interpuestos contra los actos y las resoluciones
definitivas dictados por todos los Registros que conforman el Registro Nacional, asi como
los recursos de apelaciéon contra los ocursos provenientes de los Registros que integran
el Registro Nacional, sujeto a los principios de oralidad, oficialidad, celeridad e
inmediacion de la prueba y de conformidad con el procedimiento y las normas de
funcionamiento establecidas en la Ley de Procedimientos de Observancia de los
Derechos de Propiedad Intelectual, su reglamento y supletoriamente, lo dispuesto en el
Libro Il de la Ley General de la Administracion Publica, N° 6227, de 2 de mayo de 1978,
capitulo "Del Procedimiento Ordinario", en la Ley Reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa, y en la Ley Organica del Poder Judicial, respectivamente, en

cuanto sean aplicables.
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Fijar los plazos comunes e improrrogables a las partes, a fin de que presenten sus
alegatos y pruebas de descargo, dentro del principio de busqueda de la verdad real de
los hechos, la celeridad requerida del procedimiento y el principio de oralidad.

Impulsar los procedimientos y tramites de su competencia, con la celeridad requerida por
la situacion afectada, a fin de garantizar una respuesta pronta y cumplida.

Agotar la via administrativa en los asuntos de su competencia.

Realizar los actos y contratos que permitan su funcionamiento administrativo, tales como
recibir bienes muebles o inmuebles donados, aceptar los traslados de personal, contratar
a los asesores y técnicos que requiera para su asesoramiento o el adiestramiento del
personal, la capacitacion y la investigacion que se genere con instituciones publicas o
privadas, nacionales o extranjeras.

Firmar todo tipo de convenios de cooperacion con instituciones publicas o privadas.
Establecer su propio régimen de salarios y contratar al personal técnico y profesional que
satisfaga las necesidades del servicio publico.

Adquirir los bienes y servicios que se requieran para la prestacién de sus servicios.
Aprobar y supervisar la ejecucion de los diferentes planes y proyectos del Tribunal
Registral Administrativo, asi como los respectivos Presupuestos Ordinarios vy
Extraordinarios y cualquier Modificacion Presupuestaria.

Aprobar toda la normativa necesaria para garantizar un mejor servicio publico.

Las normas principales se citan a continuacion:

Constitucion Politica de la Republica de 7 de noviembre de 1949.

Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No.
8039 del 12 de octubre del afio 2000.

Ley General de la Administraciéon Publica, No. 6227 del 2 de mayo de 1978.

Ley de Contratacion Administrativa, No. 7494 del 2 de mayo de 1995 y sus reformas.

Ley de Control Interno; No. 8292 del 27 de agosto de 2002.

Ley de la Administracion Financiera de la Republica y de Presupuestos Publicos, No.
8131 del 16 de octubre de 2000.

Reglamento de Contratacion Administrativa, Decreto Ejecutivo No. 33411-H, publicado
en la Gaceta No. 210 de 2 de noviembre de 2006 y sus reformas.

Reglamento para el Funcionamiento de las Proveedurias Institucionales de los
Ministerios de Gobierno, Decreto Ejecutivo No. 30640 de 30 de agosto de 2002.
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- Reglamento sobre el Refrendo de las Contrataciones de la Administracion Publica
emitido por la Contraloria General de la Republica.

- Reglamento de gastos de viajes y de transportes para funcionarios publicos, emitido por
la Contraloria General de la Republica.

- Manual sobre Normas y Técnicas de Control Interno para la Contraloria General de la
Republica y las entidades y organos sujetos a su fiscalizacion M-1-2002-CO-DD,
publicada en La Gaceta No. 107 del 5 de junio de 2002.

- Estatuto de Servicio Civil, Ley No. 1581 y sus reformas, de 30 de mayo de 1953.

- Reglamento del Estatuto de Servicio Civil, Decreto No. 21, de 14 de diciembre de 1954 y
sus reformas

- Régimen Salarial de los Funcionarios del Tribunal Registral Administrativo, Decreto
Ejecutivo No. 31826-J-H, de 15 de marzo de 2004, publicado en La Gaceta No. 114, del
11 de junio de 2004.

- Reglamento de Uso de Vehiculos del Tribunal Registral Administrativo, Decreto Ejecutivo
No. 31613-J, de 3 de septiembre de 2003, publicado en La Gaceta No. 21, de 30 de
enero de 2004.

- Reglamento sobre la Rendicion de Cauciones a favor del Tribunal Registral
Administrativo, Decreto Ejecutivo No. 34864, del 25 de agosto de 2008.

Finalmente se afiade a esta lista, la publicacion del nuevo Reglamento Operativo del Tribunal
Registral Administrativo, Decreto Ejecutivo No. 35456-J, del 30 de marzo de 2009. Gaceta
No. 169, del lunes 31 de agosto de 2009.

Mision

“El Tribunal Registral Administrativo es un 6rgano de desconcentracion maxima, adscrito al
Ministerio de Justicia y Paz y superior resolutorio respecto de la legalidad de los recursos,
resoluciones finales y actos en materia sustantiva que dictan los distintos registros que
conforman el Registro Nacional, garantizabndo9 la seguridad juridica registralo y una justicia
administrativa pronta y cumplida para los usuarios que presentan los recursos de apelacion
mediante la jurisprudencia que emite.

Vision
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Consolidar al Tribunal como garante de un servicio eficiente y eficaz en el conocimiento y

resolucion de los asuntos propios de su competencia, contando para tal efecto con el recurso
humano idéneo y una infraestructura fisica y tecnoldgica éptima.
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CAPITULO Vil
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Capitulo VIII
Instituto Latinoamericano de las Naciones Unidas para la Prevencion del Delito
y el Tratamiento del Delincuente (ILANUD)

Descripcion general y naturaleza juridica del ILANUD

El ILANUD fue establecido en la ciudad de San José, Costa Rica, mediante acuerdo suscrito
el 11 de junio de 1975 entre la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) y el Gobierno de
la Republica de Costa Rica. El mismo fue autorizado por el Consejo Econdmico y Social de
Naciones Unidas (Resoluciones 7311-FXXVII y 1584-L) y aprobado por la Asamblea
Legislativa de la Republica de Costa Rica, mediante la Ley N0.6135 del 18 de noviembre de
1977.

El acuerdo constitutivo de ILANUD insta a los gobiernos de los paises de la regién a que
participen y apoyen las actividades del Instituto, las cuales se concretan por medio de
acuerdos bilaterales y de cooperacion. Hasta la fecha el ILANUD ha firmado acuerdos de
cooperacion con los siguientes gobiernos: Argentina (1989), Bolivia (1990), Brasil (1989),
Costa Rica (1975), Colombia (1988), Cuba (1989), Ecuador (1988), Espana (1988),
Guatemala (1988), Honduras (1986), Jamaica (1997), México (1986), Nicaragua (1993),
Panama (1991), Peru (1985), Uruguay (1989) y Venezuela (2006).

Mision y objetivo

El Acuerdo de creacion del ILANUD establece en su articulo primero inciso dos que el
objetivo principal del Instituto es colaborar con los gobiernos en el desarrollo econémico y
social equilibrado de los paises de América Latina y el Caribe, mediante la formulacion e
incorporacion en los planes nacionales de desarrollo, de politicas e instrumentos de accion
adecuados en el area de la prevencion del delito y la justicia penal. Para alcanzar su objetivo
principal, el ILANUD lleva a cabo una serie de actividades. Las mas importantes son:
capacitacion a través de seminarios, cursos, talleres, y reuniones de expertos, sobre los
temas de prevencion del delito y justicia penal que sean relevantes para los gobiernos de la
region; investigacion criminoldgica y de los sistemas de justicia penal; provision de asistencia
técnica; recoleccion y difusion de informacion en temas de su competencia. ILANUD lleva a

cabo sus principales funciones a través de programas y proyectos, los cuales incluyen, en
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cada caso, actividades de investigacion, capacitacion, asistencia técnica y difusion de

informacioén.
Acciones / logros

El principal logro del ILANUD en relacion con el Plan Nacional de Desarrollo ha sido su labor
en el ambito de la prevencion del delito y la justicia penal, la cual coincide plenamente con el
objetivo nacional de proyectar y consolidar al pais como un centro de promocién y defensa
de los derechos humanos y del Estado de derecho. Temas tan importantes para el gobierno
de Costa Rica, como la proteccion de los derechos humanos de las minorias, las mujeres, la
proteccion de los refugiados, los derechos de los pueblos indigenas, la lucha contra la
tortura, la erradicacion de la esclavitud, la discriminacion, la abolicion de la penal capital, la
lucha contra el terrorismo y en general el tema de la seguridad humana integral, son objeto
del quehacer del ILANUD en América Latina y el Caribe.

Acciones contra el Crimen Organizado Transnacional (Punto | de Planes de Accién
(A.G./ 56/L.70)

1. Ratificacién y aplicacion del Protocolo para Prevenir, Suprimir y Sancionar la Trata

de Personas en Especial Mujeres y Nifos.

1.1 Programa contra la trata de personas y el trafico ilicito de migrantes (2008-2011)

ILANUD, conjuntamente con la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito en
México, UNODC/ROMEX, con el apoyo financiero de la Agencia Espafola para la
Cooperacion Internacional del Gobierno de Espana, AECID; de la Agencia Sueca para el
Desarrollo (AECID) y la Agencia Canadiense para el Desarrollo, ACDI, vienen ejecutando
este programa regional para México y Ameérica Central. Como resultado de las acciones
realizadas se cuenta con: i) un estudio sobre las capacidades nacionales y regionales para
la persecucion penal de la trata de personas; ii) un plan maestro de capacitacion; iii) un
manual de capacitacién sobre la investigacion del delito de trata de personas; un plan
maestro de prevencion y comunicacion. Dentro de la estrategia de intervencion del proyecto
se ha formado un equipo de veinticuatro formadores que pertenecen a las unidades de

capacitacion fiscal en cada pais para replicar la capacitacién. El programa se ha ejecutado
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con el Consejo de Ministerios Publicos Centroamericano y los Ministerios Publicos en cada

pais. Su finalizacion esta prevista para diciembre de 2011.

2. Acciones contra el Hacinamiento en las Prisiones y Alternativas en Sustitucion del
Encarcelamiento (Punto X de Planes de Accién (A. G./ 56/L.70)

2.1. Reforma penitenciaria en la Republica de Panama (2010-2011)

ILANUD, conjuntamente con la Oficina contra la Droga y el Delito en Panama, ROPAN y con
el Centro de Excelencia de las Naciones Unidas para la Reforma Penitenciaria y la
Reduccién de la Demanda de Drogas en Republica Dominicana, inicié en el 2010 la
ejecucion de un programa para el fortalecimiento del sistema penitenciario en Panama. El
proyecto esta dirigido a generar las capacidades del sistema penitenciario mediante un
programa de capacitacion de los funcionarios penitenciarios para una mejor gestion de los
centros penitenciarios e impulsar la adopcién del “Modelo de Derechos y Obligaciones de
las Naciones Unidas”. Como resultados de las actividades realizadas hasta ahora esta el
disefio de un manual de gestion penitenciaria y un curso de capacitacion dirigido a directores

de los centros penitenciarios de ese pais.

2.2. Programa de capacitacion y formaciéon del sistema penitenciario bonaerense,
Argentina (2009-2011)

ILANUD, conjuntamente con el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires, Argentina, con
apoyo financiero del Ministerio de Justicia ha venido ejecutando un programa dirigido a la
formacioén y capacitacion continua del personal penitenciario bonaerense. Ello ha incluido el
disefo y planeamiento de distintas formas operativas de la ejecucion de la pena tanto para el
Servicio Penitenciario Bonaerense como para el Patronato de Liberados de la Provincia de
Buenos Aires, para adecuar al marco normativo de las naciones Unidas la politica de
inclusién socio-comunitaria para las personas privadas de libertad y tratamiento de los
regimenes de prueba y libertades anticipadas a cargo del Patronato (aspectos educativos,
laborales y vinculares). Dentro del programa de formacién y capacitacion continua se han
celebrado cursos en materia de gestion de unidades penitenciarias , descentralizacion de la
capacitacion penitenciaria, fortalecimiento institucional de las areas claves en la ejecucion de

la pena, diagndstico y clasificacion de personas internas.
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2.3. Programa regional para la prevencion, atencion, tratamiento y apoyo de las
personas privadas de libertad que viven con HIV/Sida 2007-2011)

ILANUD, conjuntamente con la Oficina contra la Droga y el Delito, UNODC, y la Oficina del
Asesor Regional en HIV/Sida y Sistemas Penitenciarios establecida en ILANUD, desarrollan
este programa para la prevencioén, atencion, tratamiento y apoyo de las personas privadas
de libertad que viven con HIV/Sida, en coordinacion ONUSIDA vy las agencias del sistema
que participan en este grupo. A la fecha se ha desarrollado el marco conceptual para una
politica publica de salud penitenciaria e impulsado acciones para fortalecer las estructuras
publicas y de la sociedad civil en el ambito del VIH/Sida en los centros de detencion y en el
medio carcelario. A la fecha se han realizado diagnésticos nacionales sobre el tema
VIH/Sida en prisiones en doce paises (Bolivia, Ecuador, Chile, Colombia, Costa Rica,
Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua, Panama Peru y Republica Dominicana). Se
han realizado procesos de consulta nacional para la validacion de los diagndsticos
mencionados y formulacion de politicas publicas al respecto. Dentro de esta linea de
intervencion se ha disefiado y puesto en ejecucion un Observatorio Regional para América

Latina y el Caribe VIH y Carceles (www.observatoriovihycarceles.org) . El Observatorio

incluye informacion sobre normativa y jurisprudencia internacional y nacional, buenas
practicas en esta materia y una base de datos sobre derechos humanos, acceso universal,
género, politicas penitenciarias y de VIH, justicia penal juvenil y programas de reinsercion

social.

3. Acciones en Justicia Juvenil (Punto Xll de Planes de Accién (A. G./ 56/L.70)

3.1. Programa de justicia penal juvenil (2009-2011)

ILANUD, conjuntamente con la Escuela Judicial de Costa Rica y la Escuela Judicial para
Centroamérica y el Caribe Juan Carlos | | y con el apoyo financiero de la Agencia Espafola
de Cooperacion internacional (AECID) ejecuta este programa sobre prevencion de la
violencia juvenil y fortalecimiento del sistema de justicia penal juvenil, cuyo objetivo es
estudiar y analizar el funcionamiento de los sistemas de justicia penal juvenil y la elaboracion
de un programa de capacitacion para jueces, fiscales y defensores publicos sobre el
enfoque de derechos y las orientaciones garantistas de un Derecho Penal democratico. En
el marco de este programa se ha realizado un diagndéstico en cada pais comprendido en el

programa y un estudio comparado sobre el funcionamiento de la justicia penal juvenil en
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Centroamérica. Adicionalmente se ha desarrollado una malla curricular para la imparticion de

los cursos de capacitacion de las escuelas.

3.2. Programa de justicia restaurativa (2011)

ILANUD, conjuntamente son el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas y el Sistema de
Integraciéon Centroamericana (SICA), con el apoyo financiero de la Cooperacion ltaliana,
desarrolla un modelo conceptual de un conjunto de practicas restaurativas dentro del marco
de la legislacion penal juvenil vigente en los paises de la regidn viables de ser aplicadas en
los procesos penales juveniles. Dentro de los resultados de las acciones realizadas dentro
del programa esta el disefio y la ejecucion de un curso regional de formacion de cincuenta
formadores de las unidades de capacitacion judicial de los poderes judiciales, de las fiscalias
y de las policias en el modelo conceptual de practicas restaurativas y buenas practicas tanto
dentro de la region como fuera de ella.

4.Acciones referidas a las necesidades especiales de las mujeres dentro del sistema
de Justicia Penal (Punto Xlll de Planes de Accién (A. G./ 56/L.70)

4.1. Programa mujer, justicia y género (2009-2011)

Dentro de este programa, ILANUD ejecuta dos dos proyectos. El primero de ellos,
conjuntamente con el Consejo de Ministras para la Mujer del Sistema de Integracion
Centroamericana (COMMCA/SICA) y con el apoyo financiero de la Agencia Espafnola de
Cooperacion, AECID, para el establecimiento de un Observatorio sobre Justiciay Género
para América Latina que ya se encuentra disponible y el segundo sobre prevencion de la
violencia y acceso a la justicia en condiciones de igualdad para la mujer, con el apoyo
financiero de AECID también, cuyo objetivo es desarrollar las capacidades de las cortes
supremas de justicia de América Latina mediante la promocién de mecanismos que formulan
las politicas de acceso a la justicia de mujeres en el marco de los Encuentros de
Magistradas de Iberoamérica y promover la participacion ciudadana en la administracién de
justicia por medio de la capacitacion juridica popular. Como resultados de las acciones
realizadas dentro de este ultimo proyecto esta la celebracion de tres encuentros de
magistradas (Colombia, Costa Rica, Espana) la adopcion de un plan de accion regional y

mecanismos de monitoreo, la realizacion de una campafia de acceso a la justicia en
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capacitacion juridica popular.

4.2. Campaia del Secretario General de Naciones Unidas UNETE para poner fin a la
violencia contra las mujeres en América Latina (2011-2012)

Conjuntamente con la Oficina de la Campafia del SG de Naciones Unidas para poner fin a
la violencia contra las mujeres en Panama, y con el apoyo financiero del Fondo de
Poblacion de las Naciones Unidas, UNFPA, desde el mes de febrero de 2011, ILANUD
esta articulando acciones para apoyar el primer pilar de la campana: “No mas impunidad “
con el objeto de garantizar el acceso a la justicia de las victimas vy reforzar las iniciativas
existentes para la aplicacion efectiva de la legislacion y planes integrales para erradicar

todas las formas de violencia.

5. Medidas relativas a las reglas y normas de justicia penal de las Naciones Unidas
(Punto XIV de Planes de Accién (A. G./ 56/L.70).

Programa de capacitacion en reformas al sistema de justicia penal en América Latina
(2008-2010)

ILANUD, conjuntamente con con el Instituto de Naciones Unidas para la Prevencion del
Delito y el Tratamiento de Delincuente para Asia y el Lejano Oriente, UNAFEI, y con el apoyo
financiero de la Agencia Japonesa de Cooperacion Internacional, JICA ILANUD ejecuta un
programa plurianual de capacitacion en “Reformas al Sistema de Justicia Penal en América
Latina. EIl objeto de los cursos es conocer y analizar el avance de las reformas a la justicia
penal en América Latina y en el Japdén para la configuracion de un nuevo sistema
fundamentado en el modelo acusatorio y capacitar a los operadores juridicos en sus nuevos
roles de conformidad con el nuevo sistema. El ultimo curso se celebré en agosto de 2010 y

las memorias correspondientes a las distintas ediciones esta en proceso de publicacion

6. Medidas relativas a la Prevencion del Delito ((Punto VIIl de Planes de Accién (A. G./
56/L.70)

6.1. Programa de Violencia Social (2008-2010)

Dentro de este programa ILANUD desarroll6 una metodologia de abordaje de la violencia

social y elaboré un modelo integral interpretativo que brinda a los gobiernos bases
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objetivas para el disefio de politicas de prevencion social. Sus resultados han sido objeto de

una publicacion.
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