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Resumen ejecutivo

La presente linea base pretende indagar los factores de vulnerabilidad, presentes en el Barrio La
Capri, distrito de San Miguel de Desamparados, para que las personas menores de edad y
jévenes entre los 13 a 21 afios de edad se involucren en pandillas u otras formas de agrupacion

con practicas violentas o delictivas, que incluya narcotrafico y uso de armas.

Siguiendo los siguientes objetivos:

o) Determinar las principales amenazas que colocan o podrian colocar a la nifez,
adolescencia y juventud en situaciones de riesgo social en las comunidades sefialadas, asi como
los factores de proteccioén.

o Conocer las vulnerabilidades, asociadas a la portacion de armas, vinculacién con pandillas
y actividades ilicitas en la poblacién adolescente y joven de los territorios estudiados, y también
los factores de proteccioén.

o) Indagar, en cada una de las comunidades sobre la presencia efectiva de pandillas,
actividades ilicitas y portacién de armas entre la poblacidn joven.

o Conocer el interés de la poblacién entre los 13 y 21 afios de edad en cuanto a la oferta

CARDT

El alcance de esta linea base es descriptivo y explicativo, en la medida que determina los
factores de vulnerabilidad a partir de una muestra definida por el equipo consultor y la

especialista de UNICEF.

Mencionar que como técnicas de de recoleccién de informacién en primero momento se
realizé la revision de fuentes bibliograficas y busqueda por internet de estudios e

investigaciones realizadas por diferentes instituciones a nivel nacional, regional e



internacional; analisis de articulos, ensayos y reportajes periodisticos; y documentacion

de Unicef y Viceministerio de Paz.

Seguida de la técnica de grupo focal (personas menores de edad, madres y padres de
familia, funcionarios estatales, lideres comunales), paralelamente la observacion
(recorrido comunal), y entrevista dirigida a informantes claves (Asociacidon de Desarrollo
de La Capri, Fundacion DEHVI, Iglesia Catdlica, Ministerio de Educacién Publica, Fuerza

Publica, Equipo Interdisciplinario de la Escuela de La Capri, IMAS, y Lideres comunales).

La tercera etapa constituyo en un estudio de opinién en la comunidad para obtener datos
cuantitativos. En diciembre de 2015 se realizaron entrevistas con un instrumento
cuantitativo, en la zona geografica definida por un muestreo por conglomerados, con la
finalidad de realizar una encuesta de opinidén y obtener datos que reforzaran el material

cualitativo que se ha ido acumulando.

Analizando los datos recolectados en el trabajo de campo se obtiene un primer
acercamiento a las vulnerabilidades y factores de riesgo que viven nifios, nifias,
adolescentes y jévenes que inciden de manera directa en la inclusién de estos y estas en

padillas, grupos, narcotrafico y uso de armas.

Como factor estructural tenemos la pobreza y un sistema politico y econdmico con

dificultades para garantizar el cumplimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia:

o Violencias en todas sus manifestaciones

o Exclusién del sistema educativo.

o Exclusién del mercado de trabajo para las personas mayores de 15 afios de edad.

o Exclusidn de los servicios de salud.

o Exclusién oferta de recreacioén, arte y deporte.

o Insuficiente atencién institucional.

o Entorno y dindmicas sociales violentos tanto en su comunidad, centro de educativo y
hogar.



o Las vulnerabilidades, se comprendieron como el efecto social de los factores estructurales
visto desde la afectacidn de nifios, nifas, adolescentes y jovenes, visualizandose en los:
o) Bajos recursos econdmicos, que implican dificultad para satisfacer necesidades bdsicas y

otros bienes.

o Patrones familiares disfuncionales

o Violencia intrafamiliar.

o) Baja escolaridad.

o) Desempleo o condicién laboral precaria.
o) Rol subordinado por condicién etaria.

o) Desatencidn institucional

o) Inseguridad Ciudadana

Seguidamente los riesgos detectados son los siguientes:

o) Perdidas de espacios de socializacion.
o) Presencia de redes de narcotrafico en el cantdn, distrito y barrios
o) Poco impacto y/o desarticulacion de programas institucionales y municipales en el ambito

preventivo y abordaje de situaciones de proteccién integral.

Identificados los factores estructurales, vulnerabilidades y riesgos, se seialaran los
factores de riesgo a los cuales estan expuestas la nifiez, adolescencia y juventud en La

Capri de Desamparados.

a. Hogares en pobreza y extrema pobreza
b. Desempleo de las jefaturas de familia, adolescentes y jovenes
c. Escasas o nulas oportunidades educativas tanto de las personas responsables de

las PME como de éstos y los jovenes.
d. Dificultades para el Acceso a los servicios de salud publica

e. Bajo nivel de escolaridad de los miembros del hogar



Negligencia y falta de limites de los responsables de las personas menores de

edad.
Castigo fisico y trato humillante

Carencia de lugares accesibles y seguros, y programas sostenidos para la

recreacion, juego, deporte y arte.



Introduccion

El presente documento presenta los resultados de la consultoria: Linea Base para el disefio y la

ejecucién de una estrategia prevencién de violencia en dmbitos comunitarios, la seccién que

corresponde al Barrio La Capri, distrito de San Miguel de Desamparados.

El actual documento contiene un resumen ejecutivo, introduccién, antecedentes vy justificacion,
marco conceptual, contextualizacién y metodologia, formulaciones de objetivos, andlisis de
resultados, mapeo y enfoque de estrategias, anexos y un mapeo de recursos locales para el

desarrollo de acciones culturales, artisticas, recreativas, deportivas y tecnoldgicas.

Esta linea base constituye una importante herramienta para la evaluacion de las actividades que
se realicen en La Capri, y aglutina una valiosa informacién que permitira también planificar mejor
el trabajo que se realice en la comunidad, con el objetivo de mejorar las condiciones de vida, las
oportunidades y sobre todo reducir los niveles de violencia y delincuencia y la vulnerabilidad de la

poblacién joven que vive en La Capri y sus alrededores.
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l. Antecedentes

Las tendencias globales relacionadas con el aumento poblacional, la urbanizacién, la
exclusién social, desigualdades sociales traducidas en la inequidad en la distribucién de la
riqueza, falta de oportunidades educativas, altas tasas de desempleo inciden y son
factores de vulnerabilidad en el aumento de la violencia, el uso de armas, incorporacion al
narcotrafico y el crimen organizado en los paises de América Central y el Caribe. Situaciéon
que no quedan exentos los nifios, nifias, adolescentes y jovenes que habitan en nuestro

pais. (UNICEF-CR. TORS. SETIEMBRE. 2015. Pag.1)

Por estas razones, y ante la preocupacion de la violacion de los derechos humanos UNICEF
colabora en el abordaje la violencia armada en América Latina y el Caribe en el contexto
de una iniciativa multi-pais con enfoque holistico, que promueve el fortalecimiento de los
sistemas de prevencion y respuesta, asi como una serie de intervenciones para
fortalecer la resiliencia, las competencias de los y las adolescentes, de sus familias y
comunidades y donde se promueven percepciones y comportamientos no violentos entre

los géneros.

En esta misma linea se debe mencionar que la experiencia regional ha demostrado que el
abordaje del fendmeno de la violencia en las comunidades debe hacerse en forma
integral, involucrando varios niveles de intervencidn, se destacan entre estos la familia, los

centros educativos y la comunidad.

En Costa Rica, la propuesta multi-pais ha enfocado en practicas recreativas, culturas,
deportivas y tecnoldgicas, que el Ministerio de Justicia y Paz ha promovido no solo como
medio de garantizar los derechos a la vida, al juego, a la recreacién y deporte sino también
como medio para promover una cultura de paz y convivencia positiva articulando redes

locales que logreen la sostenibilidad de las acciones.
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Esta estrategia de promocién de la cultura, el arte, la recreacién, el deporte y las
Tecnologias (CARDT), forma parte del conjunto de estrategias que se impulsaran, en aras
de facilitar la integracidén social y del desarrollo individual, cultural y espiritual, en la

maxima medida posible. UNICEF como integrante de la ONU considera, que

Mediante el deporte, la recreacion y el juego, los nifios y los adolescentes de ambos

sexos aprenden a pensar criticamente y a emplear su criterio para solucionar
problemas. Estas actividades promueven el sentido de la amistad, la solidaridad vy el
juego limpio. También ensefa autodisciplina y respeto por los demas, fortalecen la
autoconfianza, propician el liderazgo y desarrollan habilidades de afrontamiento y la
capacidad de trabajar en equipo. No menos importante, el deporte, la recreacién vy el
juego ensefian a los nifios y nifias a hacer frente a las dificultades, y los preparan para
asumir papeles de liderazgo y convertirse en individuos responsables y Utiles a su
comunidad. (UNICEF, Deporte, Recreacion y Juego 2002).

Ademas, la participacion en actividades de CARDT, ofrece a los nifios, nifias, adolescentes
y jovenes una oportunidad para hacer amistades, compartir experiencias, construir auto-
estima y valores, explorar su propia creatividad y alcanzar un sentido de conexién y
pertenencia. Los efectos positivos pueden ir mas alla, como lograr que estas poblaciones
valoren mas la importancia de mantener un estilo de vida saludable y hasta mejorar su
empefio en la escuela y colegio que les permitan alcanzar becas y educacién superior o

educacion alternativa.

El desafio en la construccién de valores positivos en la nifiez y adolescencia que
coadyuven en la construccion de proyectos de vida saludables, que es uno de los
principales objetivos del Ministerio de Justicia y Paz, que impulsa desde diversos
programas, algunos de éstos también apoyados por UNICEF en diversos momentos, como
por ejemplo, el programa de Resolucién Alterna de Conflictos en la comunidad y en los
centros educativos, e incluso la creacidn de un protocolo y guia de estudio denominado al

Cole sin Armas.

Actualmente el Ministerio de Justicia y Paz con el apoyo del Banco Interamericano para el

Desarrollo, BID, impulsa la construccion y desarrollo de siete Centros Civicos, ubicados en
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siete zonas del pais que presentan altos niveles de violencia combinados con pocas
oportunidades para el desarrollo integral de la nifiez y la adolescencia. El grupo meta
principal en los Centros Civicos es la nifiez y adolescencia en riesgo o en proceso de
integracion, de hecho esta Cooperacioén tiene como objetivo principal la prevencion de la
violencia y la inclusiéon social. Los enfoques principales del modelo de trabajo que se
impulsa desde los Centros incluye: derechos humanos, inclusién, etario, desarrollo

humano integral, diversidad, género y equidad.

En estos Centros Civicos, el Ministerio de Justicia y Paz se ha propuesto también impulsar
los programas mencionados, de manera que la oferta de servicios programatica
contribuya a mejorar las intervenciones en la comunidad, los centros educativos y en la
familia. Es aqui donde la Cooperacién del proyecto multi-pais de UNICEF, pretende
contribuir en la articulacidn de una metodologia basada en evidencia y construida desde la
base y con la participacién comunitaria que puede contribuir a futuro la sostenibilidad de

las acciones.

En Costa Rica, estas intervenciones, aunque valiosas, en la mayoria de los casos se han
desarrollado de manera dispersa y han carecido de un andlisis exhaustivo de la situacién
comunitaria inicial anterior y posterior a las intervenciones que demuestre los resultados
y que contribuya a construir argumentos de incidencia dirigidos a lograr una mayor
inversién, que permita extender estos modelos de accién a todo el pais y lograr escalar a
la definicién de politicas y planes nacionales que la vuelvan sostenible (politica basada en

la evidencia).

En un contexto complejo de altos niveles de criminalidad y violencia (mas agudos en
algunas comunidades), servicios como los de CARDT son esenciales pero en el pais han
sido limitados solo a ciertas zonas del pais. Fallan inversiones presupuestarias minimas
para los servicios de proteccidon basados en CARDT. Hasta ahora lo realizado no ha ido

acompafado de una estrategia de abogacia institucional que incorpore a Ila
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institucionalidad que le corresponde y que cuente con instrumentos metodoldgicos que
garanticen la eficiencia en su desarrollo y posteriormente poder medir el impacto de estos

programas.

En 2015, la iniciativa multi-pais, inicia su segunda fase, en la cual se plantea retomar el
desarrollo de Estudios de Lineas de Base (ELB) como punto de partida en las

intervenciones en cada uno de los cuatro cantones donde se realizaran las intervenciones.

El anterior planteamiento metodoldgico se desprende del ejercicio realizado en 2014, en
el que UNICEF, el Viceministerio de Paz, en conjunto con la Universidad Nacional Estatal a
la Distancia, UNED, impulsé en un distrito del Gran Area Metropolitana, GAM, una
aproximacion a los factores de riesgo que llevan a los nifios, nifias y adolescentes a ser

parte de pandillas, el uso de armas, dejar la escuela o bien utilizar armas.

Esta linea base se construyd mediante metodologia participante que incorpord
activamente a la sociedad civil, a la municipalidad, algunas instituciones, la empresa
privada y a grupos juveniles para quien va dirigida la oferta CARDT. Se pretende que a
través de las intervenciones futuras, la iniciativa multi-pais, se contribuya a que el
Ministerio de Justicia y Paz desarrolle un modelo de actuacién en la comunidad que sea
viable y posible de replicar en todas las comunidades del pais y que NO se encuentre
sujeto a la construccién o no de un Centro Civico, sino que, en vez de eso, haga factible
una metodologia de CENTRO CIVICO SIN PAREDES, que haga posible la entrega de estos
servicios, mediante una oferta organizada por la sociedad civil, desde la participacion de
la nifiez, la adolescencia y la juventud articulada y garantizada con participacién de las
instituciones publicas del pais, que cuente con aval politico y presupuesto y que haga

parte del Plan Nacional contra la Violencia.

El concepto sin paredes es una referencia valida de un sistema preventivo o de atencién
primaria para la poblacién, en procura de la garantizar derechos basicos y su

universalizacion. La institucionalidad realiza un proceso de convencimiento y motivacion
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con la comunidad. Se estimula al sujeto social, al vecindario y el entorno comunitario a
tomar conciencia para que cambien su actitud pasiva por una mas dindmica y de mayor
conciencia social ante las situaciones de riesgo. Las relaciones que promueve un programa
como el sistema sin paredes permite realizar una propuesta renovada hacia los sectores
vulnerables de la poblacién, porque reposiciona el trabajo de campo desde la perspectiva
de cada institucion y estableciendo hilos de accion interdisciplinaria, tanto para el
logro de los objetivos institucionales, como hacia el beneficio de las personas

demandantes de los servicios, de un cambio de su entorno y de su riesgosa situacion.

Potenciando el trabajo voluntario de las personas, entidades e instituciones interesadas
en proyectarse a la comunidad, utilizado la cultura, arte, recreacién y deportes para logra

dicho objetivo.
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Il. Justificacion

Segun datos del Vigésimo Primer Informe Estado de la Nacion en Desarrollo Humano

Sostenible, publicado en el 2015:

En 2014 volvié a aumentar la tasa de homicidios, luego de la tendencia a la baja
registrada entre 2011 y 2013, relacionada con la penetracién de una forma de
organizacién criminal: las bandas de venta de drogas que se constituyen y operan
como estructuras empresariales... Estas bandas se concentran en algunas zonas
como en los cantones de San José (15,5%), Desamparados, (9,6%) y Limén (8,2%). El
69% de los asesinatos se cometié con arma de fuego y el 34% de las victimas fueron
personas jovenes, de entre 20 y 29 afios de edad. (Programa Estado de la Nacién
en Desarrollo Humano Sostenible, 2015. Pag. 44)

Aunado a lo anterior, y segun el reportaje de la BBC Mundo, del 27 de octubre del 2015,
titulado ¢Por qué Costa Rica estd dejando de ser la Suiza Centroamericana?, “las
autoridades costarricenses prevén cerrar 2015 con mas de 11 asesinatos por cada 100.000
habitantes” . (BBC Mundo , 2015 y pag. principal). Esto coincide con los datos aportados
por el Organismo de Investigacion Judicial (Oll) de Costa Rica, que indican que,
efectivamente, el 2015 fue uno de los afios mas violentos con un total de 566 homicidios,
donde el 50%, es decir (283) estdn relacionados a ajustes de cuentas, producto de las
actividades del narcotrafico™ (Estadisticas del Organismo de Investigacion Judicial (OlJ)

Costa Rica, al cierre del afio 2015)

Por su parte, continua el reportaje el Departamento de Estado de EE.UU. ha manifestado
qgue la fuente mds importante de los activos que se lavan en Costa Rica proviene de las
ganancias del narcotrafico y las apuestas por internet. Informaciéon que nos alerta como

ciudadanos y ciudadanas.

En la misma linea de informacién, la Organizacién Mundial de Salud de Naciones Unidas,

establece que una tasa superior a 10 homicidios por 100.000 habitantes se considera
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rango de pandemia (BBC Mundo, 27 de octubre, 2015 y pag. principal). Tomando en
cuenta, esta tasa, se puede afirmar que Costa Rica, finalizd el 2015, dentro de esta
categoria de pandemia; ya que registré 11 homicidios por cada 100,000 mil habitantes

(Estadisticas del Organismo de Investigaciéon Judicial (OlJ) Costa Rica, afio 2015)

Este tipo de datos constituyen tan solo algunos ejemplos que dan cuenta de la realidad del
aumento de la violencia en Costa Rica, ademads de la situacidn de riesgo y vulnerabilidad
en la que se encuentran nifios, nifias, adolescentes y jovenes (NNAJ), de comunidades
catalogadas como prioritarias por su condicién de exclusiéon. Estos datos también nos
hablan de la escasa efectividad de los esfuerzos realizados por el Estado, en sus ultimas
administraciones, para prevenir este tipo de situaciones y brindar herramientas a las
comunidades para que desde estos ambitos comunitarios, logren emprender acciones que

contribuyan a reducir la escalada de violencia que se vive actualmente en el pais.

Es por ello y con el fin de reducir la vulnerabilidad, la exposicién y el riesgo de NNAJ a
expresiones de violencia, que el Vice Ministerio de Paz con el apoyo de Unicef — Costa
Rica, elaboran y planifican la puesta en marcha de la “Estrategia de Prevencidén de
Violencia en Ambitos Comunitarios”, en el marco de las iniciativas multi-pais. (TDRS

Unicef, 2015).
En general, se trata de una iniciativa holistica:

...que promueve el fortalecimiento de los sistemas de prevencién y respuesta, asi
como una serie de intervenciones para fortalecer la resiliencia, las competencias de
los y las adolescentes, de sus familias y comunidades y donde se promueven
percepciones y comportamientos no violentos entre los géneros. (TDRS Unicef,
2015).

En el marco de esta estrategia se plantea la elaboracién de estudios de linea base, en este
caso, en comunidades de Los Diques, distrito de San Nicolds, cantén central de Cartago;
con el objetivo de obtener resultados que permitan monitorear y evaluar las metas y

propdsitos de la estrategia de prevencion de violencia. De esta forma se incorpora la
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légica de la evaluacion de proyectos, programas y estrategias, y se obtienen parametros

de medicidn para la pertinencia y efectividad de la intervencién.

Un aspecto importante que se toma en cuenta en el presente estudio, es que la
inseguridad ciudadana perturba de manera diferenciada a ciertos grupos, como las
mujeres, adolescentes y jovenes. Por tal razén, el abordaje debe tomar en cuenta las
diferencias en estos grupos de interés. De ahi, que la presente linea base, nos arrojé datos
especificos sobre la situaciéon de la nifiez, adolescencia y juventud, en estos grupos,

abarcando hasta los 21 afios de edad.

Para garantizar el ejercicio pleno de los derechos de la NNAJ, y la formacién de valores y
competencias que les permitan evitar y alejarse de las amenazas, vulnerabilidades y
riesgos de la exposicion a violencias, es imperante que el Estado y sus instituciones
desarrollen acciones articuladas en lo local para propiciar el cumplimiento de
instrumentos y normativas, que como el Cédigo de Nifiez y Adolescencia, la Politica
Nacional para la Nifiez y la Adolescencia 2009-2021 (MIDEPLAN, Rectoria Sector Social y
Lucha contra la Pobreza, Consejo Nacional de Nifiez y Adolescencia, PANI y UNICEF, 2009)
y la Agenda Nacional de Niflez y Adolescencia 2015-2021 ( Gobierno de Costa Rica,
Consejo Nacional la Nifiez y Adolescencia, UNICEF, 2015), buscan mejorar las condiciones

de vida para este grupo etario en particular.

Este conjunto de normativas contienen aspiraciones legitimas como por ejemplo, la
articulacion de la institucionalidad y su vinculacidn con organizaciones comunales,
sociedad civil, personas menores de edad y jovenes. También el reconocimiento de la
disciplina sin castigo fisico, brindando y asesorando a madres, padres y cuidadores(as) en

correspondencia con el interés superior del nifio y la nifia.

Otra aspiracion de esta normatividad, es la consolidacién de Comunidades seguras, donde

se espera que
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Las instituciones publicas, en coordinacion con los gobiernos locales, promoveran el
incremento y mantenimiento de espacios publicos, accesibles, seguros, limpios,
protegidos y libres de drogas, para promover los derechos al libre transito, al juego, a
la recreacidn a la practica del deporte, la cultura, el arte y la reunién de las personas
menores de edad (Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia 2009-2021. Eje
Persona, Familia y Comunidad. P4g. 70 ).

El desarrollo de una estrategia de prevencién de violencia, en comunidades prioritarias y
en el marco de un proyecto multipais, con instituciones publicas y una agenda de
Naciones Unidas, es sumamente importante en el fortalecimiento de alianzas estratégicas
para la garantia de derechos humanos, y para disminuir las vulnerabilidades y riesgos

existentes con respecto a la violencia.

Trabajar en el despliegue de acciones en cultura, arte, recreacion, deporte y tecnologias
que busquen la reduccion de estos riesgos y vulnerabilidades, es vital porque son
justamente, esas amenazas, los que situan a nifios(as), adolescentes y jovenes, en peligro
de incorporacién a grupos con caracteristicas y practicas delictivas, lo que popularmente
se conoce como barras, cuadrillas, pandillas o grupos organizados delictivos que se reinen
y ocasionalmente realizan o comenten acciones delictivas sin o con la utilizacién de armas.
Insistimos en que, dentro de este marco general, los ELB encuentran justificacién, como
herramientas necesarias que contribuyen a guiar y alcanzar los fines y propdsitos de la

estrategia de prevencién de violencia en dmbitos comunitarios.
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lll. Contextualizacion

La Capri es un barrio que se ubica en el distrito de San Miguel de Desampararados.

Desamparados es el tercer cantdn de la provincia de San José, Costa Rica. Se ubica al sur
de la ciudad de San José, en la zona limitrofe con la provincia de Cartago y el canton de

San José. Es uno de los cantones mas poblados del Area Metropolitana.

Tiene una superficie de 118.26 km” y una densidad relativa de 1.994 h/km’ y estd

subdividido en 13 distritos.

Segun las proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) la poblacion
proyectada para el 2015 en el cantéon de Desamparados es de 235.863 personas. De esa
poblacién 70.238 (29%) seran menores de 20 afios. (Instituto Nacional de Estadistica y
Censos, 2011 A). La poblacién femenina representaba en el afo 2011 el 50,1% de la
poblacién desamparadefia. (Instituto Nacional de Estadisitica y Censos, 2011 B). Segun el
informe del PNUD, la esperanza de vida en este cantén fue de 79,6 para el 2011.
(Ministerio de Justicia y Paz, 2012). En indice de Desarrollo Humano se encuentra en la

casilla 72 de los 81 cantones del pais.

Es un territorio que ha recibido un volumen considerable de inmigracion desde el campoy

otros paises en afios recientes.

El territorio en donde hoy se ubica Desamparados fue uno de los primeros en poblarse
durante la época de la conquista y colonizaciéon espafiola; en la época precolombina
estuvo habitado por indigenas del Reino Huetar de Occidente, dominios del
Cacique Garabito; la poblacidn indigena mds importante de la zona fue la gobernada por
el Cacique Acceri (o Aczarri), vasallo del Seior del Guarco, del cual proviene el nombre del

actual cantdn de Aserri. Durante la época colonial se conocié la zona como “Los Valles de
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Aserri”. Entre 1570 y 1575, los padres franciscanos crearon las denominadas
reducciones’: Las mas importantes, las del Valle Oriental, integradas por Cot, Quircot,
Ujarras y Tobosi Tobosi de Cartago y la reduccidon del Valle Occidental, integradas

por Barva, Curridabat, Aserri y Pacaca.

Entre 1579 y 1587, Diego de Artieda Chirino y Uclés, quien fungia en el cargo de
Gobernador, otorgo titulos de propiedad a Juan Solano y Diaz de Tapia, haciéndolo duefio
de los territorios que comprendian Patarrd, Aserri y Santa Ana; asi como el territorio que
hoy constituye Ciudad Coldén. En esos tiempos no se hablaba de Desamparados, sino de
Patarrd, (posiblemente por el arbol de Putarrd) y de Salitral (por el Salitre de la Quebrada
Caliente) y de Aserri . A partir del siglo XVIII se fue poblando de habitantes que buscaban
un lugar que les proporcionara leia, agua, pastos y tierras fértiles para sus cultivos. El
origen del nombre del cantdn se remonta a la ereccion de la ermita dedicada a Nuestra
Sefiora de los Desamparados, en 1821 y a la posterior creacion de la Parroquia de

Desamparados, en 1824.

El cantén de Desamparados, surge como tal el 4 de noviembre de 1862 mediante el
Decreto No 38 Ley de Ordenanzas Municipales, bajo la administracion de José Maria
Montealegre. Con esta nueva Ley de la Ordenanzas Municipales, nacen oficialmente
todos los barrios, hoy distritos. (Municipalidad de Desamparados, 2015, 9 1)

Sin embargo, continua bajo la administracion de la Municipalidad de San José hasta enero

de 1877, cuando entra en funciones de manera efectiva el primer gobierno municipal.

! Las “reducciones de indios” eran poblaciones en las que se asentaron a las y los indigenas durante la
era colonial, separados de las ciudades donde vivian las y los espafioles, con una finalidad
evangelizadora, pero también para garantizar la concentracién de la poblacién indigena y evitar su
dispersion, con fines demograficos y administrativos.
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Mapa N° 1: Cantdon de Desamparados y sus distritos.
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La mayoria de las y los informantes clave entrevistadas y entrevistados coinciden en que
Desamparados es “una ciudad dormitorio”; la mayoria de la gente que vive en
Desamparados trabaja fuera de la localidad y llega solamente a dormir. Sin embargo, esto
se aplica solamente para ciertas partes del cantdn, las dreas mds urbanas y mas cercanas
al centro de San José. El cantdn tiene una configuracién geografica en forma de L, con dos
sectores ampliamente diferentes. Mientras los distritos del norte y mas cercanos a la
capital tienen una alta densidad demografica y una infraestructura altamente urbanizada,
los del sur (en particular Rosario, Frailes y San Cristébal) tienen densidades minimas, una
estructura mas bien rural y una mayor relaciéon social y comercial con los poblados del sur

de Cartago, Aserri y la Zona de los Santos.

Hay muchos mundos dentro de Desamparados, desde Rosario, pasando por Frailes y
hasta San Cristobal, de norte a sur, se extiende una extensa zona agricola, cafetalera;
en doénde incluso las problematicas son otras, ahi llega por ejemplo la poblaciéon
Ngdbe-Buglé, que es poblacién indigena migrante que se desplaza al ritmo de las
épocas de recoleccion de la cosecha del café en las distintas zonas del pais. Lo mas
parecido a La Capri es esta otra zona urbana, esta especie de ciudad dormitorio
densamente poblada y con gran cantidad de asentamientos informales. (Rebeca
Montes de Oca, entrevista personal, 5 de noviembre de 2005)

La poblacién de Desamparados labora usualmente fuera del cantdn, la mayor parte de la
poblacién trabaja como asalariada o en el sector informal; alguna poca gente trabaja en el
cantén en pequefios negocios o en actividades comerciales como empleadas o
empleados. “Aqui [en Desamparados] no hay empleos, trabajan fuera como empleados,
asalariados, predomina de clase baja para abajo.” (Marvin Venegas, entrevista personal, 5

de noviembre de 2015).

Muchos de los problemas que se describen mas adelante para La Capri, son comunes
también para muchas zonas y comunidades de Desamparados, que como se menciond
anteriormente, tiene muchas zonas en las que se presentan situaciones de riesgo social
para las nifias, nifios y adolescentes, derivados de las dificiles situaciones econdmicas en

las que viven muchas de las familias desamparadefas: “En Desamparados hay 19
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asentamientos en precario, la zona de Los Guido, por ejemplo, es una zona en precario

muy grande.” (Rebeca Montes de Oca, entrevista personal, 5 de noviembre de 2005)

En estas comunidades es comun que las y los nifios pasen mucho tiempo solas y solos,
debido a las dificiles condiciones sociales; en algunas ocasiones porque son familias con
jefatura femenina que debe laborar para conseguir el sustento familiar y no puede pagar
el cuido de las nifias y los nifios, ni tienen donde dejarlos; en otras ocasiones porque los

adultos responsables trabajan todo el dia fuera y lejos de la casa.

Es comun que ingresen llamadas al PANI sobre nifias y nifios que se quedan solas y
solos en sus casas y sobre esto hay necesariamente un subregistro, debido a que
existe una cultura que tolera y legitima la violencia infantil. También es comun ver
casos de trabajo infantil, sobre todo como vendedores y vendedoras ambulantes.
(Rebeca Montes de Oca, entrevista personal, 5 de noviembre de 2005).

Esta problemdtica se suma a las problemdticas de violencia hacia nifias, ninos vy
adolescentes, situacién que se encuentra normalizada, por lo que muchas veces se

justifica la agresién de nifias y nifios, tanto fisica como verbal.

El otro factor importante que violenta de manera general los derechos de las nifias, ninos
y adolescentes es la falta de espacios seguros y adecuados en donde recrearse y en
términos generales, estar o permanecer, fuera de los espacios escolarizados. En algunas

ocasiones estos sitios existen, pero son ocupados por personas adultas.

El otro elemento importante para el andlisis en general es el grado de expulsion del
sistema educativo. En este sentido es necesario observar el nivel de desercidn, pero
también es importante tomar en cuenta la cantidad de jovenes que ni siquiera llegan a
matricular. En este sentido, tenemos que en el 2010 se reporté una matricula de 21.983
estudiantes en 56 centros de primaria, y 17.519 estudiantes en 24 centros de secundaria.
La desercién en primaria fue de 2% y en secundaria de 8.9%. (Ministerio de Justicia y Paz,
2012). Si nos quedamos solamente con los datos de desercidn pareciera que la cuestion

de la expulsion de las y los jévenes del sistema educativo no anda tan mal, sin embargo,
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para ese mismo afo la taza de matricula global no alcanzé el 65% (Rojas, 2013); es decir,
existe un alto porcentaje de jovenes que ya ni siquiera intentan matricular, aunque se
puede presumir (por lo alto del porcentaje) que mucha de esta poblacién, se encuentran

en un rango de edad en donde la educacion continua siendo obligatoria.

El otro elemento de riesgo es la delincuencia; en el cantéon de Desamparados hubo 183
incidentes delictivos entre enero de 2013 y octubre de 2014; de estos 101 fueron contra
personas, 35 contra vehiculos, 33 contra casas de habitacién y 14 contra edificios. (Rojas

Gomez, 2013)

El distrito de San Miguel

En San Miguel de Desamparados la poblacién estimada es de 36.199 personas; de las
cuales 11.278 (31%) son menores de 20 afios (Instituto Nacional de Estadistica y Censos,
2011 A). Sin embargo en el caso particular de San Miguel es importante ver el crecimiento

poblacional en perspectiva histdrica:

CuadroN° 1
Evolucion poblacional del distrito de San Miguel, 1950-2011

Evento Censal Poblacién | Hab./Km2 ' Crec. Pobl.
Censo 1950 2.523 108
Censo 1963 4.569 197 81,10%
Censo 1973 8.171 351 78,80%
Censo 1984 12.053 518 47,50%
Censo 2000 28.336 1.340 135,10%
Censo 2011 31.573 1.493 11,40%

Fuente: Censo del 2011 (Instituto Nacional de Estadisitica y Censos, 2011 B)

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, el mayor crecimieno poblacional en San

Miguel se da entre los afios 1984 y 2000, periodo durante el cual se duplica con creces.

San Miguel tiene una extension de 21,15 kmzy una densidad relativa de 1771 h/km?.
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Estd compuesto por los barrios de San Miguel, Jericd, Higuito, Pacaya, El Llano, Manzano

(Manzanillo), Las Lomas y La Capri.

Las principales amenazas que se presentan en el distrito estan relacionadas con la
cantidad de poblacidn vy las fuertes y serias debilidades en planificacidon urbana. Estas
situaciones se ven agravadas en gran medida por la migracién de personas
indocumentadas, lo que produce una sobrecarga en los servicios publicos y aumenta la
contaminacion de las cuencas hidrogréficas, que sumado a dificultades de gestion del
riesgos deviene en amenazas medioambientales. (Rojas Gémez, 2013 : pp. 2-3)

A estas amenazas se le debe agregar, segin el mismo informe de Rojas (2013) los efectos
colaterales del relleno sanitario de El Huazo, asi como los problemas derivados de la
delincuencia y la inseguridad ciudadana. Para el caso de San Miguel, la mayor incidencia
de delitos recae sobre las personas (55%), luego contra vehiculos (19%), contra casas de
habitacién (18%) y por ultimo contra edificios (8%). La mayor incidencia de delitos, segun
el informe de Rojas (2013) es el asalto (49%), hurto (21%), robo (13%), robo de vehiculos
(11,5%), tacha de vehiculo (2,5%) y homicidios (2%).

Segun Roger Calderdn, representante del IMAS ante el CCCl, la cantidad de familias de San
Miguel que estan recibiendo beneficio del IMAS haciende a 650 familias, lo cual es muy
alto, en comparacion con los otros distritos que atiendene. Afirma que las comunidades
de San Miguel son muy demandantes porque hay mucha concentracién de pobreza, y que
esto se debe en parte a la gran cantidad de poblaciéon migrante que llega a la zona, tanto
de extranjeros (entre un 6% y 10% de la poblacién de los barrios) como de la poblacion
nacional que migra de zonas rurales u otras regiones del pais. “Cuando llega San Miguel
llegan 300 o 400 personas. Lo vemos por distrito, ahi vienen todas las comunidades que
comprenden el distrito. San Miguel se atiende los segundos y cuartos lunes de cada mes,
esos dias no damos abasto.” (Entrevista personal, Roger Calderén, 10 de noviembre de

2015)
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Con relacién a la permanencia en educacion, en el gréfico de la figura N° 1 se puede

apreciar que para la zona de San Miguel, los picos en términos de uso de servicios

educativos de la poblacidn de NNA, el punto mas alto lo representa la participacién en

primaria y secundaria (con 6.312 personas); pero el otro pico importante es la poblacién

gue no usa los servicios de eduacion, que en nimeros absolutos represent una poblaciéon

de 2.693 personas.
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Figura N° 1: Uso de los servicios educativos en el distrito de San Miguel

Datos tomados del informe presentado por Rojas Gémez, 2013
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IV. Marco Conceptual

Violencia y violencia con utilizacion de armas por parte de personas menores de edad,

segun Unicef.

Los conceptos de ‘violencias’ en general y el de ‘violencia con utilizacion de armas’,
asociados a grupos juveniles en contextos comunitarios, adquieren connotaciones
especiales y se asocian o vinculan a otros como es el caso de los conceptos de ‘amenazas’,
‘riesgos’ y ‘vulnerabilidades’. Estos ultimos conceptos, segun Unicef (2015), suelen verse
muchas veces como sindnimos, sin embargo, contienen matices que los diferencian y que
podrian significar una mejor comprension de la problematica y en consecuencia,

intervenciones mejor dirigidas.

Gutiérrez (2015), en consultoria para la Oficina Regional de América Latina y El Caribe de
Unicef, establece que varias son las caracteristicas de la violencia como fendmeno social.
En primer lugar refiere al hecho que no se trata de nuevas formas de relaciones de poder,
sino de un refuerzo de las relaciones ya existentes. Esto quiere decir, que la violencia en
tanto fendmeno del orden de lo social, tiene origenes en factores estructurales y es de

caracter multidimensional.

Por factores estructurales se suelen entender algunos efectos asociados a la dindmica
econdmica de conjunto, como son la desigualdad y exclusidn social, asi como los efectos
de la pobreza, la disparidad en los ingresos, el desempleo creciente; y la desigualdad en la
distribucién y usos del espacio fisico, en las dreas urbanas. Uno de los efectos de estos
factores en las poblaciones que las presentan, es la generalizacién del ‘miedo’, la
sensacion de desamparo, de estar excluidos/as de los beneficios de la sociedad. Referente

a lo sefialado, Garro (citado en Unicef, 2015) menciona:
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... que los principales miedos para las personas jovenes (que viven en contexto
marginados) tienen que ver con la pobreza, la presencia de extranjeros —inseguridad-
desempleo—, las drogas, la desconfianza en las instituciones —como la policia— vy
estigmatizacidn que contribuyen a construir los medios de comunicacién.

La amplitud y complejidad del concepto de violencia ha obligado a categorizarlo en sus
diferentes manifestaciones. De esta forma se han conformado conceptos como violencia
de género, violencia sexual, violencia fisica y emocional, violencia contra nifos, nifas y
adolescentes, y en el caso que nos ocupa, violencia con utilizaciéon de armas en contextos
comunitarios y vinculacion a pandillas o grupos con dindmicas delictivas; entre otros. Cada

uno de estos conceptos relacionados entre si por elementos que le son comunes.

Esos elementos que le son comunes, pueden resumirse en la siguiente definicion general:

La violencia es una forma de relacidn social y especificamente, de relacién de poder
que causa dafo y privaciones fisicas morales y psicoldgicas a otros. Es diversa en sus
manifestaciones y afecta las personas de manera diferente seglin género, edad, etc.
pero, siempre, es una violacion de los derechos del otro. Tiene caracter intencional y
puede ser de naturaleza fisica, sexual o psiquica e incluye negligencia y privacién,
como formas de negacién de la vida, tanto como amenaza e intimidacion. (Daza —
OMS, 2006).

Entre los ambitos donde con mayor frecuencia se experimentan situaciones de violencia,
se encuentra el comunitario y a una escala mds micro, el barrio. También se experimenta
en los centros educativos, en la familia y en las relaciones de pareja. El abordaje enfatizé
el nivel barrial, como espacio en el cual confluyen o se recrean relaciones sociales y
relaciones de cercania vecinal que junto a otros elementos como el cultural y econémico,

dinamizan y/o evidencian una diversidad de situaciones, tanto positivas, como negativas.

Al nivel de grupos etarios, es el de nifias, nifios y adolescentes en quienes se evidencia con
mas crudeza, tanto en condicién de victimas como participantes y expuestos a diversas
situaciones de violencias. En este sentido tendemos a coincidir con el informe sobre
pandillas de Unicef, quien siguiendo a Pinheiro, manifiesta:

Los nifios, nifias y adolescentes, son de los sectores de la poblacion mas expuestos a
situaciones de violencia. Esta poblacidn que va de los 0 a 12 afios (nifiez) y de los 13 a
menos de 18 afios segun el articulo 2 del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia, son
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especialmente vulnerables debido a su condicion de inmadurez, a su dependenciay a
la posicidn social que ocupan, lo que los vuelve blanco facil de la violencia en
diferentes espacios incluida su comunidad. (Pinheiro, 2006; citado en Unicef, 2015).

Igualmente, se establece en el estudio, anteriormente citado, que para las personas
menores de edad, los riesgos asociados a la violencia se suceden con mayor frecuencia
en dreas urbanas en las que hay situaciones de pobreza, falta de empleo,
hacinamiento, bajos niveles de educacién entre otras carencias. No quiere decir que en
otros espacios o dreas, con mayores ventajas socioecondmicas no se registre el
fendmeno de la violencia; lo que se quiere establecer es que la situacién de carencia,

en multiples niveles, hace mds propicia y probable la ocurrencia del fenémeno.
Violencia con utilizacion de armas

La violencia con utilizacién de armas es una variante de la violencia general y podria
decirse que tiene las mismas caracteristicas de ésta, con el agravante que el acto o
episodio de violencia se da con la utilizacién de un arma. Es importante aclarar, que al
hablar de arma, no hacemos alusidon Unicamente a las armas de fuego, que son quiza el

instrumento mas efectivo y letal con que se puede poner en riesgo la vida de una persona.

En este estudio, entendemos por ‘arma’, todo objeto, de cualquier indole, que sirva para
atacar o defenderse. Las armas y la violencia tienden a reforzarse reciprocamente. Las
armas deben ser entendidas como elementos que incrementan la violencia. Sin embargo

no se debe perder de vista que

Los temas de fondo evidentemente no pasan solamente por el tipo de crimen, por el
tipo de arma, por la edad de la victima o del agresor, sino mas bien pasan por el tipo
de vida que estos sujetos de derechos llevan, por las condiciones en las que viven y
por las oportunidades con las que cuentan para cambiar las situaciones de exclusién
en las que se encuentran. Por tanto, es ahi donde hay que afinar la mirada.
(Gutiérrez, 2015, p. 29)

Siguiendo el sentido de lo anterior, la violencia y la violencia con utilizacién de armas

tienen también, una dimension vinculada a lo sociocultural. Desde acciones asociadas al
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machismo hasta expresiones de estigmatizacién de algunas comunidades y barrios. Esta
dimension de los factores socioculturales es importante tenerla presente, ya que tienen
una fuerte relacién con el proceso de socializacidon, en tanto que es a través de éste, que
las personas interiorizan actitudes, comportamientos, hdbitos y creencias sobre diversos
temas, entre ellos el de nuestro interés. También tienen que ver con el proceso de
desarrollo de identidades colectivas como individuales (sentido de pertenencia e
identificacion).

Cuando se vive en entornos cotidianos violentos se desarrolla una predisposicion

para aprender a relacionarse violentamente, ya que la violencia se constituye en un

referente de conducta porque esta ya es parte de cadenas de violencias que se
concatenan las unas con las otras. (Gutiérrez, 2015).

De esta forma, resulta evidente que una problematica tan compleja, requiere de un
abordaje interdisciplinario y se reconoce “(...) que solamente con la combinacién e
integralidad de enfoques y estrategias se podra prevenir y reducir la violencia armada y su

impacto en la vida de nifios, nifias y adolescentes”. (Unicef, 2015).
La diferencia entre amenazas, vulnerabilidades y riesgos

Para los efectos de este ELB, la distincién conceptual, metodolégica y analitica entre los
conceptos de amenazas, vulnerabilidades y riesgos, planteada y desarrollada en otros

estudios’, es de vital importancia debido a su utilidad analitica.

Efectivamente, segln se plantea en el Informe de Unicef sobre pandillas en la comunidad
de Pavas, los tres conceptos mencionados, suelen confundirse reiteradamente. Por tal
razén, consideramos conveniente apoyarnos en definiciones encontradas en los estudios

sefialados® para tratar de establecer las diferencias analiticas entre estos conceptos. Es

% Nos referimos a estudios como el de Unicef (2015) “informe final sobre pandillas”; Garcia
(2005) “El riesgo como construccion social y la construccion social del riesgo”; y el de Patarroyo
(2009) “Mapas de vulnerabilidad, riesgos y oportunidades”, entre otros.

® Principalmente, el de Patarroyo (2009).
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importante mencionar que se encuentran, fuertemente interrelacionados y por tanto se
condicionan, reciprocamente. Es por ello que su separacién o distincidn se da por razones

de facilitar el andlisis.

De esta forma, la vulnerabilidad social se entiende como “una condiciéon social de riesgo,

de dificultad, que inhabilita e invalida, de manera inmediata o en el futuro, a los grupos
afectados, en la satisfaccion de su bienestar -en tanto subsistencia y calidad de vida- en

contextos socio histéricos y culturalmente determinados”. (Patarroyo, 2009)

En otras palabras, las vulnerabilidades deben entenderse como las formas en que se
expresan, en la comunidad, las consecuencias de las amenazas. Algunos ejemplos,
concretos de vulnerabilidades, son: precariedad del empleo; baja escolaridad,
desintegracién familiar; mala condicion de las viviendas, precariedad de la atencién
institucional, inexistencia de espacios recreativos y de esparcimiento, alto consumo de

drogas en la comunidad, espacios peligrosos para NNAJ, y muchos mads.

Los riesgos son:

La relacién entre la probabilidad de ocurrencia de la amenaza y la capacidad familiar,
social e institucional para enfrentar este hecho y, en consecuencia, la magnitud del
dafio que se puede ocasionar si llega a ocurrir o si efectivamente sucede el hecho en
cuestion. (Garcia, 2005)

Los riesgos, son los factores o condiciones méas directas, ya que se expresan de forma mas
evidente en la cotidianidad de las personas, en su diario vivir. Algunas de sus
manifestaciones, son: sensacién de inseguridad, el sentimiento de no pertenencia a grupos,

percepcion de estigmatizacién de la comunidad, otras.

Y finalmente, las amenazas deben entenderse como, “un hecho o un conjunto de hechos
potencialmente dafinos, que unidos a una condicién de vulnerabilidad implica un riesgo.
Por lo que se suele pensar que al aparecer la vulnerabilidad, también se hace presente la

amenaza”. (Unicef, 2015).
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Se suele vincular las amenazas a factores mas generales o estructurales, como lo son: la
exclusién social, en sus distintos niveles, la violencia, la desigualdad socioecondmica, la

pobrezay otras.
Para confirmar la interrelacion entre estos conceptos, es importante sefialar que:

... o existe la amenaza o la vulnerabilidades de forma independiente, ni tampoco se puede
considerar el riesgo fuera de la interaccidn de estos dos elementos que son separados
Unicamente con fines metodoldgicos y analiticos. Se pueden determinar las vulnerabilidades en
relacién a las amenazas, y a partir de esto los riesgos...”. (Dario, citado en Unicef, 2015,
Informe sobre pandillas en pavas, Costa Rica).

Es importante tener presente, que la principal condicién de amenaza, que experimentan
las comunidades empobrecidas y en condicién de exclusidn social, es la violencia; en
particular, la violencia sistémica que es producto de relaciones socio-econdmicas
desiguales. Esta situacion amenazante — la violencia — en el sentido de violencia sistémica,
mencionado, anteriormente, trae como consecuencia “reacciones” de las personas que
habitan en estos contextos. En el caso de adolescentes y jévenes, una de estas reacciones
0 acciones contestatarias, podria ser la vinculacién a grupos juveniles criminales. Muchas
veces, como ya se ha mencionado, estos grupos complementan y en algunos casos

remplazan los vinculos de seguridad, afectividad, materiales y de sociabilidad de la familia.
Grupos juveniles en condicidn de criminalidad en Costa Rica

Si bien es cierto, en los apartados anteriores los autores citados y referenciados,
mencionan el término de “pandillas”, a veces incluso, como sinénimo de ‘barras’,
{ . 7 { 7 . { . 7

cuadrillas’ y ‘grupos de pares’; es importante establecer que este concepto — ‘pandilla’ -
tiene connotaciones que no necesariamente, se encuentran, de forma mayoritaria, en los

grupos juveniles que comenten actos delictivos en Costa Rica.

El concepto de pandilla, puede estar, conceptualmente, mas cercano a los grupos de nivel
mas organizados, como los que operan en el llamado tridngulo norte de Centroamérica y

gue se denomina con el término de “maras”. Son agrupaciones grandes, con un mayor
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nivel de organizacién para delinquir y con liderazgos, identificables. Incluso, con rituales
de iniciacion y otros elementos en el plano de lo simbdlico cultural, como por ejemplo, la
utilizacidon de tatuajes “tematicos”. Estos tatuajes, generalmente, refieren a personajes o
imagenes que los miembros de las maras, dotan de significados. Como ejemplo, se puede
mencionar la alta frecuencia de utilizaciéon de tatuajes con la imagen de la Virgen de
Guadalupe, en miembros de pandillas organizadas, en México; porque creen que tatuarse
dicha imagen, les da proteccidn en los enfrentamientos con la policia o con otras bandas.
Por supuesto, no se trata de actuar con prejuicios ante el tema de los tatuajes, ni de
aseverar que todo joven que use tatuajes en una comunidad, marginada, es un
delincuente o que potencialmente lo serd. Lo que estamos tratando de establecer, es que
en Costa Rica, estas ldgicas, simbdlicas, deben entenderse desde otra perspectiva; es
decir, no se trata de una identidad cultural, porque no existen este tipo de agrupaciones
con tal nivel de organizacidén, identificacién y complejidad (excepto en los casos asociados
al narcotrafico, donde si opera un mayor nivel de organizacidn, pero que suelen estar en

manos o bajo el control de personas adultas).

Los resultados de la observacion realizada en la comunidad o barrio, asi como algunas de
las opiniones, tanto en grupos focales como en las entrevistas a informantes claves; nos
hacen coincidir con la caracterizacion del Oll de Costa Rica. En primer lugar los
denominan “grupos juveniles en criminalidad” y establecen que: “En principio, la mayoria
de estos grupos cometen delitos menores, criminalidad de subsistencia, y son mas
desorganizados que organizados. Su objetivo es obtener una ganancia material o
econdmica y asi proveer alimentos o poder comprar drogas. En su mayoria, no se trata de
grupos numerosos ni tienen un lider conocido, mas bien se trata de criminales que suelen
actuar en parejas o hasta grupos de tres individuos” (Reporte de Situacién OlJ, sitio

web2013).
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Finalmente, “Aunque el perfil criminal de estas bandas es bajo, no podemos perder de
vista la inminente posibilidad de una evolucién que conllevaria la especializacién criminal

y el aumento de la violencia como medio para lograr sus fines” (Reporte de Situacion OlJ,

sitio web2013).
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V. Metodologia

5.1 Estrategia metodoldgica

El nivel de indagacion o alcance del ELB que se elaborara, esta dado por lo propuesto en
el objetivo general como en los especificos. El mismo serd un esfuerzo por caracterizar y
definir, el grupo de indicadores base que servirdn para la posterior evaluacidon de la
estrategia de prevencién de violencia, en el Barrio La Carpio, distrito de San Miguel de

Desamparados.

En este sentido, se intentard poner en claro, cudl es el tejido o las relaciones sociales que
estan detrds o que posibilitan el surgimiento de riesgos, vulnerabilidades y factores de
riesgo que ponen en peligro a nifias, nifos, adolescentes y jovenes, de vincularse en
pandillas, actividades ilicitas y portacion de armas en escuelas y comunidades; para luego,
hacer una descripcion de algunas de las diversas concatenaciones entre los factores que
intervienen en las manifestaciones de violencia en las comunidades y también de los

factores de proteccion hacia dichas manifestaciones.

Por lo dicho anteriormente, es claro que nuestro estudio tendra un caracter exploratorio-
descriptivo. En realidad, algo del trabajo exploratorio ya se ha venido realizando, del cual
el presente disefio forma parte. Para el mismo se ha efectuado y se seguird haciendo
revision bibliografica de fuentes primarias y secundarias, asi como reuniones de consulta

con personal de Unicef — Costa Rica y del Vice-ministerio de Paz.

De igual manera se ha efectuado revisién de indicadores y datos que puede proporcionar
el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) y también se seleccionardn y adaptaran

un conjunto de indicadores relacionados al tema de interés, han sido elaborados vy
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proporcionados por Unicef. Todo el conjunto de variables e indicadores permitira la
caracterizacion a mayor profundidad de las comunidades, asi como también la presencia
de factores de riesgo y factores de proteccidn. Otra funcion de las variables e indicadores
serd la de facilitar la elaboracion de los instrumentos de recolecciéon de informacion.
Tomando como base tedrica el Mapeo de enfoques y estrategias de prevencion y
reduccion de la violencia armada en América Central y el Caribe; Unicef, Oficina Regional
para América latina y El Caribe y otros documentos de Naciones Unidas publicados en la

ultima década.

Estos ELB se caracterizara, por tener un acento en el plano de la metodologia cualitativa,
lo que quiere decir, entre otras cosas, que el cuestionario que se elaborar3, el tamafio de
la muestra y la técnica de muestreo que se utilizard no necesariamente buscan una
amplitud o generalizacion de resultados. También quiere decir, que a la par del
cuestionario se utilizaran técnicas e instrumentos de cardcter cualitativo como los son
grupos focales o de discusion, la entrevista semi-estructurada a informantes claves y la

observacion.

Lo anterior conlleva seleccionar los informantes claves, precisar los grupos con los cuales
se realizardn los grupos de discusion y planificar el proceso de observacion en cada

comunidad.

Actividades a realizar
Caracterizar la poblacidn meta y las dindmicas del contexto comunitario
(socioecondmica y culturalmente)

Operacionalizar categorias, variables e indicadores, tanto cuantitativos como
cualitativos.

Disefar y establecer la linea de base para conocer la situacion inicial de los
indicadores de evaluacidn.

Definir los indicadores de fin y propdsito de la intervencién.
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Elaborar y validar los instrumentos de recoleccién de informacion.

Analizar, sistematizar e interpretar los resultados obtenidos a partir de los

instrumentos de recoleccién de informacidn.

Proporcionar criterios para el seguimiento y evaluacion de la intervencion

Es importante tener presente que la condicion de variables e indicadores es relativo, ya

gue en dependencia de las circunstancias, un elemento que tenemos como variable

puede ser indicador y viceversa; depende del tipo de estudio y de los objetivos que se

proponga.
Temas y subtemas revisados a manera de estado del arte
Estructura de temas abordados
Aspecto Temas Subtemas
Violencia NNAJ Prevencién de violencia
Iniciativas de prevencion

participacion social

Espacios de socializaciéon y
recreacion para NNAJ

Grupos de NNAJ
“organizados”

Utilizacién de armas por parte
de NNAJ

Valoracion y percepcion de la
violencia en las comunidades

multisectorial

Control comunitario

Uso de arma blanca, de armas

de fuego, otras
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Tipos de violencias en NNAJ

Factor desencadenantes de
violencia en NNAJ de las
comunidades.

Factores estructurales

Procedimiento de campo

El trabajo de campo se inicié con una visita al distrito, cuyo objetivo sera el conocerlos
espacial y fisicamente, reconocer las dimensiones, identificar caracteristicas generales,
lugares comunes, sus habitantes, funcionarios(as) institucionales, lideres comunitarios de
guienes esperamos nos ayuden a establecer enlaces con otros actores locales claves. En
términos generales, serd un proceso de reconocimiento global de las comunidades, lo
cual propiciara una primera ‘radiografia’ de cémo son y algunas de sus dindmicas. Este
proceso de reconocimiento se realizard en varias visitas, y se aprovechard este tiempo y
espacio para coordinar, junto a los lideres de la comunidad, la aplicacién del cuestionario,
las entrevistas a informantes claves y los grupos focales. También sera un momento

propicio para explicar, a grandes rasgos, los objetivos perseguidos con los ELB.

La observacion in situ serd una de las técnicas de recoleccidn y sistematizacion de
informacién a la cual se le otorgara un peso importante en el proceso de trabajo de

campo y la misma iniciara desde las primeras visitas a las comunidades.

Para el desarrollo de los grupos focales, se contd con la participacion de diversos
sectores, que contribuyan en la profundizacién del andlisis para el logro de los objetivos.
Para ello, se espera una participacidon activa de los lideres comunales en la selecciéon de

las personas iddneas, para la conformacién de los grupos en cada comunidad.
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La entrevista, a través del cuestionario, se realizd utilizando la técnica de muestreo por
conglomerados, la cual se explicard mas adelante. Esto supone un procedimiento especial
para determinar el tamafio de la muestra, para lo cual se contara con la colaboracién de
una especialista por parte de Unicef — Costa Rica. Igualmente se espera contar con la
ayuda de los lideres de la comunidad, en cuanto a hacer del conocimiento de las

comunidades, el dia y hora en que se estaran visitando los hogares a ser entrevistados.

Para la aplicacién de los cuestionarios en cada comunidad, se ha decidido que sea el
equipo completo el que esté a cargo de dicha aplicacion, ya que esto ahorrard tiempo y

permitira minimizar, todo lo posible, los sesgos de informacion.
Variables e indicadores para los estudios de linea de base en cada comunidad

Cémo es de esperar, cada comunidad tiene caracteristicas particulares que son las que las
distinguen a unas de otras. Sin embargo, también comparten rasgos que les son comunes
y permiten, no homogenizarlas; pero si indagar, a través de técnicas de recoleccién de

informacién similares, el comportamiento y percepcion acerca de temas especificos.

Es asi que se propone, en este disefio de linea base, un conjunto de variables, indicadores
y categorias, que seran estudiadas en el el Barrio La Capri, distrito de San Miguel de
Desamparados de riesgos que podrian vincular a nifios, nifias y adolescentes a pandillas,

actividades ilicitas y portacion de armas en la escuela y en las comunidades.

Para seleccionar este grupo de variables e indicadores, se trabajo a través de una
operacionalizacién de los objetivos especificos de |la Estrategia de Prevencion de Violencia
en ambitos comunitarios. Este proceso de operacionalizacion implicd desglosar la
problematica de atencion y cada uno de los objetivos en categorias conceptuales, para
luego extraer las variables principales, las cudles a su vez, fueron sometidas a otro

proceso de operacionalizacion, para obtener los indicadores adecuados.
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Todo el conjunto de indicadores seleccionados se distribuirda en los diferentes
instrumentos de recoleccion de informacién. Esto quiere decir que no todos se
transformaran en preguntas del cuestionario, sino que algunos se indagaran por medio de

los grupos focales y otros en las entrevistas a informantes claves y en la observacién.

A continuacion, se presentan algunas variables generales, que serviran para caracterizar
de forma genérica, las cuatro comunidades. Posteriormente el cuadro de indicadores,

mas acotados a la tematica especifica.

Algunas variables e indicadores generales para las cuatro comunidades”
a. Caracteristicas de la persona entrevistada

— Edad

— Sexo

— Educacion

— Situacion socioeconémica
— Situacion de las viviendas
— Estado civil

— Pais de procedencia

— Empleo

b. Caracteristicas de la familia
— Numero de personas en el hogar
— Numero de hijos

— Situacion socioecondmico del hogar

Estas variables e indicadores, generales, sirven para caracterizar a las poblaciones y comunidades
que formaran parte de la estrategia de prevencién de violencia. Con seguridad, algunas formaran parte del
cuestionario, debido a su grado de generalidad.
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C.

Promedio de afos de educacién formal en el hogar

Situacién del empleo en el hogar.

Hacinamiento

Caracteristicas de la comunidad

Tamafio de la Poblacidn

Porcentaje de NNAJ en general

Porcentaje de nifias, porcentaje de nifios, porcentaje de adolescentes

Numero de Familias u hogares

Tamano territorial de la comunidad

Tasa de crecimiento

Densidad poblacional por km? cuadrado

Cantidad de organizaciones

Percepcidén de la labores realizadas

Identificacion con las problematicas de la comunidad

Cuadro No 2: Variables e indicadores utilizados en la elaboracion de la Linea Base

Variables

Indicador

Definicion del indicador

Categorias de

respuestas

Estigmatizacién por
condicion
socioecondmica o

Percepcion de la
estigmatizacion de
nifos

Mide la  proporcion  de
representantes de la
comunidad que rechazan Ia
estigmatizacion de nifios por su
condicién socioecondmica o su
grupo étnico

a. A la gente le parece injusta la
situacion sin importar quién es
el nifio (Respuesta Deseable)
b. A la gente le parece normal
gue les pase eso a los nifos de
la comunidad
c. A la gente le parece que fue
porque el nifio hizo algo malo
d. A la gente le parece que los
nifios se merecen eso por ser
quienes son.
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Variables Indicador Definicion del indicador | Categorias de
respuestas
Violencia ejercida | Percepcién de la | Mide la  proporcion de | a. A la gente le parece injusto
por bandas | violencia impuesta representantes de la | (Respuesta Deseable)
criminales comunidad que rechazan la | b. A la gente le parece normal
violencia que ejercen las | c. A la gente no le importa
bandas criminales d. A la gente le parece que fue
porque esa persona hizo algo
malo
Explotacion sexual | Percepcion de la | Mide la  proporcion  de | a. A la gente no le parece bien

de nifos y niflas por
bandas criminales

explotacidn sexual

representantes de la
comunidad que rechazan Ia
explotacion sexual de nifios y
nifas ejercida por las bandas
criminales

(Respuesta Deseable)
b. La gente no dice nada por
temor

c. A la gente le parece normal
d. A la gente le parece bueno

Uso y participacion
de niflos por parte de
bandas criminales

Percepcion del uso
y participacién

Mide la  proporcién  de
representantes de comunidad
que rechazan el wuso vy
participacion de niflos en
bandas criminales

a. A la gente le parece normal
b. A la gente le parece bueno
c. A la gente no le parece bien
(Respuesta Deseable)

Reconocimiento
social por participar
en bandas criminales

Percepcion del
reconocimiento

social

Mide la  proporcién  de
representantes de comunidad
gue rechazan el reconocimiento
social a niflos que participan en

bandas criminales
considerandolos referentes
positivos

a. A la gente le parece malo
(Respuesta Deseable)
b. A la gente no le interesa este
tema

c. A la gente le parece bien
pero no dicen nada
d. A la gente le parece bien que
esto pase y lo felicitan
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Posesion de armas
de fuego como
simbolo de poder

Percepcion del

porte de armas

Mide la  proporcion  de
representantes de comunidad
que rechazan el porte de armas
como un simbolo de estatus y
poder

a. A la gente le parece malo
(Respuesta Deseable)
b. A la gente no le importa
c. A la gente le genera respeto y
lo considera alguien importante

Sistemas de justicia
impuestos por
bandas criminales

Percepcion de la
justicia impartida

Mide la  proporcion  de
representantes de comunidad
que rechazan la venganza y la
justicia impartida por las
bandas criminales

a. La gente lo acepta
b. A la gente le parece bueno
que el grupo armado lo haga
c. A la gente no le parece
razonable (Respuesta Deseable)

Variables Indicador Definicion del indicador | Categorias de
respuestas

Desintegracion Percepcion de la | Mide la  proporcibn de |a. La gente no acepta

familiar desintegracion representantes de comunidad | justificacion alguna para eso

familiar que rechazan la estigmatizacion | (Respuesta Deseable)

de los nifios que pertenecen a
familias disfuncionales y
desintegradas

b. A la gente le parece que los
nifios estan ahi por los padres
que tienen
c. A la gente le parece que la
mama tiene la culpa

Institucionalidad Institucionalidad Mide la existencia de la|a. Si (Respuesta Deseable)
publica para la | para la Proteccion | institucionalidad en el territorio | b. No
proteccion de los | Integral que promueve y vela por la
derechos de la nifiez proteccién integral de los
derechos de la nifiez
Politica Publica de | Politica publica de | Mide la existencia de la politica | a. Si  (Respuesta Deseable)
Nifiez nifiez publica de nifiez especifica para | b. No
el territorio y enmarcada en los
tratados internacionales
Politica Politica Mide la existenciadela | a. Si  (Respuesta Deseable)
Publica para | publica de | politica publica de prevencion | b. No
prevenir  violencia | prevencidn de | de violencia armada
armada violencia armada
Politica Publica para | Politica publica de | Mide la existencia de la politica | a. Si  (Respuesta Deseable)
control de armas de | control de armas de | publica de control sobre la | b. No

fuego e ilegales

fuego

compra y venta y uso de armas
de fuego
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Programas de | Programas de | Mide la existencia de iniciativas | a.Si (Respuesta Deseable)
regulacién de | regulacién de uso | de trabajo con empresas de
empresas de | de armas de fuego | seguridad privada para el porte
seguridad privada. de privados y uso de armas de fuego b. No
Sistemas de justicia | Sistema penal para | Mide la existencia de wun | a. Si  (Respuesta Deseable)
restaurativa para | adolescentes sistema de justicia restaurativa | b. No
adolescentes efectivo para adolescentes
Variables Indicador Definicion del indicador | Categorias de
respuestas

Capacidad Capacidad para | Mide la existencia de a. Si (Respuesta
institucional para | hacer cumplir las | capacidades institucionales | Deseable)
aplicacién de normas | normas para  difundir, monitorear, | b. No

judicializar, decir y castigar a

infractores de las normas

relacionadas con la violencia

armada contra los nifios
Regulacion de | Instrumentos para | Mide la existencia de | a. Si  (Respuesta Deseable)
medios y productos | regularizar el | instrumentos juridicos | b. No
comerciales comercio y los | implementados para regular los

medios de | contenidos y productos en
comunicacién medios de comunicacién que

fomentan la violencia armada

contra los nifios
Focalizacion de | Focalizacion de | Mide la existencia de criterios | a. Si  (Respuesta Deseable)
iniciativas de | Oferta de focalizacion de programas o | b. No
prevencion Programética iniciativas en el territorio que

previenen la violencia armada

contra los nifios en zonas de

mayor riesgo
Articulacion de | Coordinacién Mide la existencia de acuerdos | a. Si  (Respuesta Deseable)
Sistemas de | horizontal y espacios de coordinacién | b. No
Proteccidn entre los sistemas locales vy

nacionales de proteccion
Escenarios de | Coordinacion Mide la existencia de acuerdos | a. Si  (Respuesta Deseable)
articulacion y | vertical y espacios de coordinacién | b. No

coordinaciéon en lo

entre las instituciones del nivel
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local para la local para prevenir la violencia
prevencién armada

prevencion de la | prevencion en los | se le da a la temdtica de | b.No

violencia armada | espacios de | prevencion de la violencia
contra los niflos | coordinacion armada en contra de los nifios
como tematica en dentro de los espacios de
escenarios de coordinacion

coordinacion

Desarrollo de la | Prioridad de la | Mide el nivel de prioridad que | a. Si (Respuesta Deseable)

Fuente: Adaptacién de la matriz “Indicadores MORES”, Unicef, (2015)

Técnica de muestreo o de seleccion de la muestra

La técnica de muestreo escogida para el trabajo de campo de los ELB en el Distrito del
Barrio La Capri,, es el muestreo por conglomerados. La razén por la cual se escogid esta
técnica, obedece, principalmente, a un criterio de economizar tiempo y recursos; ya que
se estimd que un muestreo a través de la técnica aleatoria simple o sistemdtica resultaria
dificultoso en comunidades de extensidn territorial considerable. Otra razén, es que no
necesariamente un muestreo aleatorio significaria representatividad de la muestra, ya

que el caracter del estudio, dados sus objetivos, es mas cualitativo.

En concordancia con lo anterior, se considerd que el muestreo por conglomerados podria
garantizar una buena representatividad de poblacidn, en funcién de los objetivos
perseguidos y ademds ahorraria tiempo y recursos debido a que el tamafno de la muestra

serd, considerablemente, menor.

Las principales caracteristicas del muestreo por conglomerado son:

1. “El investigador(a) selecciona grupos o conglomerados y de cada grupo selecciona
a los sujetos. El investigador también puede optar por incluir a todo el conglomerado, no

s6lo a un subconjunto.
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2. Puede dividir a toda la poblacién en diferentes conglomerados.

3. Luego, el investigador selecciona una serie de conglomerados en funcién de su

investigacion, a través de un muestreo aleatorio simple o sistematico.

4. Luego, de los conglomerados seleccionados, el investigador puede incluir a todos
los sujetos o seleccionar un numero de sujetos de cada conglomerado a través de un

muestreo aleatorio simple o sistematico”. (Gomez, 2000).

Tamano de la muestra

Como ya se explicod, el muestreo por conglomerados, para establecer el tamafio de la
muestra, permite la utilizacidon del muestreo aleatorio simple o del muestreo sistematico.
En este sentido no se utilizé la férmula para determinar tamafios de muestras a partir de

poblacion finita (menos de 100,000 habitantes).

El tamafio de la muestra se establecid, a través, del muestreo aleatorio simple, que
consiste en que cada miembro de la poblacidon tiene la misma probabilidad de ser
seleccionado como sujeto. El método que se utilizé fue el de extraer aleatoriamente, por
sorteo, un numero de conglomerados y de éstos, se extrajeron a su vez un numero

determinado de sujetos.

Establecer el tamafio de una muestra se considera necesario para la fase de recoleccion
de informacidn, ya que hace posible aplicar los instrumentos de recoleccidén de datos a un
numero representativo de casos; y también porque en la mayoria de los casos la
informacién procedente de fuentes secundarias como: censos, documentos estadisticos,
encuestas de opinidn, revisién bibliografica, documentos oficiales y entrevistas a técnicos
y expertos; se encuentran desglosadas sélo al nivel cantonal y a veces distrital, pero casi

nunca al nivel comunitario.
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La informacidn procedente de fuentes secundarias se utilizd, sobre todo, para caracterizar

a las poblaciones meta.

Mapa de Referencia: Sector La Capri del distrito San Miguel del cantén de Desamparados, San José
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Mapa N° 3: Barrio La Capri

Recoleccidn y analisis de la informacidn

La recoleccion de la informacién cuantitativa, en las cuatro comunidades, se realizé a

través de la técnica de cuestionario estructurado, que serd aplicado a las muestras.
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El cuestionario estructurado se elaborard a partir de la operacionalizacién de la situacion,
problema y de los objetivos de la estrategia. Es decir, las preguntas que se elaboraron,
sean estas abiertas, cerradas o de intervalos estan estrictamente direccionadas a dar

respuestas a los conceptos y variables de interés de la estrategia.

El método de andlisis de la informacién que se utilizé en estas seccidn, en consecuencia
con lo mencionado anteriormente, fue el estadistico descriptivo, para esta fase se utilizé
el programa estadistico SPSS para la parte del andlisis de la informacion estadistica, en
combinacidon con la hoja de cdlculo de Excel, sobre toda para la elaboracion de los

acabados finales de tablas y graficos.

Elaboracion del cuestionario.

Como se ha mencionado con anterioridad, elaborar el cuestionario depende de un trabajo
riguroso de operacionalizacién de variables e indicadores y en funcidn de ello se elaborara
una estructura de preguntas y categorias de respuestas. Cada una de las partes del
cuestionario, contara tanto con preguntas abiertas, como cerradas y de opcién multiple,
entre otras. Cada una de las preguntas debera ser codificada, para facilitar el andlisis y la

sistematizacién de la informacidon contenida en ellos.

La entrevista semi estructurada

Este instrumento de recoleccion de informacion, a diferencia del cuestionario
estructurado, consiste en tener definidos los temas que se van a abordar y a partir de una
introduccion a los entrevistados/as, el entrevistador tiene la libertad de ahondar en los
temas a través de la realizacién de mas preguntas que surjan de las respuestas que van

dando las personas entrevistadas.
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Se podran explorar dreas que surjan espontaneamente en la entrevista y ademas puede
generar informacion que se haya minimizado o que no se haya explorado con el

cuestionario.

Las preguntas que se utilizaran, serdn en la medida de lo posible, abiertas para permitir
mayor aporte por parte de los entrevistados y entrevistadas. Se buscara, principalmente,

ahondar en las percepciones y elementos simbdlicos, alrededor de la tematica.

Los informantes claves seran, lideres, lideresas, funcionarios/as publicas de instituciones
presentes en la comunidad o que desarrollen algin programa o proyecto en las
comunidades; lideres religiosos, funcionarios de ONGs u organizaciones nacionales o

internacionales que trabajen en la comunidad.

La informacién se recabard en cada una de las comunidades, visitando a las personas
seleccionadas, o bien en los lugares donde nos lo indiquen. Para recolectar la informacion
se llevard la guia con algunas preguntas, generadoras y se tomaran las notas y datos mas
relevantes en una libreta o cuaderno de apuntes, siempre en funcién del estricto apego a
las preguntas generadoras, a las que surjan a raiz de las respuestas y a las variables e

indicadores contenidos en ellas.

El andlisis de la informacidn recolectada se hara a través de la técnica de andlisis de
contenido y para llevarlo a cabo, se utilizara el programa Atlas Ti, especializado en el
manejo de datos cualitativos (textuales, en nuestro caso). Este programa, una vez
transcrita la informacion, permitird su tratamiento en cuanto a la identificacién de
codigos, citas a utilizar, la escritura de comentarios y otros que facilitan la labor de
analisis; sin embargo, el peso de la interpretaciéon sigue estando en las y los

investigadores.

Grupos focales
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Los grupos focales, se realizaran en cada una de las comunidades y en lugares como
salones comunales o bien donde los y las participantes consideren conveniente realizarlo.

Cada grupo focal contara con un maximo de personas.

Se tomara como orientacion de las sesiones, un esquema o guidn, que buscara enfatizar
en los aspectos, que hayan quedado muy generales o en aquellos que del todo no se

abordaron en los otros instrumentos de recoleccion de informacion.

El desarrollo de estos grupos contara con un moderador/a que facilitard el proceso de
discusidn y garantizard que cada uno de los y las participantes se sienta en libertad de
opinar sobre los temas. Mucho de lo referido en estos grupos de discusion servira para
corroborar o confirmar aspectos y también para hallar ideas que salgan de los propios

actores sociales, en cuanto a mejoras hacia las iniciativas de prevencién de violencia.

Al igual que las entrevistas semi-estructuradas, los grupos focales o de discusidn son una
técnica cualitativa y se centra en la recoleccion y andlisis de aspectos que escapan a las
interpretaciones de sentido comun. La recoleccion de la informacion estara a cargo de
uno/a de los investigadores; mientras uno/a modera, la otra persona recopilara las
opiniones de los y las participantes, a través de una computadora o bien tomara nota a
mano. En el analisis de este tipo de informacidn, también se utilizara el programa Atlas Ti

y se aplicara el analisis de contenido.

Para la realizacion de los grupos focales, serd clave el apoyo de lideres de la comunidad

gue colaboren con la tarea de indicar quienes podrian participar de estos grupos.

Se ha determinado que se realizaran grupos focales con los siguientes actores sociales:

. SSLP, Redes de Prevencion de Violencia, Instituciones

. Red Juvenil-Consejo Participativo de Nifiezy Adolescencia
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. Grupo de madres-padres

. Grupo de estudiante de primarias

. Grupo estudiante de secundaria

. Grupos adolescentes y jévenes no escolarizados
. Lideres comunales

La observacion

La observacién, como técnica de recoleccién de informacidn, constituye una poderosa
herramienta, si el observador u observadores, tienen claro el objeto o sujetos de
observacion. Al igual que las otras técnicas, se suele acompanar de un instrumento, en

este caso, la guia de observacion.

En el ELB, esta técnica nos permitira un acercamiento privilegiado a las comunidades. Sin
embargo, su adecuada utilizacién y concrecidon dependerd, en gran medida, de a qué
grado nos ganemos la confianza de las personas de la comunidad y principalmente de los

lideres y lideresas.

Como mencionamos, con anterioridad, la observacidn iniciard desde el primer contacto
con la comunidad, aunque en esta primera ocasién, no llevemos una guia de observacion.

Sera el primer reconocimiento reciproco entre la comunidad y el investigador/a.

En fase posterior, se realizard una observacién mads sistematica del conjunto de las
dinamicas de la comunidad; sin embargo, se estima que la observacion priorizara, el grupo
de personas entre 13 y 21 afios. Sus espacios dentro de la comunidad y el barrio; sus

conductas; grupos de juego, recreacion y otros.

Para lograr ésta observacidn, se definird con claridad el objetivo que buscamos con esta

técnica y también se llevara una guia de observacién que indique los items en los cuales se
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va a centrar la recoleccion de informacion. Esto quiere decir que se intentara una

observacion centrada en aspectos especificos y no en generalidades.

Asi, las observaciones que se realizaran, tendran caracteristicas de observacion No
participante o externa, lo cual implica que las y los investigadores no se involucraran
directamente con las personas que forman parte del fendmeno que se desea observar. Se
limitara a registrar la informacién que busca a través de la guia de observacion,
previamente elaborada. Dentro de ésta técnica, existe la observacién directa y la
indirecta, cuya diferencia es que la primera realiza la recoleccion de datos en el lugar de
los hechos, sin incorporarse en la vida del grupo; mientras que la segunda, no se observa
la realidad en si misma, sino que se hace a través de documentos escritos, fotografias,
videos, otros. En el caso de los ELB que se desarrollardn, se utilizara la técnica
incorporando aspectos de ambas formas; es decir, se realizara observacién directa en las
comunidades y en el caso de existir fuentes documentales que ayuden a una mejor
informacién, se utilizaran. Agregamos, al conjunto de fuentes documentales, los casos de

relatos de personas de la comunidad, que igualmente puedan enriquecer los reportes.

Aspectos a identificar con los instrumentos de recoleccion de informacion

o Privaciones y vulnerabilidades claves de los NNA

o Factores de riesgo asociados a que los NNA formen parte de pandillas y utilicen
armas.

o Grupos y areas en donde se encuentran las privaciones y vulnerabilidades

o Intervenciones para mitigar privaciones y vulnerabilidades

o) Andlisis de obstaculos y barreras para el logro de objetivos.

o) Percepcién de la poblacidon respecto a las pandillas, actividades ilicitas y uso de

armas por parte de NNAJ
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o) Demandas de acciones de prevencion en el marco de CARDT
o) Instrumentos y metodologias para la medicion de CARDT
Instrumentos de seguimiento y evaluacion

Los esquemas de seguimiento / monitoreo y evaluacién son de vital importancia, desde el
enfoque de implementacion y evaluacién de programas, proyectos y estrategias. Son los
que permiten captar, a tiempo, cualquier accién, desajuste, aspecto a corregir o bien
mejorar antes o durante la implementacion de la estrategia. En este sentido, como ya
mencionamos, el propio estudio de linea de base debe ser concebido como una
herramienta de seguimiento y evaluaciéon que permite captar la evidencia necesaria para
que los y las tomadoras de decisiones estén en condiciones de examinar el desempeio de

las acciones.

Los estudios de linea de base sirven, fundamentalmente, como pardmetro de
contrastacion, entre un momento inicial, antes o en el momento de arranque de un
proyecto y una fase final o de culminacién del mismo, en la cual se evaltan los resultados
o el desempefio del proyecto en funcién de las variables e indicadores que se identificaron
y establecieron en el informe de linea base. Sin embargo, esta evaluacién debe ser
permanente, ya que los procesos sociales no son estaticos, sino que estan en movimiento
y esto es algo que la evaluacion debe captar para que se esté en mejores condiciones de
tomar decisiones. Es decir, los indicadores que se establezcan, deben permitir captar un
estado actual del fendmeno en funcidn de las variables e indicadores contenidos en los
objetivos de la estrategia y al mismo tiempo, a los elementos contenidos en la estrategia

debe darsele seguimiento y evaluacién permanente.

En este mismo sentido, consideramos que también la implementacién del estudio de linea
de base, debe ser monitoreada constantemente. Es decir, en los estudios de base que se

proponen realizar, en cada una de las comunidades establecidas, se hard seguimiento
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continuo de cada una de sus fases y sobre todo en la seleccion de variables e indicadores y
realizacion del trabajo de campo. Todas las fases seran adecuadamente discutidas en el
equipo de trabajo, para evitar disparidades en la implementacién; aunque es claro, que
habrd que estar atentos a las diferencias particulares de cada comunidad, que siempre

existen.

VI. Formulacion de objetivos

a. General

Determinar la situacién inicial, en cuanto a factores de riesgos y vulnerabilidades
asociadas a la vinculacién de nifas, nifos y adolescentes en pandillas, actividades ilicitas y

portacion de armas en el Barrio La Capri, distrito de San Miguel de Desamparados.
b. Especificos

o.Determinar las principales amenazas que colocan o podrian colocar a la nifez,
adolescencia y juventud en situaciones de riesgo social en las comunidades sefialadas, asi

como los factores de proteccion.

oConocer las vulnerabilidades, asociadas a la portacién de armas, vinculaciéon con
pandillas y actividades ilicitas en la poblacion adolescente y joven de los territorios

estudiados, y también los factores de proteccién.

olndagar, en el Barrio La Capri, la presencia efectiva de pandillas, actividades ilicitas

y portacidn de armas entre la poblacion joven.

oConocer el interés de la poblacidn entre los 13 y 21 afios de edad en cuanto a la

oferta CARDT
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Pregunta de investigacion

¢Cuales son los factores de riesgo, las vulnerabilidades que potencian la incorporacién de
nifios, nifas, adolescentes y jovenes menores de 21 afios de edad a involucrarse en
pandillas u otras formas de agrupacion con practicas violentas o delictivas como el

consumo y trafico de drogas y uso de armas?

VII. Analisis y resultados

7.1 Conformacion histérica del territorio

Hasta el momento no hemos logrado encontrar un informante que nos aclare mejor
como se conforma el territorio de La Capri, qué era antes de ser un espacio residencial ni
como ni porqué se urbaniza. Sin embargo, la presidenta de la Asociacion de Desarrollo
nos comenta su experiencia de como llega a ser habitante de La Capri, aclarando que

cuando ella llega a vivir a la zona ya habian otras familias que habian llegado antes:

Al principio era sin asfaltar, la gente muy distante, malos servicios, habia mucho
problema con los lotes, con mucho precarismo, el proyecto era financiado con el Banco
Anglo, entonces hubo mucho problema con eso, por la quiebra. El bono era de 800 mil

colones.

La familia de ella llego hace unos 25 afios, la hija tenia tres afios. Ellos tenian un comité
de vivienda en barrio cuba. La persona que dirigia el comité los estafd, la persona se fue

con la plata. Y parece ser que fue por iniciativa de La Unidad —por eso hay tanto apoyo
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para el nuevo partido calderonista—. La primera etapa de La Capri era de un gobierno de

liberacion.

Al principio las condiciones eran muy dificiles: El agua se iba mucho en la primera
etapa. En el otro lado, que tienen agua de Cartago siempre ha habido agua mas
normal. Desde el principio, al menos desde que nosotros llegamos, si habia luz. No
se permitian ranchos, el servicio de buses era malisimo, huecos. Costa Rica-Canada
gand la licitacién hace como siete afio. Bono comunal, se construyeron las calles, se
le pusieron adoquines las alamedas. (Tania Valverde, entrevista personal, 4 de
noviembre de 2015).

Como se puede apreciar, por lo que narra Tania, La Capri surge como un espacio para
resolver las necesidades de vivienda de comunidades que estaban incluso fuera del
cantéon de Desamparados, y que fue tramitado probablemente ya con el programa de
bonos de vivieda, es decir, no fue primero un asentamiento en precario, como algunos
otros barrios han surgido, sino que mas bien fue producto de iniciativas de partidos
politicos, los cuales canalizaron las demandas y las luchas por vivienda a través del bono

de vivienda y el sistema financiero nacional.

La promotora del Epicentro confirma la versién de que La Capri se fue construyendo
como por fases: “El barrio se fue construyendo por oleadas; una primera oleada hasta el saldn
comunal, una segunda oleada hasta la ultima rotonda y la tercera oleada que es esta parte mas
reciente que se siente mas abandonada.” (Mariel Rojas, entrevista personal, 10 de diciembre
de 2015). También confirma que la gente que ha llegado mds recientemente, los que
viven cerca de la ultima parada, son los que se sienten en una situacién de desproteccién

y abandono.

7.2 Descripcion de indicadores sociales basicos

Segun datos del INEC, en La Capri viven 7.945 personas y tiene una densidad relativa de
8.927 h/km?. Debido a la gran cantidad de poblacién migrante que entra y sale de los

territorios urbanos de Desamparados, la poblacién es dificil de estimar por medio de
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proyecciones. Por recomendacion de varios y varias informantes clave se le solicitd el dato
a las y los Asistentes de Atencidn Primaria en Salud (ATAPS) del EBAIS de San Miguel, del
Area de Salud Il de desamparados; estos equipos de atencién primaria en salud visitan las
comunidades ofreciendo el servicio de salud preventiva directamente en las casas de
habitacion, por lo que siempre tienen actualizado el dato del nimero de viviendas de los
sectores que atienden. Segun estos datos existen en este momento en La Capri 1.926
viviendas y una poblacién estimada de 7.704°. Como se puede apreciar, no existe una
diferencia significativa entre los datos del INEC y los datos que manejan actualmente los
ATAPS®.

La distribucién de la poblacién por edades del barrio La Capri se realizé haciendo énfasis
en la poblacion de NNA, por eso se solicitd con una division de edades con rangos
especificos, para poder apreciar con mayor claridad la distribucion de rangos de edades
de la poblacién que mas interesa. Esa distribucién poblacional se puede apreciar en el

siguiente grafico:

> Para obtener este dato multiplican el nimero de viviendas por 4, que como se vera mas adelante,
constituye la moda de nimero de habitantes por vivienda.

® Sin embargo, es importante aclarar que estos no son los datos més actualizados de este afio, es
decir, la que manejan a final del 2015 para programar el trabajo para el 2016; solamente uno de los sectores
tenia esta informacion actualizada para este afio, los demas no habian realizado el conteo final a(n, se espera
para el proximo reporte tener el dato actualizado para todos los sectores.
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M De 03 6 afios

H De 7 a3 12 afios
W De 13 a 17 afios
H De 18 a 21 afios

H De 22 afios y mds

Figura N° 2: Distribucion de la poblacién del barrio La Capri por edades
Fuente: INEC, Censo de poblacion y vivienda, 2011

La poblaciéon con menos de 21 afios es de 3.174 personas, que representa al 39% de la

poblacién del barrio.

La cantidad de personas por familia en La Capri se distribuye como indica el grafico de la

figura N° 3.
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Figura N° 3: Numero persona por familia en el barrio La Capri
Fuente: INEC, Censo de poblacion y vivienda, 2011

7.3 Desigualdad social

Como quedé claro en apartados anteriores La Capri se ubica dentro un contexto en donde
existe una marcada desigualdad social, por las caracteristicas tanto de Desamparados
como cantén, como las de San Miguel como distrito. Los problemas estructurales de
pobreza, desempleo, trabajo precario, entre otras caracteristicas, se reproducen en La

Capri.

Segun Yanara Villegas, psicéloga del equipo interdisciplinario de la escuela de La Capri, la
mayoria de la gente de la comunidad se dedica a realizar trabajos precarios o mal
remunerados, cuando reciben remuneracion por el trabajo que realizan: “Muchos son
vendedores ambulantes, otros en servicios domésticos ocasionales, guardas de seguridad;

misceldneos, secretarias, oficinistas, amas de casa, cuido de nifios. Muchas de estas

61



actividades son informales, taxistas, piratas, porteadores, vendedores en tiendas.”

(Villegas, entrevista personal, 10 de noviembre de 2015)

Tania coincide con las apreciaciones sobre las labores a las que se dedica la poblacion de

La Capri:

La mayoria de la gente sale a trabajar, en tiendas, bancos, como asalariados en alguin
lugar, mayoritariamente en servicios. Hay una fabriquita, de textiles, pero no hay
mucha gente de la comunidad que trabaja ahi, creo que no hay ninguna, Al principio
era fabrica de ropa, pero era china también, pasé a ser otra cosa, creo que litografia
o algo asi. (Tania Valverde, entrevista personal, 4 de noviembre de 2015).

Como se puede apreciar en el grafico de la figura N° 3, efectivamente, la ocupacion de las
jefaturas de hogar son eminentemente urbanas, y orientado mayoritariamente a labores

poco calificadas, por lo tanto, probablemente mal remuneradas.

La mayoria de la gente de La Capri se dedica a trabajos poco estables, como
vendedores y vendedores ambulantes, taxistas, oficios domésticos, dependientes de
tiendas; hay muchas amas de casa. Las familias en su gran mayoria son
“disfuncionales”; las nifias y los nifios son separados de sus familias nucleares y es
comun que las labores de cuido recaigan sobre una tia, la abuela; hay hogares que
estdn intervenidos por el PANI por violencia hacia las nifias y los nifios o por
negligencia. (Grupo Focal con instituciones, Viernes 30 de noviembre de 2015)

Y mas adelante, se plantea con mayor claridad la cuestion de la heterongeneidad en el

trabajo:

...Ia cuestidn del empleo en la zona es un asunto de mucha heterogeneidad; depende
del sector especifico, lo que si parece ser una constante es que predomina el trabajo
informal y mal pagado. Mucha gente se dedica a las ventas callejeras, aunque
también hay alguna gente que tiene trabajos mas estables, como la gente que es
profesional o que trabaja para el gobierno, por ejemplo, la gente que trabaja para la
policia. Muchos hombres se dedican a labores de construccion, tanto en contratos
temporales con empresas constructores como por cuenta propia. También existen
trabajos informales de autoempleo, como talleres de pintura, ebanisteria, talleres
automotrices; muchos de estos se improvisan en la cochera de la casa, o en cualquier
espacio que se pueda acondicionar en la misma vivienda. (Grupo Focal con
instituciones, Viernes 30 de noviembre de 2015)
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Figura N° 4

Ocupaciones de las jefaturas de hogar del barrio La Capri

Ocupaciones elementales 176
Operacion mag. y ensamblaje
Prod.artesanal; otros ofici.calific
Agropecuario y pesca calific
Vent. en locales y serv. direct
Apoyo administrativo
Nivel técnico y prof. medio
Nivel prof. y cientifico

Nivel direc. publico y privado

Figura N° 4: Ocupaciones de las jefaturas de hogar del barrio La Capri
Fuente: INEC, Censo de poblacion y vivienda, 2011.

Esta situacion se explica en parte por el bajo nivel de escolaridad que tiene las jefaturas
de las familias en La Capri; tal y como se aprecia en el cuadro N° 3, en donde se puede

apreciar que la mayoria de esta jefatura (1023) apenas si termind primaria.

Cuadro N°3

Jefes de hogar del barrio La Capri segun nivel de
instruccién, 2011

Nivel de instruccion Poblacion
Primaria 1023
Secundaria académica 726
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Secundaria técnica 26

Parauniversitaria 28
Universidad 188
Ningun grado 35

Ensefianza especial
Kinder y preparatoria
Ignorado

(@l ]

Fuente: INEC, Censo de poblacién y vivienda, 2011

En el grafico de la figura N°5 se puede observar la escolaridad de las personas
entrevistadas para la elaboracién de la presente linea base. Como se puede apreciar, los
datos arrojados por la muestra coinciden con las estimaciones del INEC, el sentido de que
la mayoria de las personas entrevistadas tienen una escolaridad que no sobrepasa la
secundaria incompleta (el porcentaje acumulado corresponde al 82% de la poblacién
entrevistada). Solamente el 10% logré terminar la secundaria, solamente un 5% logra

acceder a la educacion universitaria y solamente un 2% logra terminarla.

La desigualdad se ve reflejada en las condiciones de pobreza, segun Villegas, muchas
veces las nifas y los nifos en la escuela muestran claros signos de situaciones de
acuciante carencia material: no tienen una alimentacién sana, llegan a la escuela a comer,
no llevan meriendas o viven en condiciones de precario, con malas condiciones de vida
asociadas a esa condicién, algunas veces no tienen electricidad, o no tienen dutiles
escolares para trabajar. Una de las partes en donde mas se reflejan estas condiciones de
desigualdad es en los espacios que tienen las nifias y los nifos para la recreacién: nifas o

nifnas que nunca en su vida han ido al cine o nunca han realizado un paseo familiar a alguin
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centro de recreacion o esparcimiento. (Villegas, entrevista personal, 10 de noviembre de

2015)

Nivel de Estudio de las personas entrevistadas
3%_2% 3%

N\
15%
10%

¥ Prinaria incompleta ¥ Prinaria completa ™ Secundaria incompleta
» Secundaria completa ® Universidad incompleta ™ Universidad completa

Figura N° 5: Nivel de estudio de las personas entrevistadas.
Fuente: Elaboracién propia en base a analisis de datos de la encuesta realizada al efecto
en la comunidad respectiva.

Para Mariel Rojas, promotora del Epicentro, no es comun que las personas de la
comunidad pasen necesidades acuciantes, pero hay excepciones, si sucede que algunas
veces no les alcance. Hay algunas veces que pueden estar en circunstancias dificiles de
manera temporal también. Considera sin embargo, que en términos de necesidades no

cubiertas, “...lo mas débil es la economia, esas necesidades que no son cubiertas por el
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estado y que quedan como una especie de agujeros” (Mariel Rojas, entrevista personal, 10

de diciembre de 2015).

Con relacién a las carencias, el equipo profesional de las instituciones que trabajan en la
Capri considera que la alimentacion es efectivamente una necesidad insatisfecha’; “la
mayoria tiene insatisfecha la cuestién de la alimentaciéon”; muchas familias cubren estas
necesidades de las nifias y los nifios en los comedores escolares o en el CEN-CINAI (Grupo

Focal con instituciones, Viernes 30 de noviembre de 2015).

Esta percepcion, en donde la necesidad de alimentacion se ve como un problema serio de
carencias contrasta también con la percepcién de la misma gente de la comunidad que

fue entrevistada.

Opinion: Las y los NNA de esta comunidad
reciben una buena alimentacién

M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
Inseguro(a) M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura N°6: Las y los NNA de esta comunidad reciben una buena alimentacién proporcionadas por
sus progenitores o familias de origen.

Fuente: Elaboracion propia en base a analisis de datos de la encuesta realizada al efecto en la
comunidad respectiva.

" Esto contrasta con los datos de la encuesta, en donde la mayoria de la gente no ve la alimentacién
como un problema en la comunidad.

66



Como se puede ver, casi el 60% de las personas entrevistadas consideran que las y los
NNA de la comunidad estan recibiendo una buena alimentacién, provista por sus
progenitores o familias de origen.

Es posible que las familias estén normalizando su situacién de carencia o que consideren
gue su condicion particular de dificultad de acceso a la alimentacién bdsica no es comun a
toda la comunidad, o que la gente percibe que no pasa hambre, pero que en realidad no
estd bien alimentada. También puede ser que la percepcién del equipo interdisciplinario
de la escuela esté distorsionada, sin embargo consideramos esto poco probable, porque la
informacién de la mala nutricidn fue confirmada por la funcionaria del centro de salud que

atiende la zona.

Existen algunos casos aislados de gente que continua viviendo en condicidn de precario,

pero son casos mas bien dispersos.

Hay algunas familias en precario, no muchas, pero hay (con problemas de acceso a
servicios, inclusive); lo que si hay es mucho “cuartito”; en donde vive gente sola,
aunque a veces familias enteras viven en una pequefia habitacién; mucho
hacinamiento, gente que construye un cuarto y se lo alquila a un montdn de gente.
No hay comunidad en precario, sino mas bien casas aisladas en algunas zonas. La
percepciéon es que la mayor cantidad de gente es costarricense, estimas las
profesionales una poblacién extranjera de tal vez el 30%, la mayoria nicaragliense,
pero esto en la poblacidn adulta, la mayoria de las nifias y los nifios son nacidas y
nacidos en el pais; nifias y niflos nicaraglienses sin documentacién son casos aislados.
La compafiera del area de salud confirma el dato, dice que efectivamente esta
poblacién es minima, la mayoria de las nifias y los nifios son poblacién costarricense.
(Grupo Focal con instituciones, Viernes 30 de noviembre de 2015).

7.4 Infraestructura

En términos generales, la comunidad cuenta con una infraestructura adecuada, o al
menos ha mejorado mucho en los ultimos afios. Tania Valverde comenta que siempre,
por lo menos desde que ella llegd a vivir a la comunidad siempre ha habido conexion

eléctrica; sin embargo, al principio las calles eran de tierra y habia mucho problema con el
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abastecimiento de agua. “Fue la fundacién Costa Rica-Canada la que gand la licitacién de
un bono comunal, hace como siete afios, con el cual se construyeron las calles y se le
pusieron adoquines las alamedas.” (Tania Valverde, entrevista personal, 4 de noviembre

de 2015).

La misma informante comenta que el Salén Comunal lo impulsa la misma Asociacién de
Desarrollo, la cual se conformd en el 2003, se realizd una encuesta entre las vecinas y
vecinos para determinar lo que querian hacer y la mayoria opté por el salén comunal,
debido a que necesitaban un lugar para reunirse; esto sobre todo porque en la

comunidad la mayoria de las casas son muy pequeiias, tienen un tamafio de 5m. x 15m.

Opinion: Deterioro de la infraestructura urbana en La Capri
es uno de los principales problemas de la comunidad

8% 13%

B Totalmente en deSace sacuerdo

W Inseguro(a) M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura N°7: Opinion. Deterioro de la infraestructura urbana en La Capri es uno de los principales

problemas de la comunidad.
Fuente: Elaboracién propia en base a analisis de datos de la encuesta realizada al efecto en la

comunidad respectiva.
Sin embargo, a pesar de que se considera de que no existen problemas de

infraestructura, existe coincidencia, tanto en la entrevista cuantitativa, en los grupos
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focales y en las entrevistas a informantes clave que uno de los principales problemas de la
comunidad es que las y los NNA no tienen espacios seguros donde recrearse, que los
espacios existen, pero que no pueden ser usados porque se han convertido en sitios

peligrosos.

Cuando se preguntd si existian sitios peligrosos en la comunidad el 87% de las y los

entrevistados contestd afirmativamente.

Opinion: Existen zonas peligrosas en
su comunidad

13%

Figura N°8: Opinion. Existen zonas peligrosas en la comunidad.

Fuente: Elaboracion propia en base a analisis de datos de la encuesta realizada al efecto en la
comunidad respectiva.

Cuando luego se preguntd cuales eran los sitios que consideraban peligrosos, una parte
importante de las respuestas se acumula en sitios como parques, zonas verdes y zonas de
juego de las y los NNA. Si lo viéramos en porcentajes, la cantidad de gente que considera

peligrosas las zonas que deberian servir para la recreacion de la poblacién infantojuvenil

se acerca al 40% de la poblacidn entrevistada.
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Por ejemplo, la compafera de la guarderia sefiala que las zonas de juego son
inseguras, y que no existen medidas de seguridad, cerca de la guarderia hay un play,
a las funcionarias les gustaria sacar a las nifias y los nifios a jugar al aire libre, pero no
les parece que sea un sitio seguro para ir con las nifias y nifios. (Grupo Focal con
instituciones, Viernes 30 de noviembre de 2015)

En términos generales, existe coincidencia en que en La Capri si existen espacios
recreativos para NNA, sin embargo, en muchos de los casos las dreas destinadas para esta
poblacién estan tomadas por otras poblaciones, sobre todo poblacién adulta joven que la
usa como espacios de reunidén o como espacio para realizar actos ilicitos, como el

consumo y venta de drogas.

70



¢ Cuales lugares son peligrosos en su
comunidad?

NS/NR R
NA A

-
Esquinas de abastecedores en general - 1
Capri abajo - 1
Al final de La Capri | 1
El planché |® 1
Cola de pavo - 1
Porelcal |®W 1
Viviendas |# 1

Plays, parques infantiles y zonas de juego G
S —————————————————
Parques y zonas verdes 12

- 1

Lotes baldios

Por la pulperia del chino

Lugares oscuros y solitarios Ll

A
. S
Calles principales 4

Las alamedas | =D
Ultima parada | EG——

Cerca de laescuela | WWG—CD
——
Paradas de los buses en general 4

La plaza

Figura N°9: Opinioén. ¢ Cudles zonas son peligrosas?.
Fuente: Elaboracion propia en base a analisis de datos de la encuesta realizada al efecto en la
comunidad respectiva.

En el grupo focal que se realizé con las nifias y nifios de la Escuela de la Capri, la mayoria
tuvo acuerdo en que se sentian seguras y seguros en sus casas y en la escuela, pero que
existian sitios en su comunidad que no eran seguros. Algunos de estos lugares que no

consideran seguros son sitios solitarios y oscuros, como lotes baldios, sin embargo
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también mencionaron como sitios inseguros el planché que esta a la par de la escuela, el
play de La Capri que queda por la segunda rotonda o la esquina de la plaza. Cuando se les
pregunto sobre las razones por las cuales consideraban estos sitos inseguros contestaron:

“porque hay muchos piedreros y mariguanos”. (Grupo Focal con Nifias y Nifios de La

Capri).

A la pregunta ¢Qué hacen las y los jovenes de mi comunidad? las nifias y nifios

responden: usar el celular y fumar marihuana.

Figura N°10: Representacion gréafica de lo que hacen las y los jovenes en La Capri
Fuente: Trabajo en taller nifias y nifios, Grupo Focal con nifias y nifios de la Escuela de La Capri.

Las y los jovenes coinciden bastante con las nifias y los nifios sobre los lugares que son
inseguros. “a los que si se puede ir, pero no solos”: el play, el planché, la Plaza de Futbol,
y plantean las mismas razones por las cuales es inseguro: “mucho piedrero”. Las y los

jévenes compararon la comunidad con un basurero y opinaron que habia muchas drogas
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y muchos asaltos; mucha delincuencia y mucho desempleo. (Grupo Focal con J6venes, 19 de

noviembre de 2015)

En el siguiente collage realizado en el taller, se puede observar que a la respuesta de
pregunta 2 del grupo focal, écdmo es mi barrio?, responden con una imagen recortada de
bolsas de basura (imagen en forma de L), un tiradero de basura (ultima imagen de la
respuesta 3) y con un dibujo de un joven con un arma (segunda de la respuesta 3); por lo

que se puede ver que las y los jévenes ven su barrio como un sitio sucio e inseguro.

Figura N°11: Representacioén gréfica de lo que hacen las y los jovenes en La Capri
Fuente: Trabajo en taller con jovenes, Grupo Focal jovenes organizado, salon comunal.

Como se dijo anteriormente, las y los jovenes de La Capri tienen una idea similar de los
sitios que son peligrosos en la comunidad; en las figuras 10 y 11 se puede apreciar las
expresiones graficas de los sitios que son seguros o donde se sienten cdmodos y cémodas
(verde); las zonas que les son indiferentes (amarillo) vy las zonas que consideran

peligrosas o donde no se sienten a gusto (rojo).
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Figura N°12: Zonas con distintos niveles de peligrosidad, seguln las y los jovenes de La Capri.
Material facilitado por Mariel Rojas, promotora del Epicientro

Figura N°13: Zonas con distintos niveles de peligrosidad, segun las y los jovenes de La Capri .
Material facilitado por Mariel Rojas, promotora del Epicientro
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A pesar de que reconocen que los sitios son peligrosos, tanto las y los nifios como las y los

jévenes reconocen que los usan y los frecuentan, incluso en horas de la noche, que son

las que consideran mas peligrosas.

Cuando se le pregunta a las personas entrevistadas porqué consideran las zonas

peligrosas, la mayoria de las respuestas estan relacionadas con drogas, ya sea su consumo

o distribucion.

Figura N°14: Opinién. ¢ Por qué las zonas son peligrosas?

Por qué las zonas son peligrosas

Violencia y otros

Hay delincuencia o maleantes

Existencia de pandillas o bandas

Llega gente que no es de la
comunidad

Drogadiccion y problemas de drogas
en general

Enfrentamientos entre grupos

Grupos consumiendo drogas en
zonas publicas

Asaltos

Venta y distribucién de drogas

Asesinatos

Fuente: Elaboracién propia en base a analisis de datos de la encuesta realizada al efecto en la

comunidad respectiva.
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En sintesis, existe bastante acuerdo en los distintos sectores entrevistados, sobre cuales
sitios son peligrosos, y cuales son las razones por las cuales los lugares se han convertido
en sitios peligrosos. Sin embargo, es importante mencionar que, segun observaciones
realizadas por la promotora del epicentro, la mayoria de la gente se siente segura en los
100 metros de su cuadra, y considera que el lugar especifico donde se vive no es

peligroso, sino que lo peligros esta en otra parte.

7.5 Instituciones Publicas

En desamparados existe un CCCl activo que funciona regularmente y de manera eficiente.
Sin embargo, para el caso especifico de La Capri, no es posible decir que las instituciones
presentes en ese espacio trabajen directamente en la zona. No existe en La Capri ningun
programa, por ejemplo del PANI o del IMAS, o un programa especifico del MEP; asi que
son las instituciones y organizaciones presentes directamente en La Capri las que realizan
trabajo directamente en el barrio. Estas son: La Escuela de La Capri, Los Ebais, El Centro
de Atencién Integral (CAl); el Viceministerio de Paz y Justicia, a través del programa del
Epicentro y el Centro infantil San Pancracio, hogar de cuido infantil, que se dedica a la

atencidén de niias y nifios de familia de bajos recursos y que recibe un subsidio del IMAS.

Informacién de programas que trabajen directamente con NNA, solamente se tiene
informacién del trabajo realizado por la promotora del Epicentro, Mariel Rojas Gédmez y
los talleres recreativos que realiza la Escuela de La Capri en conjunto con la
municipalidad, estos talleres intentan utilizar recurso comunal, pero para las companeras
del equipo interdisciplinario de la escuela ha sido muy dificil localizar recursos locales que

estén dispuestos a trabajar de manera voluntaria en los programas.
Trabajamos hace varios afios con un programa que se llama Convivir. Tiene como
finalidad mejorar la calidad de la educaciéon, estd relacionado con promover estas

actividades en la escuela: futbol sala, futbol normal, club de ajedrez, de ping pong,
cuento, oratoria. El problema es que depende mucho de la disponibilidad de la gente,
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porque casi todo se realiza con trabajo voluntario, sélo la Muni que manda el profesor
de ajedrez. (Villegas, entrevista personal, 10 de noviembre de 2015)

Mariel Rojas considera que la iniciativa en relacién a la intervencion institucional en el
barrio la tiene el proyecto del epicentro, y que alrededor de este trabajo se ha logrado
aglutinar el trabajo institucional y lograr que la zona se considere una prioridad para el

trabajo de las instituciones del cantdn.

La pauta con relacidn a la intervencidn institucional la marca el epicentro; a partir del
epicentro se decidid por ejemplo que la intervencién prioritaria del CCl del préximo
afo seria en la zona; hay ya una experiencia conjunta de apoyo institucional; un
ejemplo son los fines de semana de toma de calle. Estd la gente de la unidn civica pro
defensa de San Miguel, que son superactivos, es un activismo politico local, realizan
blogueos y manifestaciones. (Mariel Rojas, entrevista personal, 10 de diciembre
de 2015).

Ademas considera que hay muchas iniciativas locales, con o sin costo: el grupo de
taekwondo, espacios de danza, de futbol: “hay muchas oportunidades locales, un poco
informales, pero muy funcionales, entre 50 y 100 chicos y chicas participan de cada

actividad” (Mariel Rojas, entrevista personal, 10 de diciembre de 2015).

Sin embargo, la mayoria de la gente en la comunidad no conoce sobre programas que se

estén desarrollando para gente joven en la comunidad.

é¢Conoce algun tipo de programa o proyecto
dirigido a personas entre 13 y 21 afios?

15%

Figura N°15: Opinion. Programa o proyecto dirigido a jovenes.
Fuente: Elaboracion propia en base a analisis de datos de la encuesta realizada al efecto en la
comunidad respectiva.
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A la pregunta de si conocen algun tipo de programa el 85% afirmd no conocer
ninguno, algunos decian conocer, pero cuando se les preguntaba cual no sabian
responder. La mayoria de la gente que si conocia un programa es la gente que viven

en la cuadra del frente en donde se construird el epicentro.

7.6. Aspectos estructurales, vulnerabilidades y factores de riesgo

Los aspectos estructurales se vienen reflejando en todos los apartados anteriores, en
donde se ve con claridad una situacién de contexto muy complicada, con indices altos de
pobreza y desempleo. Las poblaciones de San Miguel en general, y de La Capri en
particular, sufren situaciones acuciantes relacionadas con la carencia material, en algunas
ocasiones de las cuestiones mads basicas. Esto es un factor que puede empujar a las y los
jévenes a buscar salidas alternativas a los problemas econémicos o personales a los que

se enfrentan.

Segln los datos suministrados por el INEC existen en La Capri 1.966 viviendas, de las
cuales 138 estan en mal estado, 87 tienen hacinamiento segun dormitorios y 38 tienen

hacinamiento segun aposentos. Nueve de estas viviendas tienen piso de tierra.

La mayoria de las viviendas cuentan con servicios publicos, solamente 4 viviendas
reportan no tener acceso a agua potable y solo una reporta no tener acceso a electricidad.
Por lo tanto, no se considera que este sea el problema material mds acuciante para la
juventud, pues los casos en donde existen situaciones graves a nivel infraestructural grave

son muy pocos y es posible que desde el 2011 estos problemas se hallan ido solucionando.

Por lo tanto, el principal problema parece ser que existe una poblacidon expulsada del
sistema escolar y que no encuentra tampoco fuentes de trabajo; por lo tanto hay una
poblacién joven que tiene muy pocas opciones sociales, educativas y laborales. No
tenemos informacién especifica para La Capri sobre la cuestién del desempleo en la

juventud. Sin embargo, como indicamos anteriormente, hay en La Capri 3.174 personas
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menores de 21 afios. Como vimos anteriormente los datos reportados por los centros
educativos reportan 2.471 NNA, incluyendo los que no asisten (681 personas). Tenemos el
dato de las y los jovenes entre 15 y 21 afios que laboran: 290 personas. Asumiendo que no
conocemos las razones por las cuales existe el dato de las 681 personas que no asisten a
los centros educativos y podria tratarse de nifias y nifios que no tiene todavia edad para
ingresar a ningun centro educativo. Asumiendo que esto es asi y siendo conservadores,
existen en La Capri al menos 413 jovenes que fueron expulsados por los sistemas

educativos y que no se encuentran laborando.

En el cuadro N° 4 se puede ver la comparacion entre las opiniones sobre si la educacién
estd garantizada y si los estudiantes se salen del sistema educativo porque son perezosas
o perezosos. Como se puede ver, la mayoria de las y los entrevistados estan de acuerdo o
muy de acuerdo en que las y los NNA tienen garantizado el acceso a la educacidn; y
también la mayoria estd de acuerdo o muy de acuerdo en que si se salen del sistema

educativo es por vagancia.

Cuadro N° 4
Comparativo de opinién entre acceso a la escuela y se sale del sistema educativo
porque es perezoso 0 perezosa
Se sale por que es perezoso o perezosa
Totalmente
en En Totalmente
desacuerdo | desacuerdo | Inseguro(a) | De acuerdo | de acuerdo NS/NR
Garantizado Totalmente 0 0 0 0 0
accesoala en
escuela desacuerdo
En 0 3 0 5 0
desacuerdo
Inseguro(a) 1 0 0 0
De acuerdo 0 7 4 20
Totalmente 2 0 2 4
de acuerdo
NS/NR 0 0 0 0 0
Totales 3 10 6 29 12
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Fuente: Elaboracion propia en base a analisis de datos de la encuesta realizada al efecto en la
comunidad respectiva.

Como se puede observar en el grafico de la figura N° 16, la mayoria de las y los
entrevistados estan de acuerdo en que las y los jévenes tienen garantizado el acceso al

colegio.

éLas y los jovenes tienen garantizado el acceso
al colegio?

» En desacuerdo ™ Inseguro(a) m™ De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Figura N°16: Opinion. Las y los jévenes tienen garantizado el acceso al colegio.
Fuente: Elaboracion propia en base a andlisis de datos de la encuesta realizada al efecto en la
comunidad respectiva.

Este factor se mezcla con el factor contextual de la existencia de pandillas que se dedican
al crimen organizado y a la venta de drogas ilicitas. Las y los jévenes del grupo focal y
varios informantes claves coinciden en que las pandillas no estan asentadas, al menos no
los principales capos, en la zona de La Capri, sino que es algo que vienen de afuera y que

ha encontrado gente en La Capri que colabora activamente con los negocios ilicitos.
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Sin embargo, a la pregunta de si existen pandillas en la Capri, el 53% de las y los
entrevistados contestd afirmativamente, y casi un 42% opina que la mayoria de las
situaciones violentas en la comunidad se relacionan con la existencia de pandillas en el
barrio. El 30% opina que es facil conseguir armas en sus comunidad, y el 37% piensa que
las armas de fuego son el tipo de arma mdas comun en la zona. Esto contrasta con la
opinién de la mayoria de las y los profesionales que trabajan en la zona, asi como de las 'y
los lideres comunales, quienes consideran que el arma blanca continda siendo el arma

mas comun en el barrio.

Es claro que existe en La Capri trafico de drogas y que operan bandas de narcotréfico en la
zona. Esto es algo que se ha vuelto parte de la cotidianidad, casi que se ha vuelto parte del
paisaje. El 73% de las entrevistadas y entrevistados consideran que existen venta de
drogas ilicitas en el barrio, el 88% considera que las y los jévenes consumen licor en la via
publica y el 81% que consumen drogas en la via publica. En el grupo focal las nifias y nifios
mencionaron varias veces el nombre de “El Indio”, cuando se les preguntd si consideraban
que las y los jévenes usaban drogas y estaban en pandillas contestaron afirmativamente;
cuando se les pregunté por qué creian que las y los jovenes estaban en pandillas
contestaron lo siguiente: “Porque dejaron el cole, no consiguen trabajo, tuvieron
problemas y no buscan ayuda; entonces buscan una salida” (Grupo focal con nifias y nifias
de La Escuela de La Capri). La respuesta fue sorprendente, por el nivel de claridad sobre el
fenédmeno, sobre todo considerando que se trata de nifias y niflos de cuarto y quinto
grado. También dijeron que querian conseguir dinero y que era facil conseguir la droga en

el colegio de San Miguel.

En el grupo focal con jévenes, ellos también trataron el tema de la droga y de las pandillas
con mucha naturalidad, aunque consideran que no es bueno consumir drogas conocen a
jévenes que consumen, también se relacionan de manera cercana con jovenes que

venden droga y estan ligados a pandillas; aunque consideran que las pandillas no son del
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barrio, sino que es un fendmeno que viene de afuera. Al menos uno de los jévenes conoce
el asunto realmente de cerca, y explico lo siguiente: “La capri es de un narco que se llama
“El Indio” el problema es que el indio esta en la carcel, y el controla las cosas desde ahi,
pero vienen otras pandillas, de Los Guido, que son de colombianos a competir por el
territorio, por eso es que se dan las balaceras. El indio tiene toda la gente en Lomas”;
también dijo que algunas muertes han sido por ajusticiamiento por ajuste de cuentas
dentro de la misma banda de “El Indio”; cuando se le preguntd si conocia jévenes que
vendieran drogas o estuvieran en pandilla la respuesta no pudo ser mas categorica: “son
todos compas mios”. Las y los jovenes opinaron que era comun que la poblacion joven
anduviera armada y lo consideran como algo normal, como una medida de proteccidn; se
refirieron sobre todo a las armas blancas, aunque reconocieron que alguna gente, no
mucha, estd utilizando armas de fuego, hechizas o de bajo calibre. Las mujeres dijeron que
ellas no utilizaban armas, pero que procuraban no exponerse, no ir a sitios peligrosos y

gue procuraban no salir de noche. (Grupo focal con jéovenes, 19 de noviembre de 2015).

En el grafico de la figura 16 se puede ver que los principales problemas de violencia se
asocian con balaceras, enfrentamientos entre grupos, asaltos, asesinatos y rifias entre
vecinos y vecinas. Llama la atencidn también el alto indice de opinidon afirmativa hacia la

violencia doméstica.?

Existe un cierto grado de estigmatizacidon hacia la gente joven; que puede constituirse
incluso en una fuente de violencia simbdlica. Por ejemplo, el 92% de las personas
entrevistada considera que “uno de los principales problemas de la comunidad es la gran
cantidad de jévenes que se la pasan todo el dia de vagos”; el 77% considera que el
problema con la gente joven “es violenta y ya no respeta a sus mayores” y un porcentaje

igual opina “que les gusta la vida facil y ya no quieren trabajar”. Un 65% opina que

® Serfa importante, en un préximo estudio, indagar mas al respecto separando la violencia doméstica
en violencia de género y violencia infantil, para lograr mayor precision.
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deberian existir leyes mas duras que permitieran meter a la carcel a las y los jévenes que
cometen delitos. Lo mdas impresionante es que el 42% de la poblacidn entrevistada es
menor de 36 afios y el 28% se identificaron como hijos o hijas; es decir, que buena parte
de estas opiniones negativas de la gente joven, provienen de la misma gente joven. El 33%
de la poblacién entrevistada opina que todos los jévenes de la comunidad son o se van a

volver delincuentes en el futuro cercano.
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¢ Cuales son las situaciones de violencia
mas frecuentes en la comunidad?

Trabajo infantil

Ajuste de cuentas

Adolescentes en pandillas

Alcoholiosmo

Falta de autoridad de los padres

Desintegracion familiar

Desercion estudiantil

Problemas de drogas

Balaceras

Violencia de género
Enfrentamientos entre grupos...

Asaltos con arma de fuego

Asaltos con arma blanca

Asesinatos

violencia domésticas

Violaciones

Rifias entre vecinas y vecinos

Figura N°17: Opinién. Situaciones de violencia mas frecuentes.
Fuente: Elaboracion propia en base a analisis de datos de la encuesta realizada al efecto en la
comunidad respectiva.

Yanara Villegas considera que los enfrentamientos entre pandillas han aumentado y se ha

vuelto mas violento, que ahora se ha vuelto mas explicito y descarado, comenta que antes
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eran cosas que ocurrian en la noche y en ciertos lugares, pero ahora “no les importa

nada”, matan a cualquiera en cualquier parte y a cualquier hora.

Si la plaza, en frente es peligrosa, la cancha de basquet, a un costado de la escuela es
peligrosa, la segunda rotonda, la ultima parada. Ahora de que por cualquier cosa mato
al otro, porque me debe; tienen hasta un protocolo de enfrentamiento armando. Lo de
las balaceras ha sido grave este afo. Pero esto viene pasando desde el afo
antepasado: mataron a un egresado de esta escuela, que se habia metido en pandillas.
Ahora lo que hay son ajusticiamientos, se ha vuelto algo tenaz. A los dos dias mataron
a alguien por donde anddbamos, en San Miguel, frente a la panaderia. A cualquier
hora, delante de quien sea. (Villegas, entrevista personal, 10 de noviembre de 2015)

Comenta que han estado dando clases, con las nifas y los niflos cuando se han dado los
enfrentamientos entre las pandillas, en el planché a la par de la escuela.

Existe coincidencia entre las y los profesionales en que es facil conseguir droga en el
colegio, pero no asi en la escuela. (Grupo Focal con instituciones, Viernes 30 de noviembre
de 2015)

Con relacion a la violencia infantil, es claro que la mayoria de la gente sigue aceptando
algunas practicas de educacion violenta hacia las y los NNA, pues si bien la mayoria de la
gente manifestaba estar en desacuerdo con afirmaciones como por ejemplo “Para educar
bien a un nino o a una nifas es conveniente darle una golpiza”, incluso manifestaban estar
en desacuerdo con pegarles con objetos duros como fajas o palos de escoba; la mayoria
(57%) de las y los entrevistados manifestaron estar de acuerdo que golpear a las nifias y

los ninos en el trasero solo con la mano es una practica aceptable.

De la misma forma, a pesar de haber manifestado estar en contra de golpear a las nifias y
los nifios en otras partes del cuerpo, muchas entrevistadas y entrevistados titubeaban
ante frases como: “es conveniente pegarle a las y los NNA por la boca cuando dicen malas
palabras” o “es conveniente pegarle a las y los NNA por la boca cuando dicen malas

palabras”.
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Para educar bien a un nino o nina es conveniente darle una
palmada en el trasero solo con la mano

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
I Inseguro(a) W De acuerdo
m Totalmente de acuerdo

Figura N°18: Opinion. Para educar bien a un nifio o nifia es conveniente darle una palmada en el
trasero solo con la mano

Fuente: Elaboracion propia en base a analisis de datos de la encuesta realizada al efecto en la
comunidad respectiva.

Esto se puede apreciar con claridad en el cuadro N° 5, en donde solo dos personas
manifestaron estar de acuerdo con darle una golpiza a un nifio o nifa, y ninguna dijo estar
completamente de acuerdo; pero 15 estuvieron de acuerdo en pegarle por la boca cuando
dice malas palabras y dos estuvieron completamente de acuerdo. La mayoria de la gente
parece estar de acuerdo en que golpear no es una buena forma de educar, sin embargo
las respuestas demuestran que todavia quedan resabios de adulto centrismo y de
métodos violentos de educar y disciplinar a las nifias y los nifos. Esto sin tomar en cuenta

gue en muchas ocasiones, daba la impresidn de que las personas estaban respondiendo lo
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gue consideraban politicamente correcto, y no lo que realmente hacian cuando les tocaba

disciplinar a sus hijos e hijas.

Cuadro N° 5
Comparativo: darle una golpiza a un(a) NNA y pegarle por la boca cuando dice
malas palabras
Darle una golpiza
Totalmente
en En Totalmente
desacuerdo | desacuerdo | Inseguro(a) | De acuerdo | de acuerdo NS/NR
Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento

Pegarle Totalmente 12 3 0 0 0 0
por la en
boca desacuerdo
cuando
dice En 15 10 1 1 0 0
malas desacuerdo
palabras Inseguro(a) 2 0 0 0 0 0

De acuerdo 2 12 0 1 0 0

Totalmente 1 0 0 0 0 0

de acuerdo

NS/NR 0 0 0 0 0 0

Totales 32 25 1 2 0 0

Fuente: Elaboracién propia en base a analisis de datos de la encuesta realizada al efecto en la
comunidad respectiva.

En el grafico de la figura 18 se puede apreciar como el nivel de acuerdo para pegarle a un
nino o nifia por la boca cuando insulta a sus padres es todavia mayor, llega a tener 23
ocurrencias, entre las personas que estan de acuerdo y las que estan totalmente de

acuerdo.

El panorama se aclara cuando se le pregunta a las personas abiertamente por el castigo
fisico: 11 personas (de 60) estan de acuerdo en que para criar bien a un nifio o una nifia se
le debe castigar fisicamente; 13 estdn de acuerdo en que un los padres estan en su

derecho cuando utilizan la fuerza fisica para corregir a un(a) NNA que se “porta mal”; y el
68,5 % de las y los entrevistados estan de acuerdo o muy de acuerdo en que “algunos

nifos o nifias necesitan unas cuantas nalgadas para comportarse”.
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En la comunidad las familias se manejan entre dos extremos que tienen consecuencias
negativas para el buen desarrollo de las nifas y los nifios: “se va de la sobreproteccion
al abandono”; el contraste se puede observar a simple vista; en las familias
extremadamente sobreprotectoras se generan niflas y nifios en extremo
dependientes; el gran grueso de las familias son negligentes, generan nifias y nifios con
tendencia a la agresividad, la violencia y la depresion. (Grupo Focal con
instituciones, Viernes 30 de noviembre de 2015)

Para educar bien a un nino o nina es conveniente pegarle
por la boca cuando insulta a sus padres

T

¥ Totalmente en desacuerdo * En desacuerdo
¥ Inseguro(a) * De acuerdo
= Totalmente de acuerdo

Figura N°19: Opinion. Para educar bien a un nifio o nifia es conveniente pegarle por la boca
cuando insulta a sus padres.
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Fuente: Elaboracién propia en base a analisis de datos de la encuesta realizada al efecto en la
comunidad respectiva.

Sin embargo, las nifias y nifios de La Capri no solo se ven expuestos y expuestas a violencia
doméstica en el seno de sus mismas familias; como se dijo anteriormente, en muchas
ocasiones, por las condiciones socioecondmica, las nifias y nifios de La Capri son cuidados
por redes extensas de familiares: tios, tias, abuelos, abuelas. En algunas ocasiones
inclusive, las nifas y nifios se quedan solos y solas en sus casas, y se reciben denuncias en

el PANI por estas situaciones.
Por ejemplo, las comparieras del equipo interdisciplinario de la Escuela de La Capri:

Es comun que hayan familias uniparentales, con madres solteras o que ambos padres
trabajen en condiciones de mucha explotacion, también es comun que las nifias y los
nifios permanezcan mucho tiempo solas y solos en sus hogares o en las calles de la
comunidad. Por lo tanto, hay muchos casos de chicos y chicas que viajan solas y
solos, chicos y chicas que supuestamente estan en la escuela y no es asi: “uno los ve
mucho en la calle, en los lugares de juego, pero también en las maquinitas”
(maquinas tragamonedas de apuestas). Existe una marcada ausencia de afectividad
en las familias. (Grupo Focal con instituciones, Viernes 30 de noviembre de
2015)

Mariel Rojas opina que no necesariamente las chicas y chicos estan solas o solos, sino que
lo que se desarrollan son redes ampliadas de cuido; sin embargo, en estas redes ocurre
gue las personas cuidadoras sienten la situacién como un recargo injusto, y por lo tanto
también esto tiene un impacto fuerte sobre la afectividad hacia las nifas y los nifios.
(Mariel Rojas, entrevista personal, 10 de diciembre de 2015).
Las implicaciones que tiene para la comunidad estas situaciones es que muchas nifias y
nifos sufren trastornos de conducta derivados de las situaciones descritas con
anterioridad; hay repercusiones en las dindmicas familiares, pero también en las
dindmicas de las escuelas; son chicas y chicos que se han criado “practicamente solos”.
Por lo tanto no desarrollan habitos y rutinas; se manejan con poco control y casi sin
ningun tipo de regulacion. Usan un vocabulario demasiado grueso para un nifio o una

nifia, chicos y chicas de muy temprana edad realizando actos de vandalismo, “de
pronto nos llega la noticia de que fulanito anda asaltando, o consumiendo”; y son
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chicas y chicos que hemos tenido en la escuela, o que todavia estan. (Grupo Focal
con instituciones, Viernes 30 de noviembre de 2015)
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VIIl. CARDT

En La Capri existe expectativa en el grupo de jévenes que coordina Mariel Rojas ante la
posibilidad de iniciar con actividades deportivas, recreativas y culturales; en este grupo se
inclinaron mucho por el baile, como bailes populares (salsa, cumbia, merengue, bachata).
También les interesa el teatro y el dibujo; hay la expectativa de poder montar un
espectaculo en donde se combinen las tres cosas, una especie de coreografia estilo

Brodway (el dibujo o pintura serviria para hacer el escenario).

Las nifas y los nifios mostraron también mucho entusiasmo ante la posibilidad de cursos o
actividades CARDT, sus opiniones, como es natural, fueron mucho mas variadas: guitarra,
dibujo, musica, canto, escultura, cine, escritura creativa, cocina, skate, futbol, natacion,
futbol americano, béisbol, voleibol, computacidn, reparacién de celulares, robética,
invencion de objetos, inventar cosas con la tecnologia, construir aparatos, animacién por
computadora, cine, icdmo hacer juegos de video?, icomo hacer paginas web?, éicdmo

hacer una aplicacion?

En términos generales, se menciona mucho las actividades de patinaje, con patines o
“skate boarding”; también la bicicleta, como actividades que realizan frecuentemente
NNA y que disfrutan mucho. De hecho comenté Tania que al lado del Salén Comunal se
iba a construir una pista de patinaje, pero que se frené cuando se anuncié el proyecto del

epicentro.

En el grafico de la figura 19 se pueden ver las opiniones de las y los entrevistados sobre lo
gue mas le gustaria hacer a los jévenes: como se puede apreciar destacan las siguientes
deisciplinas: futbol, patinetas, musica, manualidades, artes marciales, baile o danza

(artistico), pintura o dibujo, baile popular, escritura creativa y teatro.
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¢ Cuales actividades CARDT cree usted que le
llamaria mas la atencion a las y los jovenes de
la comunidad?

Boxeo (M1
Baloncesto ™™= 6
luegos recreativos, tradicionales o... [* 1
Atletismo [P 1
Natacion [P 1
Bicicletas |® 2
Patines (®1
Campamentos |* 1

Clubes ecolégicos [P 1

Computacion, software y tecnologia |™ 3

Deportes en genera| |M— 1]

Formacion para el trabajo (™ 3
Manualidades | MEEG—_— 33

Pintura o dibujo | MEG—_—_—— 3()
Escritura creativa |e—— 5
Canto (solista 0 coro) |MEEG—— 0
Misica |SE— 30
Alglin arte marcia| | EE——— 36
Fotoshop |Mee=—7
Capoeira |M— 77
Fétbol | SE— 5
Skateboardin, patinetas | MEEE———— 3
Ajedrez |W— 10
Baile popular, folcldrico o zumba | EG—— 78
Baile 0 danza (artistico) |MEG—_— 33
Teatro |EG—— 73

Figura N°20: Opinion. ¢Cuales actividades CARDT cree usted que le llamaria méas la atencién a
las y los jévenes de la comunidad?
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Fuente: Elaboracién propia en base a analisis de datos de la encuesta realizada al efecto en la
comunidad respectiva.

A la hora de observar el grafico anterior, es importante anotar que hay algunas de las
variables muy poco mencionadas que no venian en el disefio del instrumento, sino que
fueron sugeridas por la gente; como por ejemplo clubes ecoldgicos, computacion, juegos

tradicionales y algunos deportes, como natacion, atletismo y baloncesto.’

éLa promocion de programas CARDT reduciria
la violencia?

Mucho Muchisimo

Figura N°21: Opinién. ¢ Cuales actividades CARDT cree usted que le llamaria mas la atencién a
las y los jévenes de la comunidad?

Fuente: Elaboracién propia en base a analisis de datos de la encuesta realizada al efecto en la
comunidad respectiva.

Como se puede ver en el grafico de la figura 20; mas de la mitad de las y los entrevistados
consideran que la promocién de programas CARDT contribuirian a reducir la violencia en

un grado de “muchisimo”.

® Esto es importante tomarle en cuenta pues no tienen el mismo peso, dado que las variables que se
incluian en la muestra eran sugeridas cuando se realizaba la entrevista, estas otras fueron sugeridas mas bien
por las personas entrevistadas.
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Se considera que:

1. Existe el trabajo que se vienen realizando para el epicentro y el buen ambiente que
se encuentra para el proyecto, tanto en las organizaciones de la comunidad como
en las instituciones publicas que se retinen en el CCCl, el cual es una instancia
consolidada y que posibilita realizar labores de coordinacidn interinstitucional de

manera eficiente,

2. Existe infraestructura adecuada en la comunidad, como es el espacio del Saldn
Comunal, que se presta para realizar talleres o actividades deportivas, recreativas y

tecnoldgicas.

3. Existe un buen ambiente para el desarrollo de estas actividades entre la poblacidon

de NNA.
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1.

IX. Conclusiones

La poblacién joven estd expuesta a amenazas derivadas de condiciones
estructurales de empobrecimiento y de expulsidon del sistema educativo,

lo cual limita sus posibilidades de crecimiento personal y econdmico.

Esto se combina con otra amenaza derivada de la situacién de contexto,
que tiene que ver con la existencia de pandillas que operan en las
comunidades cercanas que se dedican al trafico de drogas y al crimen
organizado y que realizan actividades de captaciéon de gente joven para

nutrir sus organizaciones delictivas.

Estas amenazas se combinan con la situacién de vulnerabilidad social y de
violencia que viven en sus casas y en la comunidad misma. Existe una
persistencia del adultocentrismo que perpetia una forma de educacién
en los hogares que es autoritaria y violenta. También existe una violencia
simbdlica hacia la poblacidon joven, que los naturaliza como seres violentos
y con tendencia al delito, es decir, casi que delincuentes en potencia; esta
imagen generalizada puede estarse convirtiendo en una autoimagen
representada que puede facilitar la aceptacién de la poblacién joven de
esta identidad, lo cual puede propiciar el ingreso a pandillas o a grupos de

crimen organizado.

La poblacion mas vulnerable es el grupo de jévenes que ha sido expulsado
del sistema educativo y que no encuentra trabajo rapidamente, esto los
coloca en una situacién muy peligrosa de indefensiéon y de indefinicién

gue los convierte en blancos de sujetos de captacion para las bandas que
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existen en la zona. Se presume que existe un grupo de mas de 400

personas jovenes en esta circunstancia.

Dado que algunas de las amenazas son de caracter estructural, no es
suficiente CARDT para brindarles una oportunidad coherente de vida que
se perfile como una alternativa ante las posibilidades de ingresar al
mundo de las pandillas y las drogas. Existe ya una naturalizacion del
fendmeno de las pandillas, las drogas y el crimen organizado que permea
todo el entramado social; esto es muy peligroso porque permite que estos
fendmenos se conviertan en parte de la cotidianeidad de la comunidad y
gue se transmita por todos los mecanismos de socializacion, incluso los de

socializaciéon primaria.

Existe también una naturalizacion del uso de armas, sobre todo armas
blanca y sobre todo en la poblacién joven masculina, lo ven como algo de
sentido comun y como de legitima defensa; pero también es algo que se
asocia con la imagen de masculinidad y la obligaciéon de protegerse vy

proteger a otros.
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X. Recomendaciones

Existe un buen ambiente para impulsar un programa CARDT, incluso antes
de terminar la construccién del epicentro, se considera que esto ayudaria
a preparar el ambiente y las dindmicas organizativas antes de que termine
la intervencion. Por el contrario, de no iniciarse algun tipo de actividad es
posible que se pierda parte del trabajo con poblacién joven que se ha

venido realizando.

Se requiere del apoyo de las organizaciones del CCCl para impulsar el
programa CARDT lo antes posible, pero se requiere también el apoyo de
las organizaciones e instituciones que estan trabajando directamente con
la comunidad: Fuerza Publica, EBAIS de San Mlguel, CAl, Escuela, colegios
cercanos, e incluso las organizaciones de las sociedad civil, el asilo de
ancianos, el hogar comunitario, El Hogar de Cuido Infantil San Pancracio,

entre otras.

Se requiere aunar esfuerzos y recursos de las distintas organizaciones
interesadas en el desarrollo de la poblacién NNAJ de La Capri para generar
oportunidades para las y los jovenes expulsados de los espacios de

formacién académica y que no encuentran un proyecto de vida viable.

Algunas de las personas entrevistadas insisten que deberian existir
opciones de preparacién para el trabajo, entre la oferta que se le brinde a

las y los jovenes, se considera importante tomarlo en cuenta.
A continuacidn se presentara una propuesta basica de intervencién:

ESTRATEGIA CARDT
CENTRO CIVICO SIN PAREDES
VICE-MINISTERIO DE PAZ-UNICEF
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LA CAPRI, DESAMPARADOS

Las estrategias

La presente estrategia es una propuesta de prevencion construida con insumos de
un grupo de jovenes y lideres comunales. Aunado a los resultados obtenidos en la “Linea

Base para para la estrategia de prevencion de violencia en ambitos comunitarios 2016”. ¥

La presente propuesta pretende atacar los factores de riesgo asociadas a la violencia

desde la prevencién primaria.

Prevencidon primaria, es decir, el conjunto de politicas sociales destinadas a
mejorar la calidad de vida de las personas menores de edad y jovenes desde un enfoque de
derechos humanos para atacar los factores de riesgos asociados con la violencia y se dirigen
a la poblacion en general, especialmente a personas menores de edad y jovenes hasta los

21 anos de edad.

Los factores de riesgos detectados, al nivel de percepcidn, en algunos de los barrios
de La Capri, del distrito San Miguel, Cantén Desamparados son los siguientes:

I. Hogares en pobreza y extrema pobreza

J. Desempleo de las jefaturas de familia, adolescentes y jovenes
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k. Escasas o0 nulas oportunidades educativas tanto de las personas responsables de las

PME como de éstos y los jovenes.

l. Dificultades para el Acceso a los servicios de salud publica

m. Bajo nivel de escolaridad de los miembros del hogar

n. Negligencia y falta de limites de los responsables de las personas menores de edad.

Castigo fisico y trato humillante

o) Perdidas de espacios de socializacion.
o) Presencia de redes de narcotrafico en el cantdn, distrito y barrios
o) Poco impacto y/o desarticulacion de programas institucionales y municipales en el ambito

preventivo y abordaje de situaciones de proteccién integral.

0. Carencia de lugares accesibles y seguros, y programas sostenidos para la

recreacion, juego, deporte y arte.

Toda la propuesta, tanto la deportiva como la de recreacion, cultura y tecnologia,
debe enfocarse en la transmision de mensajes claves, principalmente para NNAJ, pero
también para las y los adultos de las comunidades. Algunos de estos mensajes, pueden ser:

e El deporte, la cultura y la tecnologia como instrumentos que fomentan y fortalecen la
organizacion social, a lo interno de las comunidades.

e La recreacidn, el juego, el deporte, la cultura y la tecnologia, son un derecho de NNAJ y no
un regalo.

e Todas estas actividades, desde el punto de vista de la recreacidon y la integracién social,
ayudan a fomentar valores y contribuyen a mejorar la salud fisica y mental de las
personas.

e En la misma linea anterior, estas actividades contribuyen a la inclusién, a lo no

discriminacién y fortalecen la identidad barrial y los lazos de vecindad.

Estrategia No. 1-Empleo y pobreza: Promover e impulsar acciones en torno al

acceso de empleo para las personas mayores de 15 afios. Para esto se hace necesaria la

99



apertura de una bolsa de empleo dirigida exclusivamente a jovenes entre los 15 y 21 afios
de edad a cargo de la Municipalidad, tomando como base la empresa privada ubicada en el
Cantdn como son centros comerciales y servicios. Es necesario priorizar también a mujeres

desempleadas o sub-empleadas de la zonas mas vulnerables mencionadas anteriormente.

Estrategia No.2-Educacién y formacion técnica. Coordinar con el Instituto
Nacional de Aprendizaje carreras técnicas y tecnologicas para jovenes mujeres y hombres
en Desamparados con otorgamiento de becas. Se recomienda valorar los requisitos para la
poblacién joven que no cuenten con secundaria completa. Para aquellos(as) estudiantes que
hayan finalizado la secundaria se recomienda adicionalmente convenios con las
Universidades Privadas mas importantes (U LATINA, UACA, HISPANOAMERICANA)
para que brinden becas completas a aquellos que por razones econémicas no logran

ingresar a la educacion superior.

Centros de estudio fuera de horario escolar principalmente en materias como
matematica, inglés, espafiol (primaria y secundaria). Coordinar con el MEP la posibilidad
de nombrar un codigo o bien horas recargo para este fin. Estas clases deberian darse en el
centro educativo o bien en salones comunales con el acompafiamiento de lideres
comunales. Paralelo a esto reactivar o fortalecer los programas preventivos para la
convivencia pacifica, resolucion alterna de conflictos, prevencion consumo de drogas y uso
de armas en coordinacion con IAFA, Fuerza Publica, Poder Judicial, Casa de Justicia que
cubran la poblacidon escolarizada de la Escuela La Capri y colegios de referencia,

incluyendo colegios nocturnos o programas como educacion abierta.

Para las personas menores de 21 afios apertura nuevas sedes de educacion abierta
del MEP en el Centro Educativo. Las coordinaciones MEP, Asociaciones de Desarrollo

Comunal e Iglesias son importantes para lograr cobertura, infraestructura y docentes

En cuanto a tecnologias es importante la alfabetizacion digital, aprender hacer
juegos, robotica, peliculas animadas, juegos de video paginas web) para nifios(as) ente los 7
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y 12 afios de edad. (Coordinaciones con Iglesias evangélicas-Municipalidad, MEP,

Fundacion Omar Dengo, Universidad de Costa Ricay TEC)

Estrategia No.3-Salud: Garantizar el Art. 41 del Codigo de Nifiez y Adolescencia
y Convenio Iberoamericana de Juventudes para el ejercicio pleno del derecho a la salud,
especialmente por parte de adolescentes y jovenes menores de 21 afios de edad.
Coordinacion Consejo Nacional de Nifiez-Adolescencia, Ministerio de Salud y Caja

Costarricense de Seguro Social.

Estrategia No.4- Prevencién Violencia Intrafamiliar-Castigo Fisico: Apertura de
al menos unos cuatro grupos en la Capri para la formacion a madres y padres en crianza
positiva por medio del Modelo Familias en Accion. Oficina Local de San Miguel-PANI,

ADI y fuerzas vivas de cada Comunidad.

Estrategia NO.5-Promover la cultura, el arte, la recreacion y las tecnologias para el
desarrollo personal, como instrumento para prevenir la violencia y ejercicio de los
derechos: 5.1. Sobre infraestructura: arreglar y brindar mantenimiento a las zonas de
juego existentes en los barrios mencionados (MUNICIPALIDAD-ADI-DINADECO, CCDR).

Definir unas de uso para la primera infancia y otros para escolares y adolescentes.
5.2. Fomentar la creacion de Academias Populares de arte y deporte:

Se plantea la realizacion de acciones como pintura, teatro, mascaradas, guitarra,
dibujo, canto, escultura, cocina, cursos de reparacion de celulares en el Centro Educativo
durante las noches. (Junta de Educacion-Director (a) Escuela, Vice-Ministerio de Paz,

UNICEF, Compafiia Nacional de Teatro. Al menos un grupo por disciplina.

Taekwondo: Se proponen 3 grupos minimo. Todos a desarrollarse en el Salon de
la Asociacién de Desarrollo.  Se necesitan tatamis y uniformes. Se propone contratar un

instructor que actualmente tiene un grupo. (ADI, Instructor, Vice-Ministerio-Unicef)
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Futbol americano, beisbol, balon mano, dos equipos de Basquet val de NN y otro de
adolescentes y jovenes hombres y mujeres. Coordinaciones con el CCDR y Escuela de
Educacion Fisica de la UCR.

Parque patinaje (a la par salon comunal)-Coordinaciones Municipalidad, ADI y
DINADECO.

Instructor de Patinaje.

Teatro (dos grupos), elaboraciéon de vestuario, tramoya, Compafiia Nacional de

Teatro

Baile: Contratacion de dos instructores de baile popular, que permita tanto el trabajo
con varones como con las nifias y adolescentes mujeres que quieran participar. (Vice-

Ministerio-Unicef

Mdsica (tocar instrumentos musicales): ADi-Salén Comunal-SINEM o Ministerio

de Cultura. Forma gratuita.

Cine comunitario y escritura creativa: RECURSOS UNICEF-Vice-Ministerio de

Paz.

Desarrollar en forma sostenida los fines de semana y vacaciones escolares-colegiales
juegos cooperativos, tradicionales, arte callejero (grafitis comunales, baile, teatro) en las
alamedas, zonas verdes y calles de las comunidades mencionadas. Promotores CCDR,
Municipalidad de Desamparados-Area Cultura, Fundacién Parque La Libertad. Se propone
desarrollarlas en la dltima parada donde el Play y segunda rotonda.

Se plantean al menos un Festival CARDT por comunidad a un aino de ejecucién para

presentar una muestra del trabajo realizado y continuar con la sensibilizacién en lo local.
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La coordinacion interinstitucional, asi como el relacionamiento coordinado de las
Instituciones que operan en distintos niveles: local, regional y nacional. La implementacion

de las propuestas acordadas también requiere que cada sector asuma corresponsabilidades.

Los (as) habitantes, grupos comunales, empresa privada y sociedad civil en general
deben colaborar en la busqueda de soluciones e implementacion de alternativas; no
obstante, la existencia del Estado se da justamente para procurar el bienestar y el desarrollo
de la poblacion. Ello implica proveer servicios tales como la salud, la educacion, la

seguridad y la administracién de justicia.
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XI. Referencias

Entrevistas

Tania Valverde, presidenta de la Asociacién de Desarrollo Integral de La Capri,

miércoles 4 de noviembre, 15:00 horas, Salon Comunal de La Capri,

Rebeca Montes de Oca, sociéloga, Fundacién DEHVI, 5 de noviembre de 2015,

14:10 horas, oficinas de Fundaciéon DEHVI, Los Yoses.

Marvin Venegas, lider comunal (iglesia catélica), 5 de noviembre de 2015, 10:35

horas, oficina parroquial de Desamparados.

Emilia Coronado, socidloga, representante al CCCl de la regional del MEP de
Desamparados, viernes 6 de noviembre de 2015 7: 50 horas, Oficina regional del MEP de

Desamparados.

Yanara Villegas Cruz, psicéloga, equipo interdisciplinario de la Escuela de La Capri,

10 de noviembre de 2007, 9: 20 horas, Escuela de La Capri.

Roger Calderdn, representante al CCCl del IMAS de Desamparados, 10 de
noviembre de 2007, 15:00 horas, Oficina del IMAS de Desamparados.

Mariel Rojas, promotora del epicentro, Ministerio de Paz y Justicia, Montes de Oca,

10 de diciembre de 2015.

Grupos Focales

Grupo de jovenes organizados, Centro Comunal de La Capri, martes 17 de

noviembre 5:00 p.m.
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Grupo de nifias y nifios escolarizados, Escuela de La Capri, jueves 19 de noviembre

de 2015, 8:30 a.m.

Grupo de lideres comunales Centro Comunal de La Capri, sdbado 21 de noviembre

2:30 p.m.

Grupo de Madres y Padres, CAl de La Capri, jueves 27 de noviembre de 2015, 1:15

p.m.

Grupo institucional, Salon Comunal de La Capri, viernes 28 de noviembre de 2015,

9:00 a.m.

Grupo de adolescentes escolarizados, Salén Comunal de La Capri, 13 de febrero de

2016, 7:00 p.m.
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CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES/VARIABLES CATEGORIAS
Valoracion de Opinién acerca de Muy de acuerdo; De acuerdo;
conocimiento acerca de | afirmaciones como: La violencia en | Término medio; En desacuerdo; Muy en
violencia en las | nuestras comunidades, es siempre un | desacuerdo
comunidades asunto de adolescentes y jovenes.

Opinién sobre:"En Muy de acuerdo; De acuerdo;
beneficio de la comunidad, deberian | Término medio; En desacuerdo; Muy en
endurecer las penas y castigo hacia | desacuerdo
los jévenes que cometen algun
crimen"

Opinién acerca de: “lLa Muy de acuerdo; De acuerdo;
violencia en las comunidades es un | Término medio; En desacuerdo; Muy en

Violencia asunto de pura vagancia desacuerdo
en ambitos

comunitarios

Opinién: “La violencia en
las comunidades es un problema que

se trae desde nifios, es algo natural"

Muy de acuerdo; De acuerdo;
Término medio; En desacuerdo; Muy en

desacuerdo

Percepcion de

la violencia en

Valoracion de existencia

de pandillas, actividades ilicitas y el

0-10 (0=No hay pandillas ni
utilizacion de armas; 10=Hay muchas

pandillas y utilizacién de armas)

comunidades donde se | uso de armas por NNAJ
vinculan NNAJ
Percepcién de la evolucion Antes habia mds violencia;
y aumento de la violencia en las | '8ual; Ahora hay més violencia.
comunidades.
Tipos de Experiencia de asalto con No, nunca; Una vez; Algunas

violencia

arma

veces; Frecuentemente; Continuamente

Experiencia de maltrato

fisico, psicolégico y emocional

Maltrato verbal,

negligencia

No, nunca; Una vez; Algunas

veces; Frecuentemente; Continuamente

Agentes de la

violencia

Quienes ejercen la

violencia en la comunidad?

Toda la sociedad; una antigua

pareja; la actual pareja; familiares

directos; superiores o compaferos de
docentes o

trabajo; compafieros de
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estudios; agresores o delincuentes en las

socioeconémico

calles; otros.
Contexto Conocimiento en el dmbito Si/No Explique
comunitario comunitario de alguna situacién de
violencia
Perfil Condicién de convivencia Vivo con mis padres, hermanos

u otros familiares; Con mi pareja; Con mi
pareja e hijos/as; Con mis hijos/as; Con

amigos/as; Vivo solo/a; Otra situacion.

Estado civil Soltero; Casado; Unién libre;
Separado; Divorciado; Viudo
Nivel de estudios de la No tiene estudios; Estudios no

poblacién meta.

oficiales; primaria completa; primaria

incompleta; secundarios (  Estudios

universitarios

Situacion o

cupacional

Con un empleo remunerado;
Con un empleo y estudiando a la vez;
Estudiando; En situacion de desempleo y
buscando trabajo; En situacién de
desempleo sin buscar trabajo; Haciendo
o al cuidado de

labores del hogar

personas; En situacion de invalidez;

Jubilado; Otras.

Sexo

Hombre; Mujer

Edad

Ingresos propios

Menos de 250,000 colones al
mes; Entre 250,000 y 500,000. Mas de

500,000 colones al mes

Fuente: Adaptacion de la matriz ---
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Anexo 2

Instrumento Guia de

Observacion
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Guia de Observacioén

Estandar

Si (describa
y explique)

Parcialmente
(describa lo que
existe y lo que falta)

No
(describa lo que es
diferente / lo que
hace falta)

1. Agrupaciones juveniles en la comunidad

Lugares de  reunion  de
adolescentes y jovenes en la
cotidianidad de la comunidad.

Actividades que realizan,
dindmicas que se generan. Para
queé se rednen.

Presencia de licor, drogas
ilicitas, armas de fuego, armas
blancas, otras.

Presencia de vehiculos (motos,
autos y otros) utilizados para
actividades ilicitas.

Presencia de hombres ylo
mujeres, en los  grupos
identificados.

Manejo de codigos: Manejan
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algun tipo de conductas o
palabras o simbolos, tatuajes
etc., que sean propios de su

grupo.

2. Prestacion de Servicios

Tipos de servicios que hay en la
comunidad (EBAIS, iglesias,
salones comunales, instituciones
educativas, CENSINAI, cia de
subdelegaciones de policia,
transporte

Pablico, electricidad, agua,
teléfono, centros de Internet,
otros)

Existencia de policia comunitaria

Servicio de porteadores

3. Areas Rec

reativas

Existencia de plazas, parques,
zonas verdes, zonas multiusos,
gimnasios.

Empresas privadas (fabricas,
comercio, salones de bellezas,
mini saper, pulperias, Internet,
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maquinas de juegos, bares y
cantinas, sodas y restaurantes).

Ventas ambulantes
(copos, venta de empanadas,
refrescos, otros).

Los padres estan
conscientes de los riesgos y
conocen sus deberes en términos
de proteger a los nifios y las
nifias del abuso, el abandono, la
violencia y la explotacion.
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Anexo 3

Guia de entrevista a
Informantes claves

Entrevista para informante clave (Instituciones)
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10.

11.

12.

FECHA:
LUGAR:
HORA:

Nombre:
Institucion:

Teléfono para contacto:

éCuales son las principales ocupaciones y/ o actividades en las que laboran los miembros
de las familias del barrio en cuestidon?

¢Es comun que las y los nifios, nifias y adolescentes de la comunidad permanezcan mucho
tiempo sin las compafiias de alguna persona adulta que vele por su cuidado y seguridad?
Si la respuesta es afirmativa, ¢Qué implicaciones tiene esta situaciéon en las dindmicas
sociales de la comunidad?

ééPodria mencionarnos los derechos bdsicos de las nifias, nifios y adolescentes de la
comunidad que no se respetan?

¢Es comun, en la comunidad en cuestidn, que personas menores de 15 afios, o nifias y
nifios, desempefien un trabajo por el cual reciben un pago? Si es asi, équé tipos de
trabajos?

¢Existe algun tipo de proyecto o programa de instituciones publicas o municipalidad que
se desarrolle en el barrio dirigido a personas entre los 13 y 21 anos de edad?

¢Hay zonas seguras y accesibles para que la nifiez, adolescencia y juventud pueda
recrearse o desarrollar actividades deportivas o culturales?

¢Desarrolla la institucién en la que usted labora algin proyecto de extension social
que brinde programa s culturales, deportivos y recreativos a las y los nifios y
adolescentes de la comunidad en cuestion? ;Son programas permanentes o
temporales? ¢ Cual es el impacto de estos programas en la comunidad?

¢Consideran que la institucién en la que usted labora ha logrado alcanzar los
objetivos que se ha propuesta en el trabajo cotidiano en la comunidad en cuestion?
Centrarse en MEP, CCSS, Fuerza Publica, Municipalidad, PANI, Vice-Ministerio
de Paz, Ministerio de Cultura, IMAS, principalmente.

¢Podria decirme si hay zonas de la comunidad que usted considera peligrosas? ¢Por qué?
éQué situaciones de violencia son las mas frecuentes en la convivencia diaria de la
comunidad?

¢A qué tipo de hecho o incidentes violentos se ven expuestas las personas jovenes
y menores de edad en la comunidad (Violencia en las familias, rifias callejeras, accidentes,
violencia por parte de autoridades del Estado)?

¢éCueles situaciones de violencia estructural (empobrecimiento, desempleo, no se logra la
cobertura de las necesidades basicas, alimentacidn, vivienda, servicios, educacidn) son
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

vividas frecuentemente por las y los nifios, nifas y adolescentes en la comunidad
mencionada?

¢éCueles situaciones de violencia simbdlica (se usan adjetivos como vagos, o delincuentes,
etc., para referirse a las personas jovenes en tiempo no institucionalizado) son vividas
frecuentemente por las y los nifios, nifias y adolescentes en la comunidad mencionada?
¢Cudles situaciones de violencia de género (acoso sexual en la docencia o el trabajo, acoso
laboral, desigualdades laborales, desigualdad de oportunidades por condicién de género)
son vividas frecuentemente por las y los nifios, nifas y adolescentes en la comunidad
mencionada?

Existe una entidad o institucion que evalua los casos de violencia reportados y
decide la forma adecuada de intervenir para cada uno de estos casos?

¢Existen servicios informales y no gubernamentales a nivel comunitario que brinden
apoyo a los nifios, nifias, adolescentes y jovenes en riesgo y los que han sido
victimas de violencia. ;Cuales?

¢ Los nifios, nifias, adolescentes y jévenes en riesgo y los que han sido victima de
violencia, abuso o explotacion tienen acceso a servicios sociales de apoyo adecuado
y de buena calidad proporcionados mediante mecanismos informales (apoyo de
familiares, amigos y vecinos), organizaciones comunitarias de base y ONGs?

¢Las personas menores de edad y jovenes que han sido victimas de violencia o
abuso tienen acceso a servicios médicos publicos de calidad?

¢Las personas menores de edad que han sido victimas de violencia o abuso, tienen
acceso al apoyo legal garantizado, incluso en los casos en donde las familias o
personas menores de edad no pueden cubrir esos gastos?

En la comunidad en cuestidn ¢existen jovenes que no estudian ni trabajan? Segun su
opinion, como funcionario de la institucion XX ¢por qué cree que se da esta
circunstancia? ;Qué opina de las y los jovenes que estan en esta condicion?

¢ Cree usted que en la comunidad existen Pandillas? En caso afirmativo ¢Por qué
cree que existen?

¢Cdémo son los grupos en los que se retnen las nifias y los nifios? ¢Qué hacen en la
comunidad?

¢Cdémo son los grupos en los que se retnen las y los adolescentes y las y los
jévenes? ¢Qué hacen en la comunidad?

¢ Cree usted que en estas pandillas participan nifios-as, adolescentes y jovenes?

¢ Cuales serian las razones por las cuales participan en este tipo de agrupaciones?
¢En esta comunidad las nifias, nifios y adolescentes consumen drogas licitas, como
licor o tabaco? Si la respuesta es afirmativa, ¢el uso de drogas licitas se asocian con
la actividad de las pandillas? ¢Por qué las nifias, nifios y adolescentes consumen este
tipo de drogas? ¢Por qué cree ocurre esto en esta comunidad? ¢Le parece que es uno
de los principales problemas en la zona?

¢En esta comunidad las nifias, nifios y adolescentes usan drogas ilicitas, como crack,
cocaina o marihuana? Si la respuesta es afirmativa, ¢el uso de drogas ilicitas se
asocian con la actividad de las pandillas? ¢Por qué las nifias, nifios y adolescentes
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34,
35.

36.

37.

38.

consumen este tipo de drogas? ¢Por qué cree ocurre esto en esta comunidad? ¢Le
parece que es uno de los principales problemas en la zona?

¢En esta comunidad las nifias, nifios y adolescentes estan ligadas a actos delictivos?
Si la respuesta es informativa, ¢estos actos delictivos se asocian con la actividad de
las pandillas? ¢Por qué las nifias, nifios y adolescentes realizan actos delictivos?
¢Por qué cree ocurre esto en esta comunidad? ¢Le parece que es uno de los
principales problemas en la zona?

¢En esta comunidad las nifias, nifios y adolescentes usan de manera cotidiana algun
tipo de arma? Si la respuesta es informativa, ¢el uso de armas se asocian con la
actividad de las pandillas? ;Qué tipo de armas utilizan? ¢ Por qué las nifias, nifios y
adolescentes usan armas? ¢ Por qué cree ocurre esto en esta comunidad? ¢ Le parece
que es uno de los principales problemas en la zona?

¢Usted cree que el colegio mantiene a las y los jovenes alejadas y alejados de
(segun hayan respondido afirmativamente a las preguntas) drogas, armas, pandillas
y delincuencia? ¢Los colegios en esta comunidad es mas bien es un lugar en donde
se promueve el uso de drogas, hay pandillas, se usan armas o estan preste pandillas
0 grupos dedicados a delinquir?

Mencione posibles soluciones que usted, como profesional en su area, propondria
para que los nifios, nifias y adolescentes no se incorporen a pandillas.

¢Cuales son las razones por las cuales las y los adolescentes cometen actos
delictivos?

¢ Qué tipo de acciones, proyectos y programas dirige la institucion donde usted
labora para prevenir la incorporacion de adolescentes y jovenes en pandillas, uso de
armas y uso Y trafico de drogas ilegales en la comunidad mencionada?

¢ Qué otros compromisos y acciones, desde un enfoque preventivo, cree usted
pertinentes que la institucion en donde usted trabaja desarrolle en la comunidad? ;Y
las demas instituciones?

(Solo para funcionarios-as del MEP)

¢Cudles son las principales situaciones que atienden?

¢éRelacion de institucion con grupos que no estén en el colegio? (programas, proyectos,
actividades) (integrar, atraerlos) ¢Hay programas impulsados por el MEP que intente
atraer a estos jovenes expulsadas y expulsados del sistema educativo.

éManejo institucional que se hace cuando se identifica un caso de un(a) joven pertenece a
una de estas agrupaciones de muchachos(as) que no estudia ni trabaja?

éManejo de situaciones de consumo y/o venta de drogas o bien la portacién de armas
dentro de la institucién?

(Solo para funcionarios de la policia)
¢Existen policias entrenados de manera especifica con la misién de responder a los casos
de proteccidn a nifas, nifios y adolescentes?
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39. ¢Existen policias entrenados de manera especifica con la misidon de responder a los casos
de violencia de género?
40. ¢(Los casos de violencia contra menores se registran en la base de datos de la policia?
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Anexo 4

Grupos
focales



N

GRUPOS FOCALES PARA LIDERES COMUNALES

FECHA:

LUGAR:

HORA:

NO. DE PARTICIPANTES:

PREGUNTAS

¢Considera que su barrio o comunidad es un buen lugar para vivir? ¢ Por qué?

¢Cree que su comunidad estd organizada?

¢Cudles son las principales ocupaciones y/ o actividades en las que laboran los miembros
de las familias de este barrio?

¢Podria mencionarnos tres carencias o privaciones (necesidades insatisfechas) principales
en la nifez, adolescencia y jévenes de esta comunidad?

¢Podria mencionarnos tres derechos basicos de las nifias, nifios y adolescentes de la
comunidad que no se respetan?

¢Existe algun tipo de proyecto o programa de instituciones publicas o municipalidad que
se desarrolle en el barrio dirigido a personas entre los 13 y 21 afios de edad?

¢Hay zonas seguras y accesibles para que la nifiez, adolescencia y juventud pueda
recrearse o desarrollar actividades deportivas o culturales?

¢ Cuales actividades artisticas, deportivas, recreativas y tecnolégicas cree usted
serian del interés de las nifias, nifios y adolescentes en su comunidad?

¢ Consideran que los servicios que brindan las instituciones publicas en su
comunidad son eficientes? Centrarse en MEP, CCSS, Fuerza Publica,
Municipalidad, PANI, Vice-Ministerio de Paz, Ministerio de Cultura, IMAS,
principalmente.

10. ¢Podria decirme si hay zonas de la comunidad que usted considera peligrosas? ¢Por qué?
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11. (Cree usted que en su comunidad existen Pandillas? En caso afirmativo ¢ Cudles considera
que son las principales motivaciones que llevan a la poblacién joven a formarse en este
tipo de agrupaciones?

12. Como lideres comunales, ¢participan en algin proyecto o programa que busca
prevenir la insercion de nifias, nifios y adolescentes en pandillas o la vinculacién
con actividades ilicitas?

13. ¢Cree usted que en su comunidad se trafica drogas ilegales? ¢Las nifias, nifios y
adolescentes participan en esta actividad de alguna forma?

14. ¢Cree usted que en su comunidad es facil conseguir armas? ;Qué tipo de armas es
comun observar en la comunidad? ¢Es comun que las nifias, nifios y adolescentes
porten armas?
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N

10.

11.

12.

GRUPOS FOCALES PARA MADRES, PADRES O
RESPONSABLES DE PERSONAS MENORES DE EDAD

FECHA:

LUGAR:

HORA:

NO. DE PARTICIPANTES:

PREGUNTAS

¢Considera que su barrio o comunidad es un buen lugar para vivir? ¢Por qué?
Generalmente ¢quienes asumen la jefatura de hogar?

¢Podria mencionarnos tres carencias o privaciones (necesidades insatisfechas) principales
en la niflez, adolescencia y jévenes de esta comunidad?

¢Podria mencionarnos tres derechos basicos de las nifias, nifios y adolescentes de la
comunidad que no se respetan?

¢Cémo podrian ayudar, como padres y madres de familia a prevenir que los derechos de
las nifas, niflos y adolescentes no sean violentados?

¢Podria decirme si hay zonas de la comunidad que usted considera peligrosas? ¢Por qué?
¢ Conoce si en su comunidad existe alguna pandilla? ¢Estas pandillas a que se
dedican? ¢ Participa gente joven en estas pandillas?

¢ Consideran que los servicios que brindan las instituciones publicas en su
comunidad son eficientes? Centrarse en MEP, CCSS, Fuerza Publica,
Municipalidad, PANI, Vice-Ministerio de Paz, Ministerio de Cultura, IMAS,
principalmente.

¢Cudles actividades artisticas, deportivas, recreativas y tecnoldgicas cree usted
serian del interés de las nifias, nifios y adolescentes en su comunidad?

¢A qué tipo de hecho o incidentes violentos se ven expuestos las personas jévenes
menores de edad en la comunidad (Violencia en las familias, rifias callejeras, accidentes,
violencia por parte de autoridades del Estado)?

Usted como padre, madre o encargada(o) de crianza ¢ Cual cree que es la mejor
forma de educada o criar a las nifias, nifios y adolescentes?

¢ Qué opina usted sobre el castigo fisico como medida para disciplinar a las nifias,
nifios y adolescentes?
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GRUPOS FOCALES PARA INSTITUCIONES

FECHA:

LUGAR:

HORA:

NO. DE PARTICIPANTES: __

PREGUNTAS

1. ¢Cudles son las principales ocupaciones y/ o actividades en las que laboran los miembros
de las familias del barrio en cuestiéon?

2. ¢(Escomun que lasy los nifios, nifas y adolescentes de la comunidad permanezcan mucho
tiempo sin las compaiiias de alguna persona adulta que vele por su cuidado y seguridad?
Si la respuesta es afirmativa, ¢ Qué implicaciones tiene esta situacion en las dindmicas
sociales de la comunidad?

3. ¢Podria mencionarnos las carencias o privaciones (necesidades insatisfechas) principales
en la nifiez, adolescencia y jévenes de esta comunidad?

4. ¢(Podria mencionarnos los derechos bdsicos de las nifias, nifios y adolescentes de la
comunidad que no se respetan?

5. (Existe algun tipo de proyecto o programa de instituciones publicas o municipalidad que
se desarrolle en el barrio dirigido a personas entre los 13 y 21 afios de edad?

6. ¢Podria decirme si hay zonas de la comunidad que usted considera peligrosas? éPor qué?

7. ¢éQué situaciones de violencia son las mas frecuentes en la convivencia diaria de la
comunidad?

8. (A qué tipo de hecho o incidentes violentos se ven expuestas las personas jovenes
y menores de edad en la comunidad (Violencia en las familias, rifias callejeras, accidentes,
violencia por parte de autoridades del Estado)?

9. ¢Cueles situaciones de violencia estructural (empobrecimiento, desempleo, no se logra la

cobertura de las necesidades basicas, alimentacidn, vivienda, servicios, educacion) son

vividas frecuentemente por las y los nifios, nifias y adolescentes en la comunidad

mencionada?

¢éCueles situaciones de violencia simbdlica (se usan adjetivos como vagos, o delincuentes,

etc., para referirse a las personas jévenes en tiempo no institucionalizado) son vividas

frecuentemente por las y los nifios, nifias y adolescentes en la comunidad mencionada?

11. (Cuales situaciones de violencia de género (acoso sexual en la docencia o el trabajo, acoso
laboral, desigualdades laborales, desigualdad de oportunidades por condicién de género)
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12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

son vividas frecuentemente por las y los nifios, nifias y adolescentes en la comunidad
mencionada?

En la comunidad en cuestidn ¢ existen jovenes que no estudian ni trabajan? Segun su
opinidn, como funcionario de la institucidn XX épor qué cree que se da esta circunstancia?
¢Qué opina de las y los jévenes que estan en esta condicion?

¢Cree usted que en la comunidad existen Pandillas? En caso afirmativo ¢Por qué cree que
existen?

¢Cree usted que en estas pandillas participan nifios-as, adolescentes y jévenes? iCuales
serian las razones por las cuales participan en este tipo de agrupaciones?

¢Cudles son las razones por las cuales las y los adolescentes cometen actos delictivos?
¢éCree usted que en la comunidad en cuestidn se trafican drogas ilegales? éPor qué cree
ocurre esto en esta comunidad? ¢las nifias, nifios y adolescentes participan en esta
actividad de alguna forma? ¢(Se pueden observar personas consumiendo droga en via
publica?

¢Cree usted que en la comunidad es facil conseguir armas? ¢Es comun que las personas de
la comunidad porten armas? é¢Por qué cree ocurre esto en esta comunidad? ¢Qué tipo de
armas es comun observar en la comunidad? ¢Es comun que las nifias, nifios y adolescentes
porten armas?

¢ Qué tipo de acciones, proyectos y programas dirige la institucion donde usted
labora para prevenir la incorporacion de adolescentes y jovenes en pandillas, uso de
armas y uso Y trafico de drogas ilegales en la comunidad mencionada?

¢ Qué otros compromisos y acciones, desde un enfoque preventivo, cree usted
pertinentes que la institucion en donde usted trabaja desarrolle en 1a? ;Y las demas
instituciones?
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GRUPOS FOCALES PARA NINOS y NINAS

FECHA:
LUGAR:

HORA:
NO. DE PARTICIPANTES:
TIPO DE GRUPO:

Se sugiere que para el trabajo con nifias y ninos se utilicen otras formas de recoger
la informacién, como que dibujen o pinten, una representacién corporal (el juego de las
estatuas) o similares, y solicitarles luego que expliquen los dibujos y actividades. Podria
implementarse también un sistema de tarjetas con dibujos, para tratar de que sea mas
sencillo el trabajo con esta poblacidn.

PREGUNTAS

1. ¢Como me siento en mi casa? ¢ Me siento protegida o protegido? ¢ Me gusta la
forma en que me trata mi papa y mi mama o la persona que me cuida
habitualmente?

2. ¢Cémo me siento en la escuela? ¢ Me gusta venir a clases? ¢Siento que la escuela
es importante? ¢ Me gusta la forma en la que me tratan la mayoria de maestras y
maestros?

3. ¢Cémo me siento en mi comunidad? ¢Hay lugares en donde puedo ir a jugar
tranquila o tranquilo en mi barrio? ¢ En mi comunidad hay lugares en donde puedo
hacer deporte? ¢En donde puedo realizar actividades artisticas (poner ejemplos)?
¢En donde puedo recibir clases de computacion u otras herramientas
tecnolégicas?

4. ¢Hay lugares en mi barrio donde me parece que no deberia ir? ¢Por qué me parece
gue no deberia entrar a ciertos lugares?

5. ¢Creo que la mayoria de las nifias y los nifios de esta comunidad viven bien porque
tienen que comer y viven con una familia que los quiere y los protege?

6. ¢Alguna vez me han ensefiado algun tipo de arma? ¢Coémo era esta arma? ¢Por
gué me la ensefiaron o en qué circunstancia lo hicieron?

7. ¢Conozco algun nifio o nina que consuma drogas? ¢y algun o alguna joven? ¢Qué
opino de que esa persona consuma drogas?
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8. ¢Conozco algun nifio o nina que trabaje vendiendo drogas o ayuda de alguna
forma con ese negocio? ¢y algln o alguna joven? ¢ Qué opino de que esa persona
consuma drogas?

9. ¢Qué hacen usualmente los jévenes de mi comunidad? ¢Qué hacen en su tiempo
libre? ¢En donde se rednen? ¢ Para qué se rednen?

10. ¢ Conozco a alguna nifia, algln nifio o algun joven que pertenezca a una pandilla?
¢Como lo conoci y como sé que estd en una pandilla? ¢ Qué opino de que esa
persona esté en una pandilla?

11. {Qué opino de que los adultos le peguen a las nifias y los nifios como forma de
educarlos?

12. ¢{Creo que esta bien que los adultos le griten a las nifas y los ninos o les den un
“cosco” o un pellizco cuando no hacen caso?

13. ¢Creo que las nifias y nifios de mi comunidad en el futuro llegaran a ser buenas
personas? é¢Por qué?

14. ¢ Cual es la institucidn (sugerir ejemplos) mas importante para las nifias y los nifios
de mi comunidad? ¢Por qué?

15. Si en su comunidad se realizaran actividades artisticas, deportivas, recreativas y
tecnoldgicas dirigidas hacia adolescentes y jovenes, écudles les gustaria que se
dieran?
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N

10.

11.

GRUPOS FOCALES PARA ADOLESCENTES Y JOVENES
DE COLEGIO

FECHA:

LUGAR:

HORA:

NO. DE PARTICIPANTES:
TIPO DE GRUPO:

PREGUNTAS

¢Considera que su barrio o comunidad es un buen lugar para vivir? ¢Por qué?

¢Cudles creen ustedes que son los tres principales problemas de la comunidad?

¢Cudles son las principales ocupaciones y/ o actividades en las que laboran los miembros
de las familias de este barrio?

¢Podria mencionarnos tres carencias o privaciones (necesidades insatisfechas) principales
en la nifiez, adolescencia y jévenes de esta comunidad?

éPor qué cree que existen estas carencias o privaciones?

¢Podria mencionarnos tres derechos basicos de las nifias, nifios y adolescentes de la
comunidad que no se respetan?

éPor qué cree que se violentan los derechos de las nifias, niflos y adolescentes?

¢Qué opina usted de que las y los adultos golpeen a las nifias, nifos y adolescentes como
forma de educarlos? ¢ Qué opina usted de que las y los adultos le griten a las nifias, nifios y
adolescentes como forma de educarlos? éCree usted que la forma en que se educa a las
nifias, nifos y adolescente en esta comunidad es violenta? Si la respuesta es afirmativa,
¢Esto es generalizado o son casos aislados? ¢Qué opina usted al respecto? ¢Considera que
el maltrato fisico o emocional es un problema que requiere solucién? ¢Coémo se podria
solucionar?

¢Existe algun tipo de proyecto o programa de instituciones publicas o municipalidad que
se desarrolle en el barrio dirigido a personas entre los 13 y 21 afios de edad?

¢Coémo se siente usted en el colegio? ¢Para usted es importante estar en el colegio? ¢Por
qgué es importante (o no es importante)? ¢ Qué le gustaria hacer a usted cuando sea adulta
0 adulto?

¢Hay zonas seguras y accesibles para que la nifiez, adolescencia y juventud pueda
recrearse o desarrollar actividades deportivas o culturales?
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12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

¢ Cuales actividades artisticas, deportivas, recreativas y tecnolégicas les gustaria que
se dieran o impartieran en la comunidad en donde usted vive?

¢Como son los grupos en los que se retnen las nifias y los nifios? ¢Qué hacen en la
comunidad?

¢Como son los grupos en los que se retnen las y los adolescentes y las y los
jovenes? ;Qué hacen en la comunidad?

¢En su comunidad existen pandillas? ¢En ella participan nifias, nifios y
adolescentes?

¢ Cudles serian las razones por las cuales participan en este tipo de agrupaciones?
¢En su comunidad las nifias, nifios y adolescentes consumen drogas licitas, como
licor o tabaco? Si la respuesta es afirmativa, ¢el uso de drogas licitas se asocian con
la actividad de las pandillas? ¢Por qué las nifias, nifios y adolescentes consumen este
tipo de drogas? ¢ Qué opina usted de esto?

¢En su comunidad las nifias, nifios y adolescentes usan drogas ilicitas, como crack,
cocaina o marihuana? Si la respuesta es afirmativa, ¢el uso de drogas ilicitas se
asocian con la actividad de las pandillas? ¢Por qué las nifias, nifios y adolescentes
consumen este tipo de drogas? ¢Qué opina usted de esto?

¢En su comunidad las nifias, nifios y adolescentes estan ligadas a actos delictivos?
Si la respuesta es informativa, ¢estos actos delictivos se asocian con la actividad de
las pandillas? ¢Por qué las nifias, nifios y adolescentes realizan actos delictivos?
¢Qué opina usted de esto?

¢En su comunidad las nifias, nifios y adolescentes usan de manera cotidiana algun
tipo de arma? Si la respuesta es informativa, ¢el uso de armas se asocian con la
actividad de las pandillas? ;Qué tipo de armas utilizan? ;Por qué las nifias, nifios y
adolescentes realizan actos delictivos? ;Qué opina usted de esto?

¢Usted cree que el colegio mantiene a las y los jovenes alejadas y alejados de
(segun hayan respondido afirmativamente a las preguntas) drogas, armas, pandillas
y delincuencia? ¢En el colegio en donde usted estd mas bien es un lugar en donde se
promueve el uso de drogas, hay pandillas, se usan armas o estan preste pandillas o
grupos dedicados a delinquir?
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N

N

10.

11.

GRUPOS FOCALES PARA ADOLESCENTES Y JOVENES
EXPULSADOS DEL SISTEMA EDUCATIVO

FECHA:

LUGAR:

HORA:

NO. DE PARTICIPANTES: __
TIPO DE GRUPO:

PREGUNTAS

¢Considera que su barrio o comunidad es un buen lugar para vivir? ¢Por qué?

¢Cudles creen ustedes que son los tres principales problemas de la comunidad?

¢Cudles son las principales ocupaciones y/ o actividades en las que laboran los miembros
de las familias de este barrio?

¢Podria mencionarnos tres carencias o privaciones (necesidades insatisfechas) principales
en la nifez, adolescencia y jévenes de esta comunidad?

¢Por qué cree que existen estas carencias o privaciones?

¢Podria mencionarnos tres derechos basicos de las nifias, nifios y adolescentes de la
comunidad que no se respetan?

¢Por qué cree que se violentan los derechos de las nifias, nifios y adolescentes?

¢Qué opina usted de que las y los adultos golpeen a las nifias, nifios y adolescentes como
forma de educarlos? ¢ Qué opina usted de que las y los adultos le griten a las nifias, nifios y
adolescentes como forma de educarlos? ¢Cree usted que la forma en que se educa a las
nifias, niflos y adolescente en esta comunidad es violenta? Si la respuesta es afirmativa,
¢Esto es generalizado o son casos aislados? ¢Qué opina usted al respecto? ¢Considera que
el maltrato fisico o emocional es un problema que requiere solucién? ¢Cémo se podria
solucionar?

¢Existe algun tipo de proyecto o programa de instituciones publicas o municipalidad que
se desarrolle en el barrio dirigido a personas entre los 13 y 21 afios de edad?

éPor qué se salid del colegio? élLe gustaria terminar de estudiar? Si la respuesta es
afirmativa, éestd en algln programa abierto para sacar el bachillerato? Si la respuesta es
negativa, épor qué no? ¢ Qué le gustaria hacer a usted cuando sea adulta o adulto?

¢Hay zonas seguras y accesibles para que la nifiez, adolescencia y juventud pueda
recrearse o desarrollar actividades deportivas o culturales?
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12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

¢ Cuales actividades artisticas, deportivas, recreativas y tecnolégicas les gustaria que
se dieran o impartieran en la comunidad en donde usted vive?

¢Como son los grupos en los que se retnen las nifias y los nifios? ¢Qué hacen en la
comunidad?

¢Como son los grupos en los que se retnen las y los adolescentes y las y los
jovenes? ;Qué hacen en la comunidad?

¢En su comunidad existen pandillas? ¢En ella participan nifias, nifios y
adolescentes?

¢ Cudles serian las razones por las cuales participan en este tipo de agrupaciones?
¢En su comunidad las nifias, nifios y adolescentes consumen drogas licitas, como
licor o tabaco? Si la respuesta es afirmativa, ¢el uso de drogas licitas se asocian con
la actividad de las pandillas? ¢Por qué las nifias, nifios y adolescentes consumen este
tipo de drogas? ¢ Qué opina usted de esto?

¢En su comunidad las nifias, nifios y adolescentes usan drogas ilicitas, como crack,
cocaina o marihuana? Si la respuesta es afirmativa, ¢el uso de drogas ilicitas se
asocian con la actividad de las pandillas? ¢Por qué las nifias, nifios y adolescentes
consumen este tipo de drogas? ¢Qué opina usted de esto?

¢En su comunidad las nifias, nifios y adolescentes estan ligadas a actos delictivos?
Si la respuesta es informativa, ¢estos actos delictivos se asocian con la actividad de
las pandillas? ¢Por qué las nifias, nifios y adolescentes realizan actos delictivos?
¢Qué opina usted de esto?

¢En su comunidad las nifias, nifios y adolescentes usan de manera cotidiana algun
tipo de arma? Si la respuesta es informativa, ¢el uso de armas se asocian con la
actividad de las pandillas? ;Qué tipo de armas utilizan? ;Por qué las nifias, nifios y
adolescentes realizan actos delictivos? ;Qué opina usted de esto?

¢Usted cree que el colegio mantiene a las y los jovenes alejadas y alejados de
(segun hayan respondido afirmativamente a las preguntas) drogas, armas, pandillas
y delincuencia? ¢En el colegio en donde usted estd mas bien es un lugar en donde se
promueve el uso de drogas, hay pandillas, se usan armas o estan preste pandillas o
grupos dedicados a delinquir?
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Anexo 5
BOLETA PRA
ENTREVISTA EN

COMUNIDAD
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8% PROCESOS EN LA ACION

i

LUGAR EN EL QUE SE REALIZA LA ENTREVISTA:

1. Guapiles 2. Guarari 3.LaCapri 4. Los Diques

# DE CUESTIONARIO
Entrevistador(a):

Fecha de aplicacién: / / /
Hora inicio de entrevista: / / /

INTRODUCCION
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UNICEF, el Ministerio de Justicia y Paz y Construyendo Procesos en la Accién estan realizando una
encuesta para conocer opiniones y percepciones sobre factores de riesgos y vulnerabilidades asociadas a la
vinculacién de nifias, nifios y adolescentes en pandillas, actividades ilicitas y portacién de armas en escuelas

y comunidades.

Estaremos muy agradecidas y agradecidos si usted nos brinda el tiempo para contestar a estas
preguntas. Por favor tome nota que este es un estudio confidencial. Su nombre no aparecera en el

cuestionario. No hay una razoén particular por la cual usted ha sido seleccionado/a, fue una seleccion al azar.

Por favor conteste todas las preguntas tan honestamente como pueda. Aqui no existen respuestas
correctas o incorrectas, cada persona tiene sus propios puntos de vista, lo que interesa es que usted
manifieste lo que piensa y siente sobre los riesgos, amenazas y vulnerabilidades que vinculan o pueden
vincular a las y los jovenes de su comunidad con situaciones de violencia derivadas de las actividades

anteriormente mencionadas.

PRIMERA SECCION: Carencias y necesidades insatisfechas

Es comun asociar la violencia con necesidades insatisfechas y con situaciones de carencia. Le
voy a leer varias situaciones que podrian presentarse en la comunidad en la que usted vive, relacionadas

con los nifios/as y adolescentes, y quiero que Ud. Me diga, para cada una de las afirmaciones que

En desacuerdo
Inseguro/a
De acuerdo

siguen, en qué grado esta de acuerdo o en desacuerdo.

desacuerdo

MUESTRE LA TARJETA # 1, ASEGURESE QUE LA PERSONAS COMPRENDA SU USO

TOAMITETIIE utT

acuerdo

No responde
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Es comun asociar la violencia con necesidades insatisfechas y con situaciones de carencia. Le

voy a leer varias situaciones que podrian presentarse en la comunidad en la que usted vive, relacionadas

con los nifios/as y adolescentes, y quiero que Ud. Me diga, para cada una de las afirmaciones que

siguen, en qué grado esta de acuerdo o en desacuerdo.

MUESTRE LA TARJETA # 1, ASEGURESE QUE LA PERSONAS COMPRENDA SU USO

TOammmernte i

desacuerdo

En desacuerdo

Inseguro/a
De acuerdo

TUWAmnmmernte ue |

acuerdo

No responde

En términos generales las NNA de esta comunidad reciben una buena alimentacidn

N1 proporcionada por sus progenitores o responsables legales.
Cuando una familia no puede solventar de manera adecuada la alimentacion de NNA recibe
apoyo de alguna institucidn estatal.

N2
Cuando una familia no puede solventar de manera adecuada la alimentacion de NNA recibe
apoyo de alguna institucién privada.

N3
Cuando una familia pasa por problemas econémicos o desempleo las y los vecinos se organizan
para ayudarles.

N4
Las NNA tienen garantizado al acceso a la educacidn en la escuela.

N5
Las NNA tienen garantizado al acceso a la educacion en el colegio.

N6
Cuando un NNA se sale de la escuela o el colegio es usual que sea por culpa de la familia que no
le brinda suficiente apoyo.

N7
Cuando un NNA se sale de la escuela o el colegio lo hace para buscar trabajo.

N8
Cuando un NNA se sale de la escuela o el colegio lo hace porque es perezoso o perezosa y no le
gusta esforzarse para estudiar.

N9
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Es comun asociar la violencia con necesidades insatisfechas y con situaciones de carencia. Le

voy a leer varias situaciones que podrian presentarse en la comunidad en la que usted vive, relacionadas

con los nifios/as y adolescentes, y quiero que Ud. Me diga, para cada una de las afirmaciones que

siguen, en qué grado esta de acuerdo o en desacuerdo.

MUESTRE LA TARJETA # 1, ASEGURESE QUE LA PERSONAS COMPRENDA SU USO

TOammmernte i

desacuerdo

En desacuerdo

Inseguro/a
De acuerdo

TUWAmnmmernte ue |

acuerdo

No responde

La principal responsable de que las y los NNA se salgan de la escuela o el colegio es la

N10 institucion educativa.

Usualmente las y los NNA reciben apoyo para estudiar y se les incentiva para que se
N11 mantengan en el sistema educativo.

En general las y los NNA reciben adecuada atenciéon médica.
N12

Existe un EBAIS o una Clinica de Salud en la zona que funciona de manera eficiente
N13 brindando atencién médica de manera oportuna y que satisface de manera adecuada las

necesidades de salud de la poblacidn.

Las y los vecinos reciben visitas de funcionarias o funcionarios de las instituciones de
N14 salud.

Las NNA reciben una atencidn prioritaria por parte del sistema de salud.
N15

Por lo general las y los NNA mantienen las vacunas al dia.
N16

Existen en la zona espacios seguros y accesibles para que las nifas y los nifios puedan
N17 jugar y recrearse sanamente.

Existen en la zona espacios seguros y accesibles para que las y los jévenes puedan jugar
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Es comun asociar la violencia con necesidades insatisfechas y con situaciones de carencia. Le

voy a leer varias situaciones que podrian presentarse en la comunidad en la que usted vive, relacionadas

con los nifios/as y adolescentes, y quiero que Ud. Me diga, para cada una de las afirmaciones que

siguen, en qué grado esta de acuerdo o en desacuerdo.

MUESTRE LA TARJETA # 1, ASEGURESE QUE LA PERSONAS COMPRENDA SU USO

TOammmernte i

desacuerdo

En desacuerdo

Inseguro/a
De acuerdo

TUWAmnmmernte ue |

acuerdo

No responde

N18 y recrearse sanamente.

Existen en la zona espacios para que las y los NNA puedan practicar deportes.
N19

Existen en la zona espacios para que las y los NNA puedan realizar actividades
N20 culturales.

Las y los NNA son incentivados en la comunidad para que realicen actividades
N21 culturales, deportivas y recreativas.

Uno de los principales problemas de la comunidad es el deterioro de las viviendas.
N22

Uno de los principales problemas de la comunidad es el deterioro de la infraestructura
N23 urbana, como aceras, calles, parques, etc.

Uno de los principales problemas de la comunidad es la desintegracion familiar.
N24

Para las NNA es peligroso vivir en esta comunidad.
N25

Esta comunidad es tan peligrosa que incluso la vida de NNA estd en peligro de forma
N26 permanente.
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Es comun asociar la violencia con necesidades insatisfechas y con situaciones de carencia. Le
voy a leer varias situaciones que podrian presentarse en la comunidad en la que usted vive, relacionadas
con los nifios/as y adolescentes, y quiero que Ud. Me diga, para cada una de las afirmaciones que

siguen, en qué grado esta de acuerdo o en desacuerdo.

MUESTRE LA TARJETA # 1, ASEGURESE QUE LA PERSONAS COMPRENDA SU USO

TOLAIITETItE €1T |

desacuerdo

En desacuerdo

Inseguro/a
De acuerdo

TUWAmnmmernte ue |

acuerdo

No responde

Las NNA reciben algun tipo de informacion institucional sobre educacidn sexual y salud

N27 reproductiva que contribuye con la prevencién de embarazos no deseado.

SEGUNDA SECCION: Aspectos de Disciplina
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Las personas adultas tienen ciertos métodos para ensefiar a los nifios/as la forma correcta de

comportarse. Le voy a leer varios métodos que usan las personas adultas para afrontar problemas de

comportamiento en los nifios/as y adolescentes, y quiero que Ud. Me diga, para cada una de las

afirmaciones que siguen, en qué grado estd de acuerdo o en desacuerdo.

Recuerde que no existen respuestas correctas o incorrectas, y que cada persona tiene sus

propios puntos de vista, lo que interesa aqui es que usted manifieste su parecer.

MUESTRE LA TARJETA # 1, ASEGURESE QUE LA PERSONAS COMPRENDA SU USO

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Inseguro/a
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

No responde

Quitarle algun privilegio, prohibirle algo que le gusta, o no permitirle salir de la casa

D1
Sacudir o empujar al nifio/a para reprenderlo/a
D2
Gritarle
D3
Darle una golpiza
D4
Darle una palmada en el trasero sélo con la mano
D5
Golpearle en el trasero o en otra parte del cuerpo con algtn objeto como cinturén, un cepillo
de pelo, un palo u otro objeto duro
D6
Llamarlo/a tonto/a, idiota, estipido/a vagabundo/a, inutil o alguna otra cosa parecida
D7
Darle una palmada en la cara, en la cabeza o en las orejas
D8
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Las personas adultas tienen ciertos métodos para ensefiar a los nifios/as la forma correcta de
comportarse. Le voy a leer varios métodos que usan las personas adultas para afrontar problemas de
comportamiento en los nifios/as y adolescentes, y quiero que Ud. Me diga, para cada una de las

afirmaciones que siguen, en qué grado estd de acuerdo o en desacuerdo.

Recuerde que no existen respuestas correctas o incorrectas, y que cada persona tiene sus

propios puntos de vista, lo que interesa aqui es que usted manifieste su parecer.

MUESTRE LA TARJETA # 1, ASEGURESE QUE LA PERSONAS COMPRENDA SU USO

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Inseguro/a
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

No responde

Darle una palmada en la mano, en el brazo o en la pierna

D9
Ponerlo/a a hacer otra cosa para distraerlo/a
D10
Pellizcarle o darle un jalén de orejas
D11
Obligarlo/a a hacer una pausa para calmarse y reflexionar
D12

Conversar con él o ella y escucharle con atenciéon para entender con claridad sus

D13 deseos, inquietudes y disgustos

Pegarle por la boca cuando dice malas palabras

D14

Pegarle por la boca cuando insulta a sus padres

D15

TERCERA SECCION: Opiniones sobre castigo fisico
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Ahora, continuando de la misma manera, digame por favor su grado de acuerdo con estas otras

afirmaciones.

mente en

desacuerdo

uro/a

acuerdo

mente de

No

Para criar o educar correctamente a un nifio/a se le debe castigar fisicamente

F1

En términos generales los padres y madres en Costa Rica son flojos con sus hijos o hijas
F2

Los padres y madres pueden usar la fuerza fisica para corregir a un nifio/a o
F3 adolescente que se porta mal, porque para eso son los papas y mamas.

Algunos nifios/as necesitan unas cuantas nalgadas para aprender a comportarse
F4

Si un nifio o nifia es desobediente y malcriado, es aceptable que el padre o madre le
F5 pegue, para corregirlo.

Si un nifio o nifia es violento/a es aceptable que el padre o madre le pegue y lo corrija.
F6

Aunque no deberia utilizarse, a veces no queda otra alternativa que usar el castigo
F7 fisico

El castigo fisico es a veces la forma mas efectiva de educar
F8

El castigo fisico es siempre la mejor forma de educar
F9
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Ahora, continuando de la misma manera, digame por favor su grado de acuerdo con estas otras

afirmaciones.

mente en

desacuerdo
uro/a
acuerdo

mente de

No

Las NNA son personas inmaduras que no saben lo que quieren ni qué hacer con su

F10 vida, por eso es valido y recomendable que las personas adultas decidan por ellas y ellos.
Para criar bien a las NNA hay que hacerlo con autoridad, a esas edades sus mentes son
F11 débiles y pueden irse facilmente por el mal camino si se les consiente mucho o se les trata con
mucha dulzura.
Los padres y las madres deben saber siempre qué hacen, donde estan y con quien
F12 estan sus hijos e hijas adolescentes, los padres y madres que no lo hacen son unos
irresponsables.
Los padres y madres tienen derecho a registrar el cuarto y las pertenencias de sus hijas
F13 e hijos siempre que lo consideren necesario.
A pesar de su juventud, las NNA piensan y sienten, por eso es deseable que las
F14 personas adultas les consulten la toma de decisiones que les afectaran directamente o sobre
temas que son de su interés.
A las NNA hay que educarlos con libertad y mucho afecto.
F15
Las y los adolescentes ya estan grandes y pueden cuidarse solas y solos; las madres y
F16 padres deben limitarse a garantizarles la comida y las cosas necesarias para que estudien.
P10 ¢Considera que existen zonas de la comunidad que son peligrosas? 1.Si
2. No (pase a la P12)
9. NS/NR
(pase a la P12)
P11 éCuales zonas?
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P12 éPor qué considera que son peligrosas?
P13 ¢Conoce algun tipo de proyecto o programa de instituciones publicas o municipalidad 1. Si
que se desarrolle en el barrio dirigido a personas entre los 13 y 21 afios de edad? 2. No (pase a la P14)
9. NS/NR
(pase a la P14)
P14 ¢Cudl o cudles?
P15 ¢Cuales son las situaciones de violencia mas frecuentes en la comunidad? NO LEA LAS

OPCIONES. PUEDE INDICAR MAS DE UNO

1. Rifias entre vecinos 32 Asaltos con Armas de Fuego
2. Violaciones 64. Enfrentamientos entre grupos organizados
4. Linchamientos 128. Violencia de género (relaciones de poder

] desiguales, donde suele verse beneficiado el hombre
8. Asesinatos

respecto de la mujer)

16. Asaltos con arma blanca

999. NS/NR

888. Otras(especifique)
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¢Existen, lo que popularmente, se conoce como pandillas en su barrio? 1.Si

P16 2. No (pase a la pregunta 17)
9. NS/NR (pase a la pregunta 17)
¢Considera que las situaciones de violencia en la comunidad se relacionan sobre todo con la 1.Si
P17 existencia de pandillas? 2. No
9. NS/NR
¢Es facil conseguir armas en su comunidad? 1.Si
P18 2. No (pase a la pregunta 19)
9. NS/NR(pase a la pregunta 19)
¢Es mas comun el arma blanca o el arma de fuego? 1. Blanca
P19 2. De fuego
9. NS/NR
¢En su comunidad existe venta de drogas ilicitas? 1.Si
P20
2. No
9. NS/NR
élasy los jovenes en su comunidad consumen licor en la via publica? 1.Si
P21
2. No
9. NS/NR
éLasy los jévenes en su comunidad consumen drogas ilicitas en la via publica? 1.Si
P22
2. No
9. NS/NR
523 En una escala del 1 al 5 en donde uno es “Nada” y cinco es “Muchisimo” Muestre la tarjeta # 2.
Aseglrese que la persona comprende su uso. SOLO PUEDE INDICAR UNA OPCION ¢ Considera
que si se promovieran programas que promocionaran la cultura, el arte, el deporte, la
recreacidn y las nuevas tecnologias entre las y los jovenes esto podria ayudar a reducir la
violencia en la comunidad?
1. Nada
2. Poco 4..Mucho
3. Algo
5. Muchisimo
9. NS/NR:
- De las actividades culturales, artisticas, deportivas, recreativas y tecnoldgicas que se le

muestran, ¢ Cual es la que considera que tendria mejor acogida entre las y los jovenes de la

comunidad? Muestre la tarjeta # 3. Asegurese que la persona comprende su uso. SOLO
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PUEDE INDICAR UNA OPCION

1. Teatro 11. Escritura creativa (poesia, novela, otras)

2. Baile, danza o coreografia 12. Pintura o dibujo.

3. Baile popular, folklérico 13. Clubes de lectura

4 Ajedrez 14. Manualidades

5. Skateboards (patinetas) 15. Zumba, aerdbicos o acrobacia

6. Escuela de futbol 16. Clases de computacion y otras tecnologias

i informaticas.
7. Capoeira

) 17. Juegos virtuales o interactivos.
8. Otra Arte Marcial

18. Robdtica
9 Muisca

) 19. Fotografia
10 Canto (solista o en Coro)
20. Apreciacion de Cine

21. Produccién audiovisual

999. NS/NR

888. Otras(especifique)

CUARTA SECCION: Exposicidn y practicas violentas
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Queremos hacerle algunas preguntas relacionadas con los niveles de violencia que podrian

estarse dando en su comunidad, para saber si usted considera que estos indices son elevados o bajos en

el lugar en donde usted vive. Recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas, queremos saber

lo Las opciones de respuesta son las mismas que en las preguntas anteriores.

TOwammen

te en desacuerdo

desacuerdo

acuerdo

TOammeT”

te de acuerdo

No

Considera usted que, las y los NNA de la comunidad estan expuestas y expuestos a hechos
violentos, pero la mayoria de estos hechos se dan en las mismas dinamicas familiares.

V1
Las y los NNA de la comunidad estan expuestas y expuestos a hechos violentos, la
V2 mayoria de estos hechos estdn ocasionados por rifias callejeras, problemas entre pandillas u
otros grupos.
Las y los NNA de la comunidad estan expuestas y expuestos a hechos violentos, la
V3 mayoria ocasionados por accidentes o descuidos de sus padres, madres o cuidadores.
Las y los NNA de la comunidad estan expuestas y expuestos a hechos violentos, la
V4 mayoria de estos hechos provienen del Estado o de alguna de sus instituciones (MEP, CCSS,
Fuerza publica, etc.), como por ejemplo: no atender los problemas a tiempo, maltrato hacia los
NNA, no generar suficientes fuentes de empleos, otros.
Uno de los principales problemas de la comunidad es la gran cantidad de NNA que no
V5 hacen nada y se la pasan todo el dia de “vagos”.
Las y los NNA de la comunidad estan expuestas y expuestos a hechos violentos, la
V6 mayoria ocasionados por falta de empleo, desempleo, pobreza, desigualdad social y econémica.
Las y los jovenes de esta comunidad son todos potenciales delincuentes.
V7
El problema con la gente joven es que les gusta la vida facil y ya no quieren trabajar.
V8
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Queremos hacerle algunas preguntas relacionadas con los niveles de violencia que podrian

estarse dando en su comunidad, para saber si usted considera que estos indices son elevados o bajos en

el lugar en donde usted vive. Recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas, queremos saber

lo Las opciones de respuesta son las mismas que en las preguntas anteriores.

TOwammen

te en desacuerdo

desacuerdo

acuerdo

TOammeT”

te de acuerdo

No

La gente joven es violenta y ya no respeta a sus mayores.

V9

Lo que se ocupa es que existan leyes mas duras que permitan meter a la gente joven a
V10 la carcel.

Uno de los principales problemas de la comunidad es la existencia de pandillas
V11 juveniles.

En nuestra comunidad es comun el uso de armas de fuego ilegales.
V12

En nuestra comunidad son comunes los asaltos, la mayoria realizados con arma blanca.
V13

En nuestra comunidad son comunes los asaltos, la mayoria realizados con arma de
Vi4 fuego.

Aqui el principal problema de inseguridad es el robo o el asalto a viviendas y negocios.
V15

Aqui el principal problema de inseguridad tiene que ver con las balaceras cotidianas.
V16

Uno de los principales problemas de la comunidad es la venta de drogas.
V17
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Queremos hacerle algunas preguntas relacionadas con los niveles de violencia que podrian E 3 b o
= =) E = [}
() E
. . . , . . o S
estarse dando en su comunidad, para saber si usted considera que estos indices son elevados o bajos en S 3 5 gg o z
© -] S ]
ol [ © -
el lugar en donde usted vive. Recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas, queremos saber 3 § 3 $
c [} © b}
lo Las opciones de respuesta son las mismas que en las preguntas anteriores. g © 3
=
En nuestra comunidad es comun ver a grupos de jévenes consumiendo drogas en las
V18 esquinas y los parques.
En nuestra comunidad es comun que los grupos de jovenes protagonicen rifias y
V19 enfrentamientos.
Uno de los principales problemas de la juventud de nuestra comunidad es el abuso en
V20 el consumo del licor.
El problema de la violencia y las drogas no se podra solucionar mientras la policia siga
V21 colaborando con los grupos de delincuentes.
P1 Ahora para terminar la encuesta, voy a hacerle algunas preguntas generales.
Edad en afos cumplidos
P2 Sexo 1. Masculino
2. Femenino
P3 éCudl es el nivel de estudios mas alto que aprobs?
0. Ninguno 4. Secundaria completa

1. Primaria incompleta
2. Primaria completa
3. Secundaria incompleta

5.Universidad incompleta

6. Universidad completa

8. Otro: especifique

P4 ¢Cual es su nacionalidad?
1. Costarricense por nacimiento 2. Costarricense por naturalizacion 3. Otra nacionalidad(especifique)
P5 éActualmente esta:

1. Soltero(a)? 2. Casado(a) / juntado(a)? 3. Viudo(a)? 4. Divorciado (a)? 9. No responde

P6 ¢Qué parentesco tienen usted con el jefe o jefa de hogar?

1. Soy el/la jefe del hogar 7. Cufiado/a

2. Esposo/a o compafiero/ 8. Padre o madre
3. Hijo/a o hijastro/o 9. Suegro/a

4. Yerno o nuera 10. Otro familiar
5.Nieto /a o bisnieto 99 No responde
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6. Hermano/a

P7 ¢Cudntos hijos e hijas tienen menores de 18 afios? o Varones Mujeres

cuantas PME viven en la casa
P8 ¢La semana pasada usted....

1. Trabajé? 6. Se dedicé a los oficios domésticos de su hogar

2. Tenia trabajo pero no trabajé? 7. Es pensionado/a o jubilado/a

3. Buscé trabajo y habia trabajado antes? 8. Vive de rentas o alquileres?

4. Busco trabajo por primera vez? 88.0tra situacion, especifique:

5. Sélo estudié? 99. No responde
P9 En su casa hay...... Si No En su casa hay...... Si No
P9. | Teléfono fijo 1 2 P9.7 Computadora de escritorio 1 2
1
P9. | Refrigeradora 1 2 P9.8 Computadora portatil 1 2
2
P9. | Horno microondas 1 2 P9.9 Acceso a internet(desde la casa) 1 2
3
P9. | Lavadora 1 2 P9.10 Carro (no de trabajo) 1 2
4
P9. | Pantallade TV de plasma, LCD o LED 1 2 p.9.11 Tableta o teléfono celular 1 2
5 inteligente
P9. | Television por cable o satélite 1 2 p.9.12 Servicio de agua potable (tuberia) 1 2
6

iMuchas Gracias!

Hora de finalizacion de la entrevista: / / /

Anexo 6
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Algunas notas tedricas para argumentar la estrategia de disminucion

del gasto publico

Elaborado por Oscar Barrantes Rodriguez, historiador y

consultor

Como respuesta a la crisis econémica mundial que se destapa en 1968, se agudizada por la crisis de
los hidrocarburos de la primera mitad de la década de 1970 y se extenderd hasta inicios de la década de los

afios ochenta. (mediasat 2006) (Miguel Giribets Martinez)

“En 1971, los EEUU veian como su economia no crecia y la inflacion se desataba. Para mantener
su liderazgo, los EEUU comenzaron a emitir dolares a mediados de los afios 60 muy por encima de las
reservas que respaldaban a su moneda. Los norteamericanos necesitaban consumir muchas més mercancias
de las que producian y la emision de ddlares —la moneda por excelencia del sistema capitalista- les resolvia
el problema... Lo real es que en 1971, bajo la administracion de Nixon, el patréon oro fue suprimido y la
impresion ilimitada de dolares se convirtio en la mads grande estafa de la humanidad... En 1973 estall6 la
crisis del petréleo, provocada por las maniobras de los saudies en los paises productores de petréleo, con los
EEUU promoviendo y bendiciendo la operacién: el precio del petréleo se disparé a niveles nunca conocidos.
Los EEUU provocaron el alza de precios porque no dependian excesivamente del petréleo del Medio
Oriente; y asi, el alza del precio del petréleo afectd sobre todo a las economias europeas y japonesa, que
eran las competidoras directas de los norteamericanos. Ademas, con la subida del precio del petrdleo, los
bancos norteamericanos se benefician, pues monopolizan los nuevos petrodélares que veian de Oriente

Medio (recordemos que el petroleo se pagaba en dolares).” (Giribets Martinez)

Tomando en cuenta el agotamiento del modelo de sustitucion de importaciones, el estancamiento de
las politicas desarrollistas implementado para los paises del Ilamado tercer mundo con la industrializacién
tardia, en buena parte de las naciones en vias de desarrollo o subdesarrolladas; una industrializacion
esencialmente dirigida al ensamblaje _industria de punto final_ la agroindustria o industria alimenticia y; a

base de inversion productiva extranjera con la instalacion de subsidiarias de corporaciones transnacionales.

Se debe hacer una digresion en el abordaje de las fases del crecimiento o los ciclos econémicos en el
pais. Todavia en la década de 1950 la economia costarricense dependia casi totalmente de la agro-
exportacién, y la actividad econdmica principal se orientaba a la agricultura todavia perfilada por

el monocultivo. Con un ingrediente productivo menor dedicado a la ganaderia.
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Una produccién basada en el monocultivo basicamente café y banano. La produccion cafetalera una
practica que recorria transversalmente la vida econémica, social, politica, militar y cultural de la costa pos

independencia, casi hasta nuestros dias.

El cultivo y especialmente la comercializacion del banano estuvieron desde finales del siglo XIX en
manos extranjeras. En el Caribe primero y en Pacifico Sur y Central adentrado el siglo XX, se entroniz6 una

economia de enclave controlada por el capital norteamericano de compafiias de los Estados Unidos.

“El sector agrario absorbia la mayor parte de la mano de obra, llegando al 55% de la poblacion
econdmicamente activa. La produccién de los principales productos, café y banano, aportaba mas del 40%
del PIB y conformaba casi el 90% de las exportaciones. Ademas, el sector agropecuario era el principal
generador de ingresos fiscales. Sin embargo, la dependencia casi exclusiva de estos dos productos primarios
hacian a la economia nacional muy vulnerable a los vaivenes externos.” (CEPAL. Division de Desarrollo

Econdémico. 2000)

La United Fruit Company o la UFCO la “Mamita Yunai” de Carlos Luis Fallas, constituia la
corporacion que dominaba aquellos territorios y controlaba la economia, vidas y congojas de las masas de
trabajadores costarricenses e inmigrantes; que dejaban el sudor, el pellejo, la sangre y los huesos en aquellas
selvas, zanjas, bananales y barracas; en forma de valor del plus trabajo_ la plusvalia _ y las ganancias, el
capital rebosante y sonante se lo llevaba la UFCO y se acumulaba en los cofres de bancos en Chicago y New
York.

Ademas al monopolizar el comercio del producto la compafiia bananera maniobraba con pericia
maliciosa para crear una produccion nacional, financiando a finqueros costarricenses con préstamos a altos
intereses, de tal manera que evitaba el riesgo de pérdidas en el proceso productivo y por los altibajos del

mercado norteamericano.

“Por otra parte, la United, que ha sabido siempre defender muy bien sus grandes intereses en Costa
Rica (y que ha contado siempre, para eso, con la alcahueteria lacayuna de nuestros gobernantes y con el
servilismo vergonzoso y antipatriético de nuestros periédicos burgueses y el de casi todos los periodistas
costarricenses), tenia entonces organizada la produccién en el Atlantico en forma muy singular. Su politica
era la de crear finqueros particulares, hacendados criollos. Les alquilaba tierra y adelantaba dinero; y si
poseian tierra, simplemente les facilitaba el dinero que necesitaban para levantar la plantacién bananera.
Pero, en todo caso, obligandolos a firmar leoninos contratos redactados por los propios abogados de la
Compafiia, seglin los cuales esos finqueros particulares quedaban comprometidos a vender su banano
exclusivamente a la United Fruit Company, aun infimo precio sefialado por racimo recibido (6igase bien: por

racimo recibido), menos un porcentaje que les rebajaba en cada racimo como abono a la deuda contraida.
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Asi surgieron en la zona Atlantica centenares de plantaciones particulares, entre grandes haciendas y
pequefas fincas. Y de esta manera la United Fruit Company, que ha monopolizado siempre el mercado
bananero de los Estados Unidos, podia entonces maniobrar en ese mercado a expensas de esos finqueros
particulares (porque a veces, cuando en el mercado yanqui el precio del banano tendia a la baja, a la United
le convenia mas botar el banano aqui, ya que el banano botado asi no lo perdia ella, sino el finquero
nacional)”. (Carlos Luis fallas 1955)

Los comisariatos estaban controlados por la UFCO con lo cual la compafiia tenia el poder absoluto

de la economia en la zona bananera.

“Los "comisariatos", a través de los cuales la United ejercia el absoluto monopolio del comercio en
toda la region bananera, vendian todos los articulos de la calidad que se les antojaba y a los precios mas
escandalosos, a pesar de que, con la tolerancia de nuestros gobiernos, la Compafiia no pagaba por la
importacion de esos articulos impuestos de ninguna clase. jInfames, pero jugosas ganancias realizaba
entonces la millonada United Fruit Company —y ha vuelto a realizar ahora— exprimiendo a los

trabajadores en sus famosos "comisariatos"!” (Carlos Luis Fallas 1955)

La industria todavia menor y especialmente artesanal se limitaba a factorias pequefias de textiles,
alimentos, tabaco, bebidas, pélvora, mataderos de ganado y tenerias, torrefactoras y procesadoras de café y
cafia de azucar. Particularmente beneficios de café y trapiches para la elaboracion de dulce de la cafia de

azUcar.

“Con 51 mil kilometros cuadrados de extension, con mas del 30% de la tierra apta para la
produccién agricola y con apenas un millén de habitantes a mediados de los afios cincuenta, las
posibilidades del desarrollo agropecuario eran promisorias. No obstante, como resultado de la evolucion
demografica, la casi totalidad de las actividades productivas y de la poblacion se concentraban en la region
central del pais, alrededor de la ciudad capital. Una infraestructura fisica muy rudimentaria reforzaba ese
patrén concentrador. Las actividades industriales eran, en aquellos afios, de incipiente desarrollo, con
predominio de establecimientos pequefios y artesanales, limitados a la produccion de pocos articulos de

consumo, sobre todo alimentos y textiles.” (CEPAL 2000)

Todavia gran parte del territorio nacional con buenas condiciones para el cultivo y tierras ricas,
estaban tras una frontera agricola no muy alejada del Valle Central _ Donde se concentraba la mayor parte de
la poblacion que apenas sobrepasaba el millon de habitantes para mediados de los afios cincuenta y cerca de la
capital_ ademas las grandes extensiones se caracterizaban por estar baldias y en una periferia con pocas vias

de acceso o sistemas de transporte rudimentarios.
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Formaban tierras nacionales en manos del Estado o acaparadas por latifundistas que absorbian
extensiones de hasta medio millén de hectareas improductivas en manos de la UFCO y latifundios de decenas
de miles de hectéareas resultado del saqueo de tierra estatal o comunitaria y el despojo de usureros a

campesinos pequefios.

“En los siglos XVIII y XIX unas pocas familias de Costa Rica se aduefiaron de las tierras boscosas,
los depositos mineros de los Montes del Aguacate y la Cordillera de Tilaran; de gran parte de baldios
nacionales y los llanos aledafios a la meseta central. Procedieron mediante declaraciones de denuncios y
luego los legalizaron como propiedad propia Forzaron la expulsion de los indigenas a zonas montafiosas y

las migraciones de labriegos y campesinos pobres de la meseta cafetalera”. (Abarca Visquez 2013)

Se motivo la inmigracion europea y de inversionistas 0 aventureros norteamericanos para promover
la economia agricola poniendo a producir grandes extensiones despojadas a campesinos menesterosos o

pueblos indigenas.

“Los gobiernos promovieron la inmigracion de capitalistas europeos y norteamericanos
enriquecidos por el comercio mundial derivado de la revolucion industrial, y de trabajadores extranjeros
desalojados por las guerras, la explosion demogréfica, el comercio de esclavos y la explotacion salarial.
Entre 1848 y 1915, en los nuevos territorios colonizados se instituyeron la mayoria de los 81 cantones de las
provincias del Estado. Y los terratenientes, cafetaleros, comerciantes, usureros e inversionistas extranjeros
adquirieron categoria como clase social y politica, denominada "la burguesia agroexportadora”. (Abarca
Véasquez 2013)

En Guanacaste familias de terratenientes como los Clachar, los Salazar, los Baldioceda, los Roman,
los Rivas, los Morice, los Santos, los Apéstegui, los Brenes, los Steward Bonilla, los Ramirez Montiel, los

Picado Lara, Federico Sobrado, entre otras; en Guanacaste. (Abarca Vasquez y Marc Edelman)

No se pueden olvidar otros extranjeros como los Somoza que tiranizaban Nicaragua, desde la década
de 1930 contrabandeaban ganado con terratenientes costarricenses como Victor Wolf y adquirieron enormes
extensiones en Guanacaste en compadrazgo con los gobernantes costarricense como Teodoro Picado
Michalski, o latifundistas como Luis Morice.

Haciendas como el Verdin a ambos lados de la frontera, paso Hondo en Cafias y Santa Rosa en la
Cruz habian sido adquiridas por hacendados nicaragiienses.

La firma Coral Gables de Florida motivada por los subsidios a las inversiones del tratado de
Integracion Econdmica centroamericana (Mercado Comun Centroamericano), se instal6 en Guanacaste. En

1968 comprd la hacienda El hacha en sociedad con Antonio capela Segreda y Gonzalo Facio Segreda.
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Otros norteamericanos los Gesling de Ohio se apropiaron de la hacienda La Loli y John D, Cage de
Texas y socio de Lindon B. Johnson de las haciendas la Culebra y Santa Maria en las faldas del Volcan

Rincdn de la Vieja. (Edelman M. citado por Abarca Vasquez)

Cabe destacar el caso del norteamericano George Wilson propietario de la hacienda La Ciruelas,
inscrita inicialmente en 1922 con 6244 hectareas se extendié a 22 249 hectareas en 1934, y las demasias le

fueron adjudicadas por el registro de la propiedad. (Edelman 1998)

Otros gamonales que a principios del siglo veinte habian extendido sus posesiones a mas de diez mil
hectareas venian de la élite colonial nicaragiiense. Entre ellos estdn Francisco Hurtado Guerra, Manuel

Barrios Guerra, Luis Morice Belmonte, Carmen Sacasa Hurtado.

De la misma manera, las familias Alvarado, Mufioz, Santos, Rivas y Rivera estaban emparentadas
con la aristocracia de Rivas. Asi como Elias Baldioceda y Alfonso Salazar descendian de la oligarquia
latifundista nicaragiiense. Mientras tanto, otros miembros de la élite terrateniente de Liberia como Panfilo
Valverde, Julio Sanchez y Maximiliano Soto Fernandez provenian de la “Clase alta” de la parte central de

Costa Rica. (Edelman 1998)

“En otros contextos, "colonizacion” destaca la continuidad de la expropiacion de las tierras de 10s
cacicazgos indigenas para impulsar la acumulacién capitalista, acompafiada de la fundacion de poblados
mestizos y de la extensién de las instituciones publicas del Estado liberal, entre 1821 y 1890. Esta modalidad
de apropiacion de tierras la promovieron familias descendientes de conquistadores, vinculadas por la
propiedad latifundista o el comercio local y para la exportacion. Recurrieron a la explotacion de esclavos
afroamericanos, a diversas formas de servidumbre de los pueblos indigenas sobrevivientes y al trabajo
asalariado.” (Abarca Vasquez 2013)

La aceleracion de los conflictos agrarios como resultado de una agudizacion de la toma de tierras por
el movimiento campesino muy activo, desde antes de 1948 y activado durante los afios cincuenta, llevd a una
politica de colonizacién de tierras.

Es de tal forma que en 1961 durante la administracion del presidente Mario Echandi Jiménez, se
instituye el Instituto de Tierras y Colonizacion (ITCO). El objetivo estaba acorde con la concepcion de
modernizar el campo, abrir vias de acceso a las zonas periféricas del pais y extender la frontera agricola. Se
respondia a la aplicacion del modelo de productivo de fomento agricola y pecuario nacional y la sustitucién

de importaciones.
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Ademas se trataba de implementar las politicas de mejorar las condiciones sociales de la poblacion y
contener los conflictos agrarios legalizando los asentamientos de “precaristas” y constituyendo cooperativas,

segun el libreto de una politica benefactora del Estado.

“Los "precaristas" tomaban tierras por razones de necesidad familiar o por interés mercantil y
social. Eran inmigrantes asalariados expulsados de las haciendas o familias del campo, expropiadas por los
usureros. No tenian dinero para inscribir sus parcelas, carecian de medios para cultivarlas mas alla de la
subsistencia y los gobiernos desatendian sus necesidades de educacion, salud y progreso material en los
poblados que fundaban. Aislados y discriminados por la ley, la competencia y "la modernidad” capitalista,
vivian hostigados por terratenientes del pais y extranjeros que adquirian baldios y los inscribian con areas

colindantes adicionales llamadas demasias, con el propdsito de ampliar sus empresas de exportacion.

En consecuencia se desataron querellas y enfrentamientos a veces armados por la posesion y
defensa de la finca familiar. Ante el desorden en la apropiacion, la imposibilidad de cultivar el latifundio y la
intensidad de los conflictos, en 1961 el gobierno de Mario Echandi Jiménez aprobd la Ley del Instituto de
Tierras y Colonizacion (ITCO). La instancia tom6 forma cuando contd con financiamiento del programa
internacional de reformas que promovié el gobierno de John F. Kennedy, llamado "Alianza para el
Progreso”. Hacia 1962 el ITCO comenz6 a legalizar las "invasiones a la propiedad privada™ de los
precaristas; pero también las apropiaciones por parte de comerciantes de terrenos y de politicos de clase
media que carecian de riquezas y prestigios. Entre 1970 y 1980 impulso6 otros programas, con el objetivo de

crear asentamientos campesinos organizandolos en cooperativas.” (Abarca Vasquez 2013)

La concepcion de desarrollo o crecimiento macro-econémico hacia adentro combinada con la
intervencion del Estado como empresario participando en proyectos productivos estratégicos como es el caso
de la industria del alcohol y licores, cemento, combustibles, Transporte, en el sector bancario, o fomentando
la produccion agropecuaria con fondos de la banca estatal dirigidos a darle sostenimiento al sistema
cooperativo enrolado en el sector productivo agroindustrial. Incluso creando fondos especiales orientados a
financiar a los pequefios productores agricolas, Y segmentos de productores nacionales dedicados al cultivo
de productos tradicionales fundamento de la canasta basica, como el arroz, el frijol, el maiz, el tiquizque,

hortalizas, ayote, cacao, platano, leche, cafia de azUcar, sorgo, cerdos, huevos, ganado vacuno, entre otros.

“Esto comenzo a vislumbrarse desde finales de los afnios cincuenta, y desemboco, a principios de la
década de los sesenta en la promocion de un amplio proceso de industrializacion y de integracion econémica.
Fue en esos afios que se inicié en Costa Rica la implementacion del Ilamado Modelo de Sustitucion de
Importaciones (MSI) que ya se habia aplicado con anterioridad en otros paises de América Latina.” (CEPAL
2000)
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El modelo de Estado interventor o empresario engarz6 el intervencionismo econémico y productivo
con la concepcidn neo populista (socialdemécrata o socialcristiana) de reformismo social cuyo rasgo principal

es el reforzamiento de la inversion publica en el sector social particularmente en educacién, salud, cultura.

Asi conocimos el modelo de Estado benefactor e interventor con rasgos de lo que algunos han dado
en llamar un Estado social de derecho con un fuerte endeudamiento externo e interno para mantener la

inversion publico y programas sociales.

La ampliacién de la cobertura de la educacion publica desde la ensefianza preescolar, pasando por
primaria, secundaria, nocturna, técnica, hasta la universitaria. En consonancia con la inversion en educacién y
la busqueda del suefio de la universalizacién de los derechos fundamentales, el Estado se aplica en mejorar los
servicios de salud, desarrollar el sistema de salud publica y elevar el financiamiento no sélo del nivel curativo

ademas se hace un sefialado esfuerzo en promover el nivel preventivo y de atencion primaria.

Desde la década de 1950 se impulsa el Estado protector y en conexion con la reforma social de la
década de los afios cuarenta, cuando fue creada la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), en 1942. La
Universidad de Costa Rica (UCR), que el 7 de marzo de 1941 abre sus puertas a los primeros estudiantes. El
Consejo Nacional de Produccion (CNP), que tiene sus antecedentes en la Junta Nacional de Abasta de
1943. Una legislacién laboral favorable a los derechos de la clase trabajadora, el Instituto Nacional de
Seguros (INS), aunque que su fundacion es en 1924 es fortalecido como Banco nacional de Seguros por
decreto en mayo de 1948. una ley de vivienda social y una bateria de leyes que sustentan un sistema de

garantias sociales; se reafirmara en las décadas siguientes hasta 1982.

En la misma década de 1950 y en afios posteriores surgen otras instituciones emblematicas del
Estado interventor como el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) en abril de 1949. El Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AYA), en 1961. EIl Instituto Nacional de Aprendizaje,
(INA), en mayo de 1965. El Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU), en 1955.

Se regionaliza y extiende la Educacion Superior Publica con la creacion del primer Centro Regional
de la UCR_ Después Sede de Occidente_ en la ciudad de San Ramon y en el afio de 1968. Se fundan la
Universidad Nacional (UNA) en la ciudad de Heredia, el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR) en la

ciudad de Cartago, en los afios de 1973 y 1975 respectivamente.

Después se instauraron centros regionales universitarios en las ciudades de Turrialba, Liberia, Pérez

Zeledon, Limén y Puntarenas.

La Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional que tiene sus antecedentes en 1958. El

crecimiento de la banca Estatal con nuevas instituciones financieras bajo las figuras de cajas de ahorro,
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mutuales y cooperativas de ahorro y crédito y el Banco Popular y de Desarrollo Comunal (BPDC) creado en
julio de 1969. El sistema de Invalidez Vejez y Muerte instituido desde 1947. Se instaura el aguinaldo como
treceavo mes obligatorio para todos los trabajadores y trabajadoras del pais, tanto del sector publico como

privado.

El derecho de la clase obrera y de los distintos sectores de asalariados al conflicto colectivo laboral y
a las Convenciones Colectivas, que va a proteger el salario minimo y mejorar el salario, dara mas libertades
sindicales, protege el fuero sindical y proporciona mejores condiciones laborales en los centros de trabajo y

durante la jornada.

Es valido mencionar programas sociales como el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), los CEN-
Cinai_ creados en 1971 y 1977 respectivamente_, (Luis R. Villalobos 1991) el Hospital sin paredes en San
Ramdn y con una cobertura de los Cantones de Zarcero, Naranjo, Valverde Vega, Palmares y San Ramén y
sus territorios de la zona norte. Creado con iniciativas impulsadas desde 1962 y 1964 inicia sus primeros
planes integrales de salud en 1970 y se desarrolla hasta su cierre en 1985. (Jaime Serra y Gonzalo Ramirez.
1988)

En el &mbito productivo se promovieron programas de subsidios a la produccion agricola y
agroindustrial, al sistema cooperativo, seguros de cosechas, para ayuda técnica, compra de agroquimicos,

maquinaria, irrigacion, entre otras areas.

Las medidas macroecondmicas pone el acento en una politica fiscal que subraya los impuestos
directos y una menor intensidad en las imposiciones indirectas. El crecimiento del presupuesto de la nacién,
una politica de empréstitos con bancos internacionales y el crecimiento de la deuda externa e interna. A la par
se genera un agigantamiento del Estado como ldgica consecuencia de la estrategia intervencionista y la
participacién activa y en escalada en el sector productivo, especialmente en las areas estratégicas de la

economia.

La crisis econémica generalizada basicamente por el problema de inconvertibilidad del délar y la
inflacion galopante principalmente con las devaluaciones del délar en 1971 y 1973 que se traduce, en
bancarrota por sobreproduccion, quiebra de los méas débiles en el universo del mercado y un desempleo

frenético y bajo poder adquisitivo de las masas.

En el contexto politico y social la grave crisis acentuada en 1971se convierte en el argumento central
que van a utilizar expertos en economia, banqueros y lideres de las potencias capitalistas para cuestionar la

validez teoria y préactica del llamado Estado de bienestar.
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“Para sus criticos, enrolados en posiciones que suelen denominarse genéricamente neoliberales o
neoconservadoras, el propio funcionamiento del estado de bienestar creaba las condiciones para el
estancamiento econdmico, al limitar los beneficios empresariales y reducir en consecuencia las posibilidades
de inversién. A partir de ese momento, la intervencion del estado se caracterizé por una menor preocupacion

por las reivindicaciones sociales.” (Sidney Pollard)

Es de tal manera que se inicia un giro a la instrumentalizacién de una doctrina liberal clésica, para
responder a los supuestas secuelas de la crisis de reproduccion del capital con medidas financieras,

economicas y comerciales aperturistas.

Se potenciaria una economia basada en medidas fiscales de aplicacién indirecta, con aumentos de

aranceles, desaceleracion de los salarios y elevacion de precios.

Los organismos financieros internacionales condicionaran los empréstitos a los Estados,
especialmente sub-desarrollados y pobres, a implantar una economia para exportar, a reducir el gasto publico,
a privatizar las areas estratégicas en manos del Estado, a reducir la estructura del aparato estatal, a pagar la
deuda externa publica y privada y abrir la economia a los intereses del capital, especialmente de las

corporaciones transnacionales.

Esas politicas de ajuste impactaran principalmente la inversién social con una feroz reduccion de los
fondos para los campos de salud, educacién, cultura, recreacion y deporte y, con ello, se vera disminuida la

responsabilidad del Estado en el cumplimiento de los derechos fundamentales.

En los rubros productivos se acabaran las politicas de fomento a la produccion de bienes de
consumo bésico. Asi como se reducira los montos institucionales hacia la obra publica en las distintas areas

de la sociedad, con un consecuente desmantelamiento del sistema estatal.

“Con la expresion "politicas de ajuste” se suele hacer referencia tanto a la "estabilizacion"” como al
"ajuste estructural. Los programas de estabilizacion o ajuste macroeconémico, inicialmente res-
ponsabilidad del FMI, se concentran en objetivos de corto plazo -generalmente del lado de la demanda-
como la eliminacion de los déficit de la balanza de pagos o el control de la inflacion. Los programas de
ajuste estructural, por el lado de la oferta, pretenden modificar la estructura productiva a largo plazo, para
hacerla mas eficiente en su insercion en el mercado mundial. Ello ha sido considerado tarea sobre todo del
Banco Mundial. Esta distincion, importante para interpretar el alcance de las diferentes politicas, se ha ido
haciendo cada vez mas difusa en la practica de ambas instituciones en los ochenta, que con su
"condicionalidad cruzada" y su creciente sobre posicion de funciones han establecido un continuum en el que

estos dos momentos son dificiles de distinguir. Los PAE suelen tener una duracién de uno a cinco afios, y en
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las negociaciones con el pais afectado se definen en un Documento Marco de Politica” (Policy Framework

Paper o PFP), que suele tener los siguientes componentes:
DEFLACION

Objetivo: desacelerar (“enfriar") el crecimiento de la demanda interna para reducir las

importaciones y disminuir el déficit. Para ello se aplican las siguientes medidas:

Control estricto de la oferta monetaria y reduccion de la disponibilidad de crédito, Aumento de los
tipos de interés y eliminacion del crédito subsidiado o preferencia (para determinados agentes econémicos

(p.e. los campesinos o los industriales) y para financiar el déficit pablico.

Reduccion del déficit fiscal, lo que implica medidas de austeridad como: a) recortes en el gasto
publico corriente y de inversion -exceptuando el gasto financiero para pagar la deuda-, especialmente en los
sectores sociales (salud, educacion); b) reduccion de plantillas y congelacion de salarios de los empleados

publicos; c) eliminacién de los

subsidios a fertilizantes, combustibles, transporte, bienes de consumo popular, y las transferencias;

d) aumento de las tarifas de los servicios; esenciales que provee el Estado (agua, energia...).

Reforma fiscal para aumentar los ingresos. Segun el enfoque monetarista, generalmente aumen-tan
los impuestos indirectos o al consumo -1VA-, al tiempo que se recortan los tipos marginales de los impuestos

directos a la renta, al patrimonio y a los beneficios empresariales.
Politicas de contencion salarial.
DEVALUACION

Objetivo: Reducir el déficit comercial. La devaluacion encarece las importaciones, y por lo tanto su
demanda en el mercado nacional, y tiende a promover las exportaciones a través de dos mecanismos por un
lado, la devaluacién reduce los precios internos, aumentando la competitividad internacional de la
produccién exportable. Por otro lado, incentiva a los productores nacionales a vender en mercados externos,

en los que obtienen divisas y, al cambio en moneda nacional, ingresos superiores.

El FMI y el BM suelen insistir en que la devaluacion ha de serlo en términos reales decir, en
relacion con el poder de compra de otras monedas y no s6lo respecto de su valor nominal) y se han de evitar
subsiguientes alzas en los precios internos que neutralizarian sus efectos, en concreto mediante la contencion

salarial.

DESREGULACION
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Obijetivo: dar a los mercados -a los, que se supone portadores per se dé la racionalidad que
garantiza la maxima eficiencia econémica- el papel principal en la asignacion de recursos, con una politica
de "precios correctos” basada en la reduccién o eliminacion de la regulacién estatal. En esta direccién se

aplican medidas como las siguientes:

Eliminacion de los subsidios y los controles de precios y salarios, incluyendo las "canastas basicas"

alimentarias. Eliminacion de controles cambiarios. Liberalizacion de los mercados financieros.

Desregulacién de los mercados laborales, reduciendo la cobertura de la protecciéon social.
Reformulacion de las relaciones laborales, disminuyendo el poder de los sindicatos y la negocia-cién

colectiva.
Reduccion del papel del Estado en la direccion y/o planificacion de la economia.
Privatizacion de las empresas estatales y los servicios publicos.

Apertura comercial, desgravacion arancelaria y desmantelamiento de medidas de proteccién a la

produccion nacional; eliminacion de las restricciones y reglas a la inversion extranjera.

En el marco del ajuste, son frecuentes ademés algunas politicas sectoriales orientadas a trans-
formar la estructura de la economia o paliar los costes sociales del ajuste. Las mas comunes son las

siguientes:

Promocion del sector exportador, especialmente los llamados sectores "no tradicionales"”, como las
"maquilas" o industrias de ensamblaje, o la "agricultura de cambio" (hortalizas de invierno, plan-tas
ornamentales y frutas frescas), mediante exenciones fiscales y aduaneras (como los "certificacion dos de
abono tributario”, o las exoneraciones arancelarias), y medidas legislativas como la creacién de "zonas
francas™ en las que las empresas extranjeras no pagan impuestos y no se aplican las leyes laborales. Estas

medidas se relacionan con la promocidn de la inversion extranjera en estos sectores.

Apoyo al sector privado y sus instituciones (organizaciones empresariales), reforzando su capacidad
de negociacién ante los poderes publicos. Mejora de la eficiencia de las instituciones estata-les (capacity

building en la terminologia del BM).

Desde 1987, politicas de compensacion social de caracter temporal, como los programas de empleo
de emergencia, salud primaria, subsidios alimentarios, etc. orientados a los sectores mas pobres

(focalizacidn o targeting), mediante Fondos de "Inversion Social" (FIS) o de "Emergencia Social" (FES).

Estas algunas consideraciones sobre la aplicacion de las doctrinas del ajuste y la desregulacién de la

economia capitalista, tanto en el mundo desarrollado como en los paises en vias de desarrollo.
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Las consecuencias a gros modo se miden por el desmesurada abismo creado entre las potencias
econdmicas y el mundo pobre, asi como la intensificacién de las brechas sociales que elevan la inflexién de la

desigualdad entre desposeidos y poseedores en la sociedad.

De como repercute en la reducciéon del gasto publico y en la flexibilizacion de los derechos,

particularmente afectando a los mas pobres, especialmente a la nifiez, adolescencia y juventud.
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