Informe final de resultados

Sondeo de Informacidn para Protocolos de Datos del Ministerio de Justicia y Paz

Aspectos metodologicos:
e Fecha de inicio de recepcién de datos: 10 de noviembre del 2018.
e Fecha de finalizacién de recepciéon de datos: 30 de noviembre del 2018.

e Poblacién meta: funcionarios del Ministerio de Justicia y Paz que dentro de sus funciones se
contempla trabajar con datos de la poblacién penitenciaria.

e Total de personas que completaron el formulario: 49.

Preguntas incluidas en el formulario de Google Drive:

1. ¢En qué Departamento o Area del Ministerio trabaja usted?

2. ¢Dentro de sus funciones se contempla trabajar con datos de la poblacidn penitenciaria?
3. ¢Cuales son las fuentes de datos que usted utiliza durante su labor?

4. iSabe quién recolecta esta informacidn que utiliza? Explique.

5. ¢Sabe cdmo es el proceso de recoleccidn de los datos que utiliza? Explique.

6. éSabe si existe algun control de calidad durante el periodo de recoleccidn de los datos que
utiliza? Explique.

7. éConsidera que son necesarios mecanismos de control de calidad en el proceso de recoleccion
de los datos que utiliza? Explique.

8. ¢Como se podria mejorar el control de calidad de los datos que se utiliza? Explique.
9. ¢Quién o quiénes podrian implementar estas medidas? Explique.
10. ¢Qué tipo de capacitacidn le gustaria recibir para mejorar su la labor en el uso de datos

institucionales? Enumérelas todas.

Resultados obtenidos a partir del sondeo:



Tabla 1
Distribucién absoluta y porcentual del Departamento o Area del Ministerio donde trabaja, (n=
49 personas)

CAl 8 16%
CASI 6 12%
INC 5 10%
Investigacion y estadistica 3 6%
Seguridad 3 6%
Informatica 2 1%
Policia Penitenciaria 2 4%
Atencidn a la mujer 2 1%
Atencidn integral 2 4%
Comunidad 2 1%
Administrativa 1 2%
Trabajo Social 1 2%
Secretaria de Direccion 1 2%
Adaptacién Social 1 2%
Inteligencia e informacién 1 2%
Direccién general 1 2%
Centro Penal Liberia 1 2%
Atencidn a la mujer 1 2%
Computo de penas 1 2%
CAO 1 2%
Valoracidn preliminar 1 2%
Insercién social 1 2%
Direccion 1 2%
Otro 1 2%
Total 49 100%

Fuente: Observatorio de la Violencia.



Grafico 1
Distribucidn porcentual de las personas que trabajan con datos de la poblacion penitenciaria,
(n=49 personas)
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Fuente: Observatorio de la Violencia.

Grafico 2
Distribucion porcentual de las fuentes de datos que utilizan durante su labor, (n=49 personas)
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Fuente: Observatorio de la Violencia.



Tabla 2
Distribucion absoluta y porcentual de la fuente que recolecta la informacion que utiliza, (n= 88

respuestas)
 Fuente que recolecta la informacién  Frecuencia ~ Porcentaje
Policia Penitenciaria 13 15%
Personal Centro 12 14%
Seguridad 11 13%
Personal Técnico 7 8%
Personal Profesional 7 8%
Personal Administrativo 5 6%
Investigacion y Estadistica 4 5%
Poder Judicial 3 3%
Funcionarios MJ 3 3%
No sabe 3 3%
Secretaria 3 3%
Computo de penas 2 2%
Investigadores 2 2%
Oficialias de Guardia 2 2%
Trabajo Social 1 1%
Cabina de radio 1 1%
Expediente de archivo INC 1 1%
Consejo Interdisciplinario 1 1%
Consejo de Analisis 1 1%
Departamento de Informacion 1 1%
Informatica 1 1%
Tribunales 1 1%
Si, no explica 1 1%
Oficina Nivel Institucional 1 1%
ol 1 1%
Total 88 100%

Nota: Esta es una pregunta de respuesta abierta para la cual se procedié a realizar un listado de
todas las respuestas y agruparlas de acuerdo a la frecuencia con la que se mencionaron.

Fuente: Observatorio de la Violencia.



Tabla 3
Distribucion absoluta y porcentual del conocimiento en el proceso de recoleccion de los datos
que utiliza, (n= 49 personas)

Lo desconoce 4 8%
No responde 3 6%
A través del uso de sistemas transaccional SIAP e IGNIS 1 2%
Alingreso de los privados de libertad se les entrevista, se le pregunta

datos sociodemograficos, personales, familiares y direcciones. 1 2%

Ademas, el dato de tener a la orden a que ingresan y fotografia

Cada evento que se da en el centro es reportado a la oficialia de

guardia, de igual manera los ingresos y egresos se realizan en la

oficialia de guardia de cada centro, la informacidn recolectada se 1 2%
comunica a cabina de radio una vez antes de finalizar el dia y en el

caso del recuento de la poblacidn se realiza dos veces al dia

Cada una de las instancias consultadas tiene una fuente de

informacién, en la medida de las cosas cada una de ellas responde 1 2%
a un tipo de solicitud de dato

Conteo manual de los registros propios 1 2%
De acuerdo a listas de poblaciéon matriculada 1 2%
El SAIP basado en los expedientes 1 2%
En base a la atencidn técnica de la persona privada de libertad y del 1 2%
expediente técnico

En el caso de las oficialias captan todo tipo de informacidn que se

genera en el Centro y en los casos que proceda la trasladan a Cabina 1 9%
de Radio o bien el departamento de Informacién de la Direccién de

la Policia Penitenciaria

Entrevista de Ingreso 1 2%
Entrevista y revision de documentos 1 2%
Entrevistas a residentes, a familiares e informacion proporcionada 1 2%
por otras entidades

Es brindada por los diferentes funcionarios en los procesos que le

corresponde y de acuerdo al cargo que ocupa. En algunas ocasiones 1 9%
otros funcionarios piden la informacidn y se les hace llegar para que

alimenten la base de datos

Esta es una base simple, por condicién juridica, nombres y espacio 1 9%
de segregacion

Generalmente a través de registros administrativos, listas y revision 1 9%

de expedientes

La mayoria de la informacion es de la entrevista de ingreso 1 2%
La policia penitenciaria y los funcionarios profesionales de los
centros alimentan las bases de datos diariamente

La recoleccién de datos la deberia hacer el departamento de
estadistica, en el caso particular de la UIS los datos lo recolectan de

1 2%

1 2%



forma manual, utilizando la revisién de expedientes de PPL y los
traslada a matrices caseras de Excel

La recoleccidn se realiza conforme a un instrumento creado para
ello por el propio Nivel y se reporta cada 15 dias a la direccion del

. . L . . 1 2%
nivel, con esa informacion se realiza un solo informe para las
Autoridades Superiores y uso propio del Nivel
Las responsabilidades estan asignadas segun la Disciplina y segun la 1 29%
0

Fase de Ingreso, Acompafiamiento y Egreso
Llenar los formularios de las diferentes aplicaciones 1 2%
Los datos son los del expediente del privado de libertad y de su

. . 1 2%
entrevista de ingreso
Manual uno a uno, colaborativo (SIAP), por recoleccién y conteo de 1 2%
informes que se solicita
Mediante consulta a las fuentes de informacién 1 2%
Mediante el proceso de ingreso, acompafiamiento y egreso 1 2%
Mediante el recuento de la poblacién privada de libertad y la 1 2%
informacién de los expedientes administrativos
Mediante entrevista a la persona privada de libertad o expediente 1 2%
administrativo
Mediante informes Policiales y reportes via radio de 1 2%
comunicaciones y telefdnicos
Por medio de la Direccién del Centro se solicita la informacion a los 1 2%
companeros técnicos y administrativos
Primer ingreso se realiza entrevista y repaso o conteo en caso de la 1 2%
policia
Se inicia desde la fase de ingreso de la poblacidn beneficiada, con la
participacion de las secciones técnicas, de seguridad, 1 2%
administrativas y el departamento de estadistica
Se realizan mediante entrevistas a los privados de libertad,
familiares, recursos de apoyo laboral, revision de los expedientes, 1 2%
bases de datos de diferentes temas, informacién consignada en el
SIAP y en el IGNIS
Se recolecta por medio de entrevistas, valoraciones e informe 1 2%
Se utilizan lectores cédula y pasaporte y digitacion de datos al 1 9%
Sistema
SIAP a través de un expediente electrénico que tiene cada Privado
de Libertad, el mismo se incorpora en una base de datos general y 1 2%

de ahi se gestan las diferentes estadisticas

SIAP movimientos de poblacién, sentencias y causas pendientes,
IGNIS ubicacién y movimientos, cabina de radio novedades y 1 2%
movimientos

Todo mediante comunicacion oficial del Poder Judicial (tener a la

. . . . 1 2%
orden, testimonio de sentencia, auto de liquidacién de penas) °



Una vez que el privado de libertad ingresa, se genera todo un
protocolo de ingreso y registro a efectos de incluirlo en el sistema 1 2%
de datos del Centro

Una vez que se recibe la informacidn se registra en las diferentes

bases (SIAP, controles del centro, actas ,registros digitales) de 1 2%
acuerdo al objetivo

Utilizo el SIAP y conozco como funciona, y los registros internos del

Centro 1 2%
Desde que la poblacidn hace su ingreso al sistema penal se comienza

con la recoleccién de datos, a partir de ahi durante la estancia en 1 2%
prisidn esos datos se van actualizando

Total 49 100%

Nota: Esta es una pregunta de respuesta abierta para la cual se procedié a realizar un listado de
todas las respuestas y agruparlas de acuerdo a la frecuencia con la que se mencionaron.

Fuente: Observatorio de la Violencia.



Tabla 4
Distribucion absoluta y porcentual sobre los controles de calidad durante el periodo de
recoleccion de los datos que utiliza, (n=49 personas)

Desconoce 20 41%
No responde 9 18%
Se revisan y verifican los datos por parte del registrador del SIAP,

oficiales de guardia y la jefatura 1 2%
Reglas de negocio para minimizar el error y potenciar la calidad del 1 2%
dato

Informatica y el Centro corroboran la informacion 1 2%
Control con relacidn a deserciones, traslados y otros 1 2%
Revision de expedientes 1 2%
Control cruzado y revisidn constante 1 2%
Supervisidn de las jefaturas con base en los protocolos existentes 1 2%
No existe 1 2%
Confidencialidad de los datos y protocolos 1 2%
Comparacion de informacidn, controles cruzados, sumatorias de la 1 2%
poblacién y comparacién

Procedimientos entre la Direccion y las diferentes disciplinas 1 2%
Desde las estadisticas que se generan 1 2%
Responsabilidad del departamento o Centro 1 2%
Directrices institucionales 1 2%
Revision por parte de los profesionales y el jefe 1 2%
El SIAP monitorea la informacién 1 2%
Seguridad de cada Centro 1 2%
Es funcidn de los jefes del Centro 1 2%
Cada funcionario tiene la responsabilidad 1 2%
Formularios de recoleccién 1 2%
Total 49 100%

Nota: Esta es una pregunta de respuesta abierta para la cual se procedié a realizar un listado de
todas las respuestas y agruparlas de acuerdo a la frecuencia con la que se mencionaron.

Fuente: Observatorio de la Violencia.



Tabla 5
Distribucion absoluta y porcentual de las razones por las cuales considera necesarios los
mecanismos de control de calidad en el proceso de recoleccion de los datos que utiliza, (n=49

personas)
Si, no explica 10 20%
Confiabilidad de la informacidn 3 6%
Otra respuesta 3 6%
Para depurar la informacion 2 1%
Datos sean de calidad 1 2%
Falta de capacitacién y conocimiento técnico 1 2%
Informacién fidedigna 1 2%
Para no registrar errores en la informacion 1 2%
Datos reales y necesarios para conocer la realidad del sistema 1 2%
Para no repetir datos 1 2%
Para localizar errores y aplicar medidas correctivas 1 2%
Datos limpios, confiables y validos para la toma de decisiones 1 2%
Por la importancia de la informacion 1 2%
Sistemas completos y actualizados con informacion real y de utilidad 1 2%
Porque mucha informacidn registrada no corresponde 1 2%
Confidencialidad del proceso 1 2%
Porque muchas veces vienen datos equivocados 1 2%
Informacién mas certera 1 2%
De momento el registro se considera eficaz 1 2%
Supervisién y los controles cruzados en la gestidn 1 2%
Calidad, veracidad y el registro total de los eventos 1 2%
Para conocer las fallas y corregirlas 1 2%
Seguridad juridica 1 2%
Veracidad y la seguridad de la informacion 1 2%
Datos confiables y ajustar las correcciones 1 2%
Para dato objetivo, veraz y de calidad 1 2%
Informacién de calidad 1 2%
Vigilancia en el proceso de recoleccidn 1 2%
Informacién confiable y veras 1 2%
Certeza, eficiencia, eficacia y transparencia 1 2%
Datos confiables y procesos de trabajo actualizados y eficaces 1 2%
Con base en los datos se toman decisiones 1 2%
Toma de decisiones, validez y evaluacién 1 2%
Seguridad juridica en los procedimientos y actuaciones 1 2%
Datos fiables y precisos para la toma de decisiones 1 2%
Total 49 100%



Nota 1: Esta es una pregunta de respuesta abierta para la cual se procedié a realizar un listado de
todas las respuestas y agruparlas de acuerdo a la frecuencia con la que se mencionaron.

Fuente: Observatorio de la Violencia.
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Tabla 6
Distribucidn absoluta y porcentual de las sugerencias para mejorar el control de calidad de los
datos que se utiliza, (n=49 personas)

Actualizacidn 1 2%
Actualizacién diaria de bases y registros 1 2%
Actualizacidn de plataformas y dotando de personal 1 2%
Actualizacion diaria de los datos 1 2%
Actualizacidn y filtros de recepcidn y remisidn 1 2%
Asumiendo responsabilidad de cada unidad 1 2%
Capacitacion y definicion de intereses de la institucion 1 2%
Capacitacién y supervision 1 2%
Centralizacidn, estandarizacion y precision 1 2%
Comisidn que dicte lineamientos y capacitacion 1 2%
Completando el dato en el sistema de informacion 1 2%
Comunicacidon y cumplimiento de plazos para el registro de datos 1 2%
Con la implementacion del IGNIS 1 2%
Control cruzado e importancia del aporte del funcionario 1 2%
Control interno por departamento 1 2%
Control por parte de los técnicos de informatica 1 2%
Controladores de informaciéon permanente 1 2%
Controles cruzados 2 1%
Diferenciar la condicién juridica para la valoracion 1 2%
Equipo avanzado 1 2%
Equipo necesario para procesar la informacion 1 2%
Estandarizacidon de procesos y unificacion de criterios 1 2%
Induccidn, directrices, protocolos y grupo funcional 1 2%
Innovacidn y mejores sistemas de informatica 1 2%
Inspectores de calidad 1 2%
Instalacién de computadoras 1 2%
Instancia responsable del monitoreo y evaluacién 1 2%
Instrumentos de recoleccién y mejora de indicadores 1 2%
Instrumentos tecnoldgicos 1 2%
Mds seguimiento y menos improvisaciéon 1 2%
Monitoreo estricto 1 2%
Muestra de datos digitados y % de calidad del dato 1 2%
Nombrando una entidad encargada de la gestidn 1 2%
Proceso de supervision de la informacidn 1 2%
Recurso humano, capacitacidn y supervision 1 2%
Responsabilidad del usuario y control cruzado 1 2%
Sistema con datos necesarios por Centro 1 2%
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Sistema digital claro, sencillo y con proyeccién 1 2%
Sistema digital, seguro, practico y en tiempo real 1 2%
Sistemas digitales 1 2%
Supervisién 1 2%
Supervision y fiscalizacién desde las jefaturas 1 2%
Todo archivado y en regla 1 2%
Un equipo que de manteamiento a la informacion 1 2%
Un mismo documento para confeccionar traslados 1 2%
Un responsable de los sistemas que certifique el dato 1 2%
Utilizando herramientas tecnoldgicas existentes 1 2%
Utilizar un solo medio de informacién 1 2%
Total 49 100%

Nota: Esta es una pregunta de respuesta abierta para la cual se procedié a realizar un listado de

todas las respuestas y agruparlas de acuerdo a la frecuencia con la que se mencionaron.

Fuente: Observatorio de la Violencia.
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Tabla 7
Distribucidn absoluta y porcentual de quién o quiénes podrian implementar las medidas para
mejorar el control de calidad de los datos que se utiliza, (n=49 personas)

Arquitectura, Direccion de la Policia y Administraciéon del Centro 1 2%
Controladores 1 2%
Departamento especializado 1 2%
Directores 1 2%
El que alimenta el sistema 1 2%
Ente con experiencia en manejo de datos 1 2%
Estadistica 1 2%
Estadistica o Planificacion 1 2%
Funcionarios, jefaturas y grupo de verificacion 1 2%
INC 1 2%
Informatica 7 14%
Informatica y Directores 1 2%
Informatica y funcionarios de cada drea 1 2%
Informatica y profesionales capacitados 1 2%
Investigacion y Estadistica 4 8%
Investigacion y la Policia Penitenciaria 1 2%
Jefatura de Disciplinas y Jefatura de Computo de Penas 1 2%
Jefaturas 2 4%
Jerarcas 2 4%
Oficialia de Guardia y funcionarios 1 2%
Oficialia de Guardia registradores 2 4%
Personal de cada oficina 2 1%
Personal técnico y administrativo 1 2%
Personas con conocimiento en manejo de expedientes 1 2%
Recolectores de datos y sus jefaturas 1 2%
Seguridad e Informatica 1 2%
Seguridad, Equipo de intervencion, Informatica y Directores 1 2%
Tly el INC a través de Investigacidn y Estadistica 1 2%
Tl y grupo funcional 2 1%
Todos los funcionarios 1 2%
Todos los involucrados 4 8%
Una persona solo para esta funcion 1 2%
Total 49 100%

Nota: Esta es una pregunta de respuesta abierta para la cual se procedio a realizar un listado de
todas las respuestas y agruparlas de acuerdo a la frecuencia con la que se mencionaron.

Fuente: Observatorio de la Violencia.
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Tabla 8
Distribucidn absoluta y porcentual de las capacitaciones que le gustaria recibir para mejorar su
la labor en el uso de datos institucionales, (n= 92 respuestas)

Otra respuesta 12 13%
IGNIS 11 12%
Estadistica 7 8%
Manejo de datos 5 5%
Recoleccién de datos 4 4%
SIAP 4 4%
Bases de datos 3 3%
Calidad del dato 3 3%
Excel 3 3%
Proteccion de datos 3 3%
SPSS 3 3%
Cisco 2 2%
Dactiloscopia 2 2%
Informacidn sensible 2 2%
Investigacion 2 2%
Planificacién 2 2%
Presentacion de informacion 2 2%
SIG 2 2%
Sistemas de informacidn de la institucién 2 2%
Uso de datos 2 2%
Access 1 1%
Administraciéon 1 1%
Analisis de Informacidn 1 1%
Archivo 1 1%
Estrategias para informacion actualizada y confiable 1 1%
Evaluacion de proyectos 1 1%
Fotografia 1 1%
Indicadores y variables posibles 1 1%
Informatica 1 1%
Innovacion tecnoldgica 1 1%
Manejo de expedientes electrénicos 1 1%
Necesidades de informacion 1 1%
Politicas publicas del estado en materia penitenciaria 1 1%
Programas de la institucién 1 1%
Secretarial 1 1%
Visitas a Centros 1 1%
Total 92 100%
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Nota: Esta es una pregunta de respuesta abierta para la cual se procedio a realizar un listado de
todas las respuestas y agruparlas de acuerdo a la frecuencia con la que se mencionaron.

Fuente: Observatorio de la Violencia.
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