	[image: image1.png]



Régimen de Servicio Civil 


                        Título Primero del Estatuto de Servicio Civil
FORMULARIO PARA LA EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO
                                                                        MINISTERIO DE JUSTICIA Y PAZ
PERIODO:  DEL  MES______________DEL AÑO 201  AL MES______________ AÑO 201
FED. 1   GRUPO  EJECUTIVO
ESTRATO OCUPACIONAL:  ( OPERATIVO  ( CALIFICADO ( TÉCNICO ( PROFESIONAL ( GERENCIAL
SERVIDORES (AS) CON RESPONSABILIDAD DE LÍNEA 
	FED-1-GE


	A. IDENTIFICACIÓN DEL COLABORADOR (A) Y SUS SUPERIORES


	Nombre:_______________________________________________
	Cédula:___________________

	Dependencia donde trabaja: _______________________________  Cargo: ___________________

	Nombre del Jefe Inmediato:________________________________ Cargo:____________________

	Nombre del Superior del Jefe Inmediato:______________________ Cargo: ____________________


	B. DIMENSIONES Y NIVELES DE DESEMPEÑO           

	Marque con una X el nivel que mejor corresponda al desempeño del colaborador (a)  (Ver la Guía de Aplicación para la Evaluación del Desempeño de los servidores del Ministerio de Justicia y Paz (Cubiertos por el Título primero del Estatuto de Servicio Civil)


	SERVICIO USUARIO/A
CIUDADANO/A
	1) COMPRENDER AL USUARIO Y AL CLIENTE INTERNO
	Se atiende de manera pronta y oportuna los problemas y necesidades presentados por el usuario y los compañeros. Posee habilidad para aportar nuevas perspectivas y juicios sólidos sobre el desarrollo actual y futuro de las necesidades del usuario. Es la habilidad   para escuchar, entender correctamente los pensamientos, sentimientos o preocupaciones de los demás.
	NIVELES
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	PUNTOS
	10
	12
	15
	18
	20

	EFICIENCIA
	2) ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO
	Capacidad para establecer objetivos y metas, desarrollar y evaluar programas, planes y acciones de trabajo. Así como, la habilidad para crear principios y métodos para la ejecución de los mismos, mediante la distribución equitativa de actividades, tiempo y recursos.
	NIVELES
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	PUNTOS
	10
	12
	15
	18
	20

	COMPETENCIA
	3) LIDERAZGO
	Capacidad de dirigir a un grupo o equipo de trabajo del que dependen otros equipos. Esto implica el deseo de guiar a los demás. Los líderes crean un clima de energía y compromiso, comunicando la visión del Ministerio de Justicia y Paz, trasmitiendo entusiasmo y compromiso.
	NIVELES
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	PUNTOS
	10
	12
	15
	18
	20

	FLEXIBILIDAD
	4) ADAPTACION AL CAMBIO
	Es la capacidad para adaptarse y amoldarse a los  cambios. Hace referencia a la capacidad de modificar la propia conducta para alcanzar determinados objetivos cuando surgen dificultades, nueva información o cambios en el entorno.
	NIVELES
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	PUNTOS
	10
	12
	15
	18
	20

	MÉRITO
	5) ETICA
	Sentir y gestionar en todo momento consecuentemente con los valores morales y las buenas costumbres y prácticas profesionales, respetando las políticas organizacionales.
	NIVELES
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	PUNTOS
	10
	12
	15
	18
	20


	PUNTUACIÓN OBTENIDA
	CATEGORÍA CUALITATIVA

	Original
	Modificada
	Original
	Modificada

	 
	 
	 
	 


	C. RESOLUCIÓN DE LA EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO


	D. OPINIÓN DEL COLABORADOR (A) EN RELACIÓN CON LA RESOLUCIÓN DE LA EVALUACIÓN DE SU DESEMPEÑO

	El día de hoy recibí y leí la Resolución de mi Evaluación de Desempeño y manifiesto:

	(   ) Conformidad con la Resolución.

	(   ) Disconformidad con la Resolución, por lo que solicito una entrevista con el superior de mi jefe inmediato, dentro de los tres días hábiles siguientes a la presentación de mis objeciones.

	Fecha:___________________    Firma del Funcionario:______________________________

	Una vez comunicado a mi colaborador(a) el resultado de la evaluación y enterado su posición  con respecto a éste, firmo a los ________días del mes de __________________de 20_______

	 

Firma del Jefe inmediato:_____________________________________________

	(En caso de disconformidad pase al APARTADO E)


	E. OBSERVACIONES DEL SUPERIOR DEL JEFE INMEDIATO 

	Luego de analizar el expediente del desempeño, escuchar al colaborador(a) y al Jefe Inmediato resuelvo:

	(   ) Ratificar la Resolución de la evaluación.

	(   ) Modificar la Resolución de la evaluación de la siguiente manera


	Dimensión
	Nivel Original
	Nuevo Nivel
	Nueva puntuación
	Diferencia Puntos
	Puntuación Original
	Nueva puntuación(*)

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	
	
	

	(*) Pase la nueva Puntuación al respectivo espacio en el APARTADO C.

	 

	Fecha:______________________ Firma Superior Jefe Inmediato :_____________________________


	F. JUSTIFICACIONES Y OBSERVACIONES GENERALES DE LA JEFATURA INMEDIATA

	 

	 

	 


	 G. CAPACITACIÓN Y OTRAS MEDIDAS DE MEJORAMIENTO

	 Con base en los niveles de desempeño anteriormente indicados propongo que el (a)  servidor (a) participe en:

	1. Un plan de capacitación en:



	 2.Otro (s):


	1.Según el artículo 42 del Reglamento del Estatuto de Servicio Civil y la Guía de aplicación para la  Evaluación del Desempeño, el jefe inmediato efectuará la calificación del desempeño y mediante una entrevista la comunicará a su colaborador (a).
2. Es indispensable que el Jefe inmediato conozca ampliamente la Guía de aplicación para la Evaluación del Desempeño de los Servidores del Ministerio de Justicia y Paz, así mismo, se facilite al colaborador el acceso a dicho instrumento.   

3. La impresión del formulario debe ejecutarse en una sola hoja por ambos lados (3 originales)


1.Según el artículo 42 del Reglamento del Estatuto de Servicio Civil y la Guía de aplicación para la  Evaluación del Desempeño del 2011, el jefe inmediato efectuará la calificación del desempeño y mediante una entrevista la comunicará a su colaborador (a).
2. Es indispensable que el Jefe inmediato conozca ampliamente la Guía de aplicación para la Evaluación del Desempeño deL 2011 y que el personal colaborador tenga acceso a dicho instrumento.   

3. La impresión del formulario debe ejecutarse en una sola hoja por ambos lados.
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Aprobado por la Dirección General de Servicio Civil, mediante Resolución N°DG-117-2012 del 06/04/2012, 

publicada en La Gaceta N°123 del 26/06/2012

