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INFORME DE FIN DE GESTION

Se elabora el presente Informe de Fin de Gestidn, de conformidad con la normativa interna
vigente en el Ministerio de Justicia y Paz, las Directrices N° D-1-2005-CO-DFOE emitidas por
la Contraloria General de la Republica aplicables a la Institucion y la Ley N° 8292 "Ley

General de Control Interno".

Realizado por: Licda. Ana Patricia Lopez B
Fecha del Informe: 12 de febrero del 2021

Nombre del Puesto: Direccion de Nivel Penal Juvenil

Unidad: Nivel Penal Juvenil
Periodo de Gestion: Del 16 de agosto de 2019 al 2002 al 13 de febrero del 2021
Destinatarios

e Licda. Viviana Boza Chacon, DGAS

e Lic. Geovanny Morales Sanchez, Director RH

Fecha:
Responsable: ANA PATRICIA  Firmado digitalmente
por ANA PATRICIA
LOPEZ LOPEZ BARQUERO

BARQUERO (FIRMA)

Fecha: 2021.02.16

Licda. Ana Patricia Lopez B (FIRMA)——
TT:5T:34-0600
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Resumen Ejecutivo
En aras de cumplir con el espiritu de lo dispuesto en las directrices No.1-2005-CO-DFOE,
emitidas por la Contraloria General de la Republica y segun lo dispuesto en el inciso E)
del articulo 12 de la Ley de Control Interno, se procede a presentar informe de gestion
detallado, a fin de generar la suficiente informacion de los distintos momentos del accionar
profesional en el puesto de Coordinacidon Nacional del Nivel Pernal Juvenil, plasmada en un
documento que permita un recorrido claro, aunque comprimido de un afio y seis meses de

servicio en el cargo.

El desarrollo de este documento, esta construido en tres apartados a saber:

> 1. Un apartado que recupera los principales procesos que sistematicamente se
gestan desde el rol.

> 2. Un apartado de los proyectos especificos que surgieron en el desempefio de la
gestion.

> 3. Por Ultimo, el estado actual de algunos de los procesos y retos pendientes.

Procesos sistematicos asumidos desde el Rol de Asistente de la Direccion del

Nivel Penal Juvenil

Las tareas asignadas en este rol desde mi predecesora, han estado asociadas a la Direccion
y coordinacion del Nivel Penal Juvenil en sus tres unidades de trabajo, realizando cambios
solicitados por los jerarcas de ese momento; ya que era necesario efectuar todas las tareas
necesarias para bridar la atencion y servicio a la poblacion del Nivel Penal Juvenil en sus
diferentes Unidades, lldmense Programa de Sanciones Alternativas, Centro de Formacion
Juvenil Zurqui, Centro Especializado Ofelia Vincenzi y la Oficina de Oportunidades Juveniles.
Las acciones se centraron en tareas relacionadas con el acompafiamiento a la construccion
de los proyectos y programacion de cada unidad que conforman el Programa Penal Juvenil,
supervisién y acompafiamiento en la toma de decisiones de las direcciones de cada unidad

de trabajo.
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Ademas, dirigir espacios de gestion del NAPJ, en el orden de lo técnico y profesional para
favorecer los procesos de capacitacion del personal de seguridad, técnico y profesional.
Importante mencionar, que se asume el puesto en mencidn sin que hubiera una entrega
formal del mismo, lo cual llevo cierto tiempo el lograr identificar los proyectos pendientes
del nivel, lo cual obligo a generar un diagndstico de necesidades del Nivel y desde el mismo
se dieron los cambios para la mejora del Nivel.

La gestion implicd realizar cambios en las gerencias de las unidades de trabajo, ademas de
tener que asumir cuando no existié un titular en la direccién de la unidad de trabajo, este
recargo, lo anterior se dio por espacio de dos meses en el Ofelia Vincenzi y dos meses en
el Programa de Sanciones Alternativas. En este proceso se debid mantener una estrecha
relacion y comunicacion con el Juzgado de las Sanciones Penales Juveniles, a fin de contar
con ellos como un aliado, en vista de las multiples tareas y funciones asumidas.

Se realizo una labor de acompanamiento en los procesos de planificacion y evaluacion de
las actividades realizadas en cada unidad de trabajo que conforman el NAPJ, la coordinacién
de actividades con funcionarios y oficinas de la dependencia e instituciones publicas o
privadas, segun correspondid, con el fin de integrar esfuerzos, consensuar criterios, buscar
soluciones y otros objetivos similares tendientes a favorecer el logro de los objetivos
organizacionales.

Ante la pandemia del COVID19 se crearon estrategias de seguimiento y supervision para
cumplir con las directrices y protocolos establecidos, se gestiono ante el departamento de
arquitectura el apoyo para realizar las remodelaciones para avituallar espacios de
asilamiento en todas las unidades de Penal Juvenil, se participo en las mesas de atencién a
la emergencia y se posiciond la postura de la poblacidon penal juvenil en cada una de las
reuniones o sesiones asistidas.

En este periodo de gestion se realizd la coordinacion y trabajo desde equipos que por
necesidad institucional, se establecieron para solucionar problemas o desarrollar proyectos

especificos, emitiendo criterios y ejecutando acciones concretas, segun fueron las
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necesidades institucionales. Ademas, se participd en la elaboracién de Protocolos para el
abordaje de eventos criticos en el Programa Penal Juvenil.

Se gestiono las plazas de la direccién del Centro Ofelia Vincenzi y Sanciones Alternativas,
siendo que se logra obtener la plaza para de Jefe 1 para el CEOVI, aun esta pendiente la

asignacion de la plaza en el Programa Sanciones Alternativas.

1. Una vez efectuada la explicacion anterior, es necesario senalar los siguientes
procesos:

e Supervision en la planificacion y evaluacion de los proyectos de cada unidad

de trabajo

Cada Unidad de trabajo debid realizar su planificacion y evaluacion de las actividades
planteadas, en esta funcidon se asesord y apoyd en clarificar las dudas de los equipos de
trabajo en torno a la elaboracidn de los planes anuales y propiciar la armonia de las metas
y los indicadores que rigen la materia penal juvenil ante instancias internas y externas.

En tal sentido las propuestas de cada unidad de trabajo deben contar con estrategias de
atencidon y mecanismos de evaluacion y medios de verificacién que den razdn a los mandatos
que otros 6rganos solicitan para velar por el cumplimiento de los derechos de las personas

menores de edad y jovenes.
e Sesiones de Cuerpo Directivo

Este espacio si bien no es un 6rgano colegiado reconocido dentro de la estructura
organizativa y en los Reglamentos de la Institucion, se constituye en un escenario para
la revision de aspectos medulares en el quehacer de todas las unidades. Sesiona
mensualmente, revisa aspectos propios de las directrices y normativas institucionales
emanadas por las jerarquias. Ademas, se toman decisiones de relevancia para el buen
hacer de las unidades, se revisan los planes de trabajo y las evaluaciones y cualquier

tema de interés.

e Sesiones de Consejo Administrativo.



10 O
& E"o@

-

‘]15 Ministerio de Justicia

3 ) ) ., . )
ey pg o7 Nivel Nacional de Atencion a la Poblacion Penal Juvenil

S
S
F
F

.
%

Este espacio tiene como fin el de llevar el control y seguimiento de los procesos dados desde
el area administrativa del Nivel Penal Juvenil, ya que se cuentan con varias ordenes

sanitarias que deben ser respondidas tanto al JESPJ como al Ministerio de Salud.

Las reuniones son mensuales y participa el administrador de CEOVI, CFZurqui, cocinera,

contadora y bodeguero.

Se toma un acta para definir acuerdos y dar seguimiento.

e Procesos de Capacitacion

Este rol es fundamental toda vez que la Ley de Ejecucién de las Sanciones Penales Juveniles
establece en su articulo 15 que el personal que labore con esta poblacion debe estar
adecuadamente seleccionado y capacitado. En tal sentido la formacion del equipo de trabajo
es una tarea ardua y sistematica en el Nivel Penal Juvenil y de manera anual se establecen
las coordinaciones necesarias para que todo el personal profesional se involucre. Durante
mi gestion, se desarrollé un proceso de capacitacion por seis meses y avalado por el Servicio
Civil, estuvo dirigido a todo el personal del Nivel Penal Juvenil (profesional, administrativo,

y policial). Su fin primordial ha sido incidir en la especializacién del personal de atencion.

Los temas tratados en los espacios de Capacitacion son variados y apuntan a mejorar los
estandares de la atencién que se brinda, por tanto, algunos estan vinculados a los derechos
humanos, la ética en la funcidon publica, los retos de trabajar con poblacién adolescente y
joven, la diversidad, los aspectos judiciales, asi como nuevos enfoques que surgen para la

atenciéon como el caso de la Reduccién del dano, sélo por citar algunos.

También se han organizado y coordinado otras Capacitaciones hacia el personal, tal es el caso
con el IAFA en temas vinculados con el trastorno generado por consumo de sustancias
psicoactivas (2020), asi como con la Unidad de Género y la Fundacién Justicia y Género, con
quienes también se coordind un espacio de Capitacion sobre Masculinidades, Juventudes y

Derechos Humanos (2020).

e Participacion en los Consejos de Analisis de las diferentes unidades de

trabajo.
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La supervisién también se gestd desde el seguimiento en estos espacios en donde se hace
revision de la cotidianidad de las unidades, su quehacer, sus desafios. Se sugerian acciones
correctivas cuando era necesario y se afirmaban aquellas que estaban bien encaminadas y

eran favorecedoras del desarrollo de la poblacion penal juvenil.
o Participacion en reuniones a nivel institucional

Cada vez que las autoridades asi lo dispusieran se emitia criterios sobre la materia penal

juvenil, tanto a la Jefatura inmediata como a otras altas jerarquias institucionales.

Se realizaron reuniones con entes externos a fin de establecer estrategias de apoyo para el
nivel, entre estas el Poder Judicial, Migracidn, JPS, PANI, UNESCO, ONGs, INA, MEP,MTSS,
ILANUD, ICD, IAFA, entre otros.

Durante el ano 2020, se tuvo participacion activa en el proceso de construccion de los
modulos de uso para el IGNIS, por lo cual la cantidad de sesiones de trabajo fue significativa.
En ellas era necesario posicionar la ldgica y dindmica de la materia penal juvenil y sus

particularidades.

Ademas se establecieron reuniones de seguimiento con la JPS, Patronato de construcciones,
Subdireccion General y Unidades de Penal Juvenil, a fin de poder hacer uso de los recursos

de esta entidad.

¢ Participacion en espacios a Nivel Internacional

La Coordinacion del Nivel Penal Juvenil, tuvo representacion en varios eventos a

nivel internacional dentro de los cuales se citan:

- Sesiones de trabajo de Justicia Juvenil Centroamericana, donde se rinde

informes bi mensuales de la atencién de la poblacion juvenil ante el COVID19.

- Encuentro Virtual sistemas de detencién juvenil con los paises del cono norte,
dirigido por la Cruz Roja Internacional 2020.
- Foro denominado “Enfoques criticos sobre el sistema penal juvenil en América

Latina. Aportes del pensamiento americano”, encuentro virtual, 2020.
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- Entrenamiento por parte de la Embajada Americana para proyectos sostenibles

penitenciarios, 2020.

e Sustitucion de las Direcciones del Nivel Penal Juvenil en ausencia la

titular.

Durante este periodo de gestidén, hubo cambios en las unidades de trabajo como:
Centro Especializado Ofelia Vincenzi, asumiendo todas las tareas que de ello deriva,

mas las funciones de la coordinacion.

Programa de Sanciones Alternativas, en noviembre de 2019 Ia titular o directora de
esta Unidad de trabajo es trasladada a la Direccion de la Unidad de Monitoreo
electrdnico junto con su plaza de Jefe 1, durante 3 meses esta unidad de trabajo no
conto con su titular, no se logro dotar esta unidad de trabajo con una plaza de
reposicion, por lo que las funciones de esta direccién fueron asumidas por recargo

por la suscrita.

Actualmente PSA esta siendo asumida por una funcionaria con su puesto de

profesional 2. Es urgente reponer esta plaza de jefatura, por todas las implicaciones

legales que conlleva que un funcionario con un puesto menor a sus funciones este

asumiendo este recargo.

2. Proyectos especificos gue surgieron como parte de las tareas.

o Elaboracion del Diagndstico del Nivel penal Juvenil:

Esta labor se realizo en el primer trimestre de la gestion donde se detectan necesidades
de la poblacién, del equipo profesional de trabajo y necesidades de infraestructura, este
diagnostico se dio a conocer tanto a la DGAS como a las jerarcas institucionales VGE y
VAP.

De este diagnostico se desarrollo la planificacion de trabajo del 2020 el cual se cumplié al
100 % y se entrego los resultados el 10 de diciembre a la DGAS en sesién de trabajo.
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o Elaboracion del Modelo de Atencion Penal Juvenil

Este documento se presentd ante el Instituto Nacional de Criminologia para su
aprobacién, le efectuaron algunas observaciones que se corrigieron y se volvieron a

elevar para su refrendo y aun no se tiene respuesta.

o Elaboracion del Modelo de atencion técnica para las Unidades Terapéuticas

en materia penal Juvenil

Este documento se presentd ante el Instituto Nacional de Criminologia para su
aprobacion, y ante el IAFA, ambas instancias le hicieron observaciones que se corrigieron
y se volvieron a elevar ante el INC para refrendo y aun no se tiene respuesta. Una vez

obtenida la respuesta del INC debera enviarse nuevamente al IAFA como ente

rector para su aprobacidn final.

o Elaboracion del pronunciamiento para el traslado de personas jovenes
mayores de 21 anos a centros de adultos:

Como parte de los seguimientos de acuerdos del Consejo Directivo, se elaboro una ruta o
circular donde se justifica desde lo técnico, la necesidad de trasladar poblacion mayor de
21 afios a centros de adultos, segun las estadisticas a agosto 2020, un 65% de los jovenes
del CEOVI son mayores de 21 afos, lo cual hace una necesidad, la ubicacion de esta

poblacidn en centros de adultos y con cercania a sus familias.
Este proceso esta pendiente de verse en el Consejo Directivo de Enero de 2021.
Elaboracion de planes de compra para los fondos de la JPS:

Para este proceso de gestion se recibié como parte de la gestion de los fondos de la JPS
la Clinica del CFZurqui, la planta de tratamiento de aguas del CFZurqui, una microbus con

capacidad para 30 personas.

Se gestiono ante la Junta Directiva del JPS la aprobacion de 108 millones para la
reconstruccién de la seccién D que se incendio el 23 de febrero del 2020, de los cuales

aun estan en gestion en proveeduria.

¢ Revision de la Ley de justicia penal Juvenil y Ley de Ejecucion a efectos de
posibles modificaciones
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Se realizd un andlisis de la Ley de Justicia Penal Juvenil y se le hicieron observaciones y

propuestas de mejora. Este ejercicio involucrd a los abogados que conforman el Nivel

Penal Juvenil y a los directores, el documento fue remitido a la Direccion del Nivel. En

el caso de la Ley de Ejecucion de las Sanciones Penal Juveniles, el proceso se inicié pero

debe continuarse en el 2021.

3. Procesos pendientes

Para el ano 2021 es necesario dar continuidad a algunas tareas indispensables para el

buen funcionamiento del Nivel Penal Juvenil:

>

>

>

Continuar con el proceso de capacitacion dirigido al personal.

Coordinar para impulsar una capacitacion especializada al personal de la policia

penitenciaria que trabaja en el Nivel Penal Juvenil.

Brindar apoyo para mejorar aun mas los procesos de planificacién, evaluacién y

mecanismos de verificacion en el nivel Penal Juvenil.

Desarrollar espacios de informacidn- capacitacion que permitan a todo el personal
del Nivel Penal Juvenil generar conocimiento sobre las nuevas maneras que la

institucion ha adoptado respecto a programacion y ejecucién presupuestaria.

Continuar con el proceso de las Unidades Terapéuticas, una vez que el INC avale el
Modelo de Atencidn este debera ser remitido ante el IAFA para que como ente rector

lo avale.

Sobre el Modelo de atencion del Nivel Penal Juvenil queda pendiente para el 2021

elaborar la estrategia de gestion.

Dar seguimiento al tema de la coordinacidn para identificar una ruta para la atencién

de la poblacién penal juvenil en una condicién migratoria irregular.

El aval del traslado de los jovenes mayores de 21 afos a centros de adultos por

haber cumplido estos ya el proceso maduracional y juridico para un centro de PJ.

Se deben realizar una planificacion estratégica del uso de los fondos de la JPS.

Inventario de bienes.
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Sobre este particular se adjunta boleta de bienes a mi nombre que estaban en uso y se

le traslada a la Administracion del Nivel Penal Juvenil para lo que corresponda.
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