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Presentacion

La Autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional constituye una accién periddica
y sistematica que se ha venido realizando en el Ministerio de Justicia y Paz desde el afo 2007,
y que en esta ocasion se plasma en el presente informe de Autoevaluacion 2018, el cual refleja
el compromiso institucional orientado al mejoramiento continuo de la calidad de los servicios, y
rendicion de cuentas, para lo cual se toma como referente, el Sistema de Control Interno
Institucional, que comprende el conjunto de acciones que permiten a la Administracion Activa
garantizar razonablemente el logro de los objetivos institucionales.

En este contexto, el Sistema de Control Interno (SCI), se constituye en elemento fundamental
y necesario para el proceso de mejora de la calidad de la gestion institucional, que mediante el
proceso de Autoevaluacién, como instrumento de recopilacion de informacion, se cuente con un
panorama de la realidad institucional desde los diversos componentes, y aporte al quehacer
Institucional hacia la optimizacion de los servicios, transparencia y rendicion de cuentas.

Dicho proceso se enmarca en las disposiciones contenidas en la Ley General de Control Interno,
Ley N° 8292, publicada en el diario Oficial La Gaceta N°69 del 04 de septiembre del 2002, en
las Normas de Control Interno para el Sector Publico, emitidas por la Contraloria General de la
Republica publicadas en el diario Oficial La Gaceta N° 26 del 6 de febrero del 2009, asi como en
la normativa externa e interna que regula el funcionamiento y competencias de la institucion y
las unidades organizacionales que la conforman.

En este sentido, las Normas de Control Interno para el Sector Publico, establecen que las
instituciones publicas deben realizar en forma anual la autoevaluacién de su sistema de control
interno, con el fin, entre otros, de disefar e implementar planes de mejora que permitan el
mejoramiento de los mecanismos y procedimientos de control que conlleven al cumplimiento de
lo dispuesto en el del SCI.

En esta linea, el Ministerio de Justicia y Paz, en acatamiento a la Ley General de Control Interno,
realiza el proceso de autoevaluacion correspondiente al afio 2018, mediante la aplicacién del
cuestionario de autoevaluacion institucional durante el segundo semestre del afio en curso,
abarcando las competencias establecidas a la Institucion en materia de administracion
penitenciaria y prevencion del delito en la que destacan acciones dirigidas a la custodia y
atencion a la poblacion sujeta a medidas de prisidn, y a la promocidn de acciones de prevencion
de la violencia y promocién de la paz en las comunidades, enfocandose estas Ultimas, en las
personas menores de edad, prioritariamente.
MARCIA Firmado digitalmente por

Atentamente, MARCIA GONZALEZ AGUILUZ

GONZALEZ (FIRMA)
Fecha: 2019.02.07 12:50:49

AGUILUZ (FIRMA)  os00
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Resumen

El presente informe de autoevaluacion del Sistema de Control Interno del Ministerio de
Justicia y Paz comprende el conjunto de acciones desarrolladas por la administracion
durante el segundo semestre del afio 2018 para completar el cuestionario de autoevaluacion
por medio del cual se obtiene una valoracion del cumplimiento institucional de las normas
de control interno para el sector publico, dictadas por la Contraloria General de la Republica.

Para completar la autoevaluacién a nivel institucional se inicid con la revision de la
metodologia de autoevaluacion a desarrollar, la seleccion y ajuste de interrogantes de
autoevaluacion a partir de la guia de interrogantes propuesta por el ente contralor para las
instituciones del sector publico costarricense, la remisidn del cuestionario de autoevaluacion
a todas las personas con puestos de jerarcas o titulares subordinados a nivel institucional,
la recepcidon de las respuestas, el analisis de la informacidn recibida, asi definicién de
conclusiones y recomendaciones producto de los resultados obtenidos.

La autoevaluacién conté con la participacién de 86 personas a nivel institucional, tanto a
nivel politico, asesor, de apoyo, directivo y operativo, lo cual representa alrededor del 58 %
de participacién respecto a lo esperado.

La valoracion general en cuanto al cumplimiento de las normas de control interno se ubica
en un nivel regular con aproximadamente un 67%. En lo particular, para las normas sobre
el Ambiente de control se obtuvo un resultado alrededor del 75 %, siendo las normas con
la mejor valoracién, ubicandose en la categoria aceptable, de seguido se tienen las normas
sobre Sistemas de Informacion con una valoracion del 71%, las normas sobre Actividades
de control con un 70%, las normas sobre Valoracién del Riesgo con un 60% y por ultimo
las normas sobre Seguimiento del Sistema de Control Interno con un 58%, todas estas
ubicadas en una categoria de desempefio regular.

Los resultados anteriores deben llamar la atencién en todos los niveles de toma de
decisiones a nivel institucional para el disefio, desarrollo e implementacion de acciones que
fortalezcan los aspectos sensibles identificados mediante el cuestionario de autoevaluacion,
aspecto para el cual se plantean en el capitulo de recomendaciones, las acciones de mejora
especificas a desarrollar en el corto y mediano plazo, con el propdsito de mejorar la gestién
institucional y la calidad del servicio prestado, mismas que deben ser objeto de seguimiento
y evaluacion segun lo dispongan las autoridades jerarquicas.
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1. INTRODUCCION

1.1 Resena institucional

1.1.1 Creacion de institucion

El Ministerio de Justicia y Paz sustenta su existencia en el marco legal establecido por la
“Ley Organica del Ministerio de Justicia”, Ley 6739, la cual fue publicada el 28 de abril de
1982.

Asimismo, conforme lo establecido en la Ley 8771, de fecha 14 de setiembre de 2009, se
establece “Modificacion de la Ley Organica del Ministerio de Justicia, para que en adelante
se denomine Ministerio de Justicia y Paz, y Creacién del Sistema Nacional de Promocién de
la Paz y la Convivencia Ciudadana”.

De acuerdo con lo establecido en la Ley, el Ministerio de Justicia y Paz tiene como fin integrar
y armonizar todas las acciones relacionadas con el sistema penitenciario, sistema registral
y 6rganos adscritos al Ministerio, por lo que debe emitir e integrar las directrices y politicas
generales de Justicia y Paz, con el objetivo de maximizar en el recurso material, humano y
financiero el cumplimiento de los objetivos institucionales y gubernamentales.

1.1.2 Mision Institucional

Contribuir al respeto integral de todas las manifestaciones de los derechos humanos de la
poblacién y promover la paz y la insercion social de los sectores mas excluidos.

1.1.3 Vision Institucional

Todos los estratos de la sociedad hacen uso efectivo de sus derechos humanos, bajo
garantia y proteccion del Estado.

1.1.4 Valores

o Justicia: Principal valor y gran rector de este Ministerio, implica la rectitud del
quehacer institucional, la defensa y proteccidon de los derechos de cada persona,
aplicando derecho, razén y equidad, para ser garante de la pena o castigo publico
como retribucién de la injusticia; asi como garantizar a cada uno lo que le
corresponde o pertenece.

o Paz: Es esencial para el Ministerio la relacion permanente de armonia entre las
personas funcionarias para una sana convivencia, en donde medie el orden social y
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justo, que tengan las mismas oportunidades de desarrollarse y les sean respetados
sus derechos fundamentales como personas.

Servicio: Es adoptar una actitud permanente de colaboracion, cuido y satisfaccion
de los intereses o necesidades de todas las personas usuarias de nuestros servicios.
Solidaridad: Es la colaboracion mutua entre los funcionarios compartiendo los
recursos materiales con que se cuenta, brindando ayuda a los compaieros y
compafieras de trabajo en las labores que le han sido asignadas, asi como en la
atencidn de las personas usuarias o interesadas.

Honestidad: Es la virtud que caracteriza a las personas por el respeto a las buenas
costumbres, a los principios morales y a los bienes ajenos, procurando siempre
anteponer la verdad en los pensamientos, expresiones y acciones.

1.1.5 Funciones

Sin menoscabo de las demas funciones que le puedan ser asignadas por ley o por decreto,
el Ministerio de Justicia y Paz desarrolla las siguientes:

a)
b)

c)

d)

9)

h)

),
k)

Ministerio de Justicia y Paz Pagina Web: www.mjp.go.cr

Coordinar todos los planes y programas oficiales vinculados, directa o
indirectamente, con la prevencion de la delincuencia.

Formular, desarrollar y administrar programas y proyectos para la prevenciéon del
delito, la investigacion de las conductas criminoldgicas y la determinacién de las
causas Y factores de la delincuencia en Costa Rica.

Administrar el sistema penitenciario del pais y ejecutar las medidas privativas de la
libertad individual, de conformidad con la ley de creacion de la Direccién General de
Adaptacién Social, N° 4762 del 8 de mayo de 1971.

Desarrollar programas conducentes a perfeccionar los medios, procedimientos y
técnicas que se emplean para tratar al delincuente, con el proposito de evitar la
reincidencia y, en su caso, asegurar su readaptacion social.

Administrar el sistema nacional de registros e inscripciones de bienes y personas
juridicas, de conformidad con lo que estipula la ley de creacidn del Registro Nacional,
NO 5695 del 28 de mayo de 1975.

Autorizar el funcionamiento de las asociaciones que se constituyan de conformidad
con la ley N° 218 del 8 de agosto de 1939, o inscribir sus respectivos estatutos, asi
como la personeria de los correspondientes drganos directivos.

Preparar o autorizar todos los proyectos de ley, asi como los decretos ejecutivos que
le encomiende el Poder Ejecutivo.

Autorizar las ediciones oficiales de cualquier texto legal.

Coordinar los planes y programas dirigidos al desarrollo y funcionamiento de los
centros civicos.

Impulsar y coordinar planes y programas dirigidos a la promocidon de la paz en el
ambito nacional.

Apoyar, desde la perspectiva de prevencién de la violencia, al Ministerio de Seguridad
Publica en materia de las armas de fuego en el pais, como medio para promover la
cultura de paz y la no violencia.
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) Promocionar la resolucion alternativa de conflictos como una forma de desarrollar
una cultura de paz, sin menoscabo de las demas funciones establecidas en la Ley
sobre resolucion alterna de conflictos y promocién de la paz social, N°© 7727.

m) Propiciar la mejor articulacion interinstitucional, a fin de cumplir el mandato de la
Ley general de espectaculos publicos, materiales audiovisuales e impresos, N© 7440.

n) Promover la participacién de la sociedad civil por medio de organizaciones no
gubernamentales y cualquier otro tipo de organismo dedicado a promover la paz y
la no violencia.

1.1.6 Estructura Organizacional

En la siguiente imagen se presenta el organigrama institucional del Ministerio de Justicia y
Paz vigente a octubre 2018.
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2. Objetivos y referencias normativas de la autoevaluacion

2.1 Objetivo General

Evaluar el nivel de cumplimiento institucional de las normas dictadas por la ley general de
control interno y su reglamento, con el objetivo de apoyar la toma de decisiones de jerarcas
y titulares subordinados para el mejoramiento de la gestion, conservacion de los recursos
publicos contra perdida y despilfarro, y las prestacion del servicio publico de manera
eficiente y eficaz, con apego a la normativa vigente.

2.2 Objetivos Especificos

a. Promover el seguimiento del sistema de control interno institucional.

b. Identificar oportunidades de mejora en el cumplimento del sistema de control interno
institucional.

C. Detectar cualquier desvio que aleje a la institucion del cumplimiento de sus objetivos.

2.3 Alcance

La presente autoevaluacion abarca la participacion de jerarcas y titulares subordinados a
cargo de las dependencias del Ministerio de Justicia y Paz que laboran con recursos de los
programas presupuestarios de la Actividad Central, Promocion de la Paz y la Convivencia
Ciudadana, la Administracién Penitenciaria y el Patronato de Construcciones, Instalaciones
y Adquisicion de Bienes. Comprende desde el andlisis y definicién de la metodologia de
autoevaluacion, la definicion y ajuste de las interrogantes de autoevaluacion, su aplicacion,
procesamiento de la informacion recopilada, el analisis de resultados, la emision de
conclusiones y recomendaciones y la presentacion de resultados ante las autoridades
institucionales correspondientes.

La Ley General de Control Interno N° 8292, en su articulo 17 establece: “Seguimiento del
sistema de control interno” refiriéndose a las actividades que se realizan para valorar la
calidad del funcionamiento del sistema de control interno, a lo largo del tiempo; asimismo,
para asegurar que los hallazgos de la auditoria y los resultados de otras revisiones se
atiendan con prontitud.

En el mismo articulo 17, la ley establece los siguientes deberes del jerarca y titulares
subordinados:

a) Que los funcionarios responsabilizados realicen continuamente las acciones de
control y prevencidon en el curso de las operaciones normales integradas a tales
acciones.
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b) Que la administracion activa realice, por lo menos una vez al afo, las
autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del sistema de control interno
del cual es responsable. Asimismo, que pueda detectar cualquier desvio que aleje a
la organizacién del cumplimiento de sus objetivos.

3. METODOLOGIA

Para completar la autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional se
establecieron cuatro etapas, a saber:

1. Revision y actualizacion de la metodologia de autoevaluacion.
2. Revision y ajuste de las interrogantes de la autoevaluacion.
3. Aplicacién de la guia de autoevaluacion.

4. Analisis de resultados.

Seguidamente se describen los elementos mas relevantes de cada una de las etapas antes
citadas.

3.1 Revision y actualizacion de la metodologia de autoevaluacion

Esta etapa comprendid la revisién de documentos varios relacionados en el tema de control
interno, asi como de los instrumentos utilizados en afios anteriores para la elaboracion de
la autoevaluacidn, consultandose los siguientes procedimientos:

- Propuesta de Interrogantes para la Conformacién de la Guia de Autoevaluacién del
Sistema Integral de Gestidn Institucional por Dependencia: PLAN 05.6.

- Integracion de las propuestas de interrogantes en la Guia de Autoevaluacién del
Sistema Integral de Gestion Institucional: PLAN 05.7.

- Respuesta a la Guia de Autoevaluacion del Sistema Integral de Gestion Institucional:
PLAN 05.8.

- “Elaboracién del Informe de Autoevaluacién del Sistema Integral de Gestién
Institucional” (PLAN 05.9).

Posterior a la revision anterior, se determind la seleccidn y ajuste de interrogantes para el
presente ejercicio de autoevaluacion a partir del cuestionario de autoevaluacion disefiado
por la Contraloria General de la Republica, que las interrogantes planteadas sean
respondidas por medio de un formulario web, se haga la remisidon del cuestionario de
autoevaluacion a todas las jefaturas a nivel institucional y finalmente el analisis de la
informacién y su presentacion sea realizado por la Secretaria de Planificacion Sectorial e
Institucional.

3.2 Revision y ajustes de las interrogantes de autoevaluacion

A partir del cuadro de interrogantes de autoevaluacion desarrollado por la Contraloria
General de la Republica para su aplicacidon en las diferentes instituciones del estado, se
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realizd por parte del equipo de trabajo de la Secretaria de Planificacion Institucional una
revisidén de cada interrogante para su aplicacion a nivel institucional. Como resultado de este
analisis se establecen un total de 82 interrogantes a aplicar, las cuales evaltan lo estipulado
en las “Normas de control interno para el sector publico” emitidas por la Contraloria General
de la Republica segun la siguiente estructura:

a) Normas Sobre Ambiente de Control

Estas normas hacen referencia al conjunto de factores organizacionales que propician una
actitud positiva y de apoyo al Sistema de Control Interno, a una gestion institucional
orientada a resultados que permita una rendicién de cuentas efectiva; se constituye en el
fundamento para la operacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno, y contribuye
al logro de objetivos institucionales.

Seguidamente se describen las normas a considerar en la autoevaluacion institucional:

. Compromiso Superior: son interrogantes que evallan el apoyo de jerarcas
mediante la definicién y divulgacion de los alcances del sistema, su actuacién y
apego, el fomento de la comunicacidn transparente, técnicas de trabajo, la filosofia
y estilo gerencial, y la pronta atencion de las recomendaciones , disposiciones y
observaciones de los distintos drganos de control y fiscalizacion.

. Fortalecimiento de la ética institucional: indaga sobre medidas e instrumentos
formales y la consideracién de elementos informales que conceptualicen y
materialicen la filosofia, los enfoques, el comportamiento y la gestion éticos de la
institucion, y que conlleven la integracion de la ética a los sistemas de gestion.

. Idoneidad del Personal: indaga si las politicas y actividades de planificacion,
reclutamiento, seleccién, motivacion, promocién, evaluacion del desempefio,
capacitacion y otras relacionadas con la gestidén de recursos humanos, se dirigen
técnica y profesionalmente con miras a la contratacidn, la retencion y la actualizacion
de personal idéneo en la cantidad que se estime suficiente para el logro de los
objetivos institucionales.

o Estructura organizativa: indaga si los jerarcas y titulares subordinados procuran
una estructura que defina la organizacion formal, sus relaciones jerarquicas, lineas
de dependencia y coordinacion, asi como la relacion con otros elementos que
conforman la institucion, y que apoya el logro de los objetivos, asi como su ajuste
segun lo requiera la dindmica institucional, del entorno y los riesgos relevantes. Toca
aspectos sobre delegacion de funciones, autorizacion y aprobacion de las
operaciones, acciones separacion de funciones incompatibles y rotacion de labores.

b) Normas sobre Valoracion del Riesgo
Consideran la deteccidn y valoracion del riesgo derivados del ambiente, entendidos como
los factores o situaciones que podrian afectar el logro de los objetivos institucionales,

permitiendo a la administracion efectuar una gestion eficaz y eficiente por medio de la toma
de acciones validas y oportunas para prevenir las posibles consecuencias de la eventual
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materializacion de esos riesgos. Es de caracter preventivo y se debe convertir en parte
natural del proceso de planificacién de la organizacion.

Conforme la normativa en este tema, se evallan las siguientes normas sobre la Valoracién
de Riesgos:

o Valoracion del Riesgo (Marco Orientador): hace referencia al deber de los
jerarcas vy titulares subordinados, seguin sus competencias, de definir, implantar,
verificar y perfeccionar un proceso permanente y participativo de valoracion del
riesgo institucional, como componente funcional del SCI.

. Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo
Institucional: hace referencia al deber de jerarcas y titulares subordinados segun
sus competencias de establecer y poner en funcionamiento un sistema especifico de
valoracion del riesgo, que brinde una seguridad razonable en la consecucion de los
objetivos organizacionales.

. Documentacion y comunicacion: hace referencia a la responsabilidad de jerarcas
y titulares subordinados de documentar, preparar, distribuir y actualizar la
informacidn sobre los riesgos institucionales.

. Vinculacion con la planificacion Institucional: indaga sobre la integracion de
la valoracién del riesgo al proceso de planificacién que considere la mision y la vision
institucional, asimismo, que los resultados de la misma sean insumos para
retroalimentar ese proceso.

C) Normas sobre Actividades de Control

Se refiere a los métodos, politicas, procedimientos y otras medidas establecidas y
ejecutadas, como parte de las operaciones para asegurar que se estan aplicando las
acciones necesarias para manejar y minimizar los riesgos y realizar una gestién eficiente y
eficaz.

Respecto a las normas sobre actividades de control, se evalGan las siguientes:

o Actividades de Control: hacen referencia al deber de jerarcas y los titulares
subordinados, del disefio, adopcién, evaluacion y perfeccionamiento de las
actividades de control pertinentes, las que comprenden las politicas, los
procedimientos y los mecanismos que contribuyen a asegurar razonablemente la
operacion y el fortalecimiento del Sistema de Control Interno y el logro de los
objetivos institucionales.

. Alcance de las actividades de control: evalla el cumplimiento de las normas
de proteccién y conservacion del patrimonio institucional, la garantia de eficiencia y
eficacia de las operaciones, la exigencia de confiabilidad y oportunidad de la
informacién, el cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico.

. Requisitos de las actividades de control: se evalla si las actividades de control
estan integradas a la gestion, si son congruentes con los riesgos que controlan o
administran, si consideran la relaciéon costo beneficio de su ejecucion, si se adaptan
a la disponibilidad de recursos, la capacidad del personal para ejecutarlas correcta y

Ministerio de Justicia y Paz Pagina Web: www.mjp.go.cr

Pagina 12 de 51



http://www.mjp.go.cr/

Secretaria de Planificacion Sectorial e COSTARICA
Institucional.

oportunamente, si se ajustan al bloque de legalidad, si estan documentadas y si han
sido divulgadas.

d) Normas Sobre Sistemas de Informacion

Abarca los sistemas de informacion y comunicacion existente en la institucién, mismos que
deben permitir de manera ordenada, uniforme, consciente y oportuna las actividades de
obtencién, procesamiento, generacion y comunicacion de informacion relevante sobre las
actividades institucionales en forma eficiente, eficaz y con apego al bloque de legalidad para
la consecucién de los objetivos institucionales.

Entre las normas sobre los sistemas de informacidn, se evaltan las siguientes:

. Alcance de los sistemas de informacion: los sistemas de informacion deben ser
lo suficientemente flexibles, de modo que sean susceptibles de modificaciones que
permitan dar respuesta oportuna a necesidades cambiantes de la institucion. Deben
estar integrados a nivel organizacional y ser coherentes con los objetivos
institucionales y, en consecuencia, con los objetivos del SCI.

. Calidad de la informacion: se verifican si los sistemas de informacién contemplan
los procesos requeridos para recopilar, procesar y generar informacién que responda
a las necesidades de los distintos usuarios, esto es que sea confiable, oportuna y Util
para los distintos usuarios.

o Control de los Sistemas de Informacion: hace referencia a la disposicién de
controles pertinentes para que los sistemas de informacidon garanticen
razonablemente la calidad de la informacién y de la comunicacién, la seguridad y
una clara asignacién de responsabilidades y administracién de los niveles de acceso
a la informacién y datos sensibles, asi como la garantia de confidencialidad de la
informacidn que ostente ese caracter.

o Archivo y Gestion Documental: deben implantar, comunicar, vigilar la aplicacion
y perfeccionar politicas y procedimientos de archivo apropiados para la control,
preservacion, almacenamiento y recuperacion de los documentos e informacion que
la institucién en virtud de su utilidad o por requerimiento técnico o juridico. Esto
incluye politicas para la creacion, organizacién, utilizacién, disponibilidad, acceso,
confidencialidad, autenticidad, migracion, respaldo periddico y conservacion de los
documentos en soporte electrénico.

e) Seguimiento del Sistema de Control Interno

Se refiere a las acciones desarrolladas por jerarcas y titulares subordinados para el disefio,
adopcidén, evaluacion y perfeccionamiento de actividades permanentes y periddicas de
seguimiento para valorar la calidad del funcionamiento de los elementos del sistema de
control interno a lo largo del tiempo, asi como para asegurar que las medidas producto de
los hallazgos de auditoria y los resultados de otras revisiones se atiendan de manera efectiva
y con prontitud.

Entre las normas evaluadas para el seguimiento del Sistema de Control Interno se tienen
las siguientes:
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. Participantes en el seguimiento del sistema de control interno: evalla la
responsabilidad del jerarca y titulares subordinados en la implementacion de un
proceso estructurado y formalmente oficializado por el jerarca.

o Formalidad del seguimiento del sistema de control interno: se verifica la
instauracion de regulaciones formales sobre el seguimiento del SCI, requiriendo que
éste se realice vigilando la eficacia de las actividades de control en las operaciones
diarias.

. Orientaciones para el seguimiento del SCI: evalla si han establecido
formalmente, mecanismos y canales de comunicacidon que permitan la deteccion
oportuna de deficiencias y desviaciones del SCI, y que quienes las detecten informen
con prontitud a la autoridad competente para emprender las acciones preventivas o
correctivas que procedan, de acuerdo con la importancia y riesgos asociados, y que
sean de conocimiento de los funcionarios de la institucién.

. Actividades de Seguimiento del Sistema de Control Interno: se evalla si se
hacen comprobaciones durante la operacién normal de la institucion sobre la
aplicacion y cumplimiento de las actividades de control incorporadas en los procesos,
y las ordenadas por las jerarquias, asi como auto evaluaciones periddicas que
permitan la identificacion de oportunidades de mejora al sistema o desviaciones, asi
como su comunicacion para la toma de decisiones.

o Evaluaciones Periodicas de la Programacion Institucional: realiza
seguimiento semestral de los objetivos y metas, establecidos en el POI, de los riesgos
identificados en la matriz de identificacion y andlisis de riesgos, asi como de las
medidas de control establecidas en un area de trabajo especifica.

En el Anexo 1 se pueden observar las interrogantes seleccionadas a partir del cuestionario
de referencia para conformar el cuestionario de auto evaluacién del Sistema de Control
Interno Institucional a aplicar en el Misterio de Justicia y Paz para el ano 2018.

3.3 Aplicacion de la guia de autoevaluacion

Una vez revisado y analizado el instrumento de Autoevaluacion y avalado por el Despacho
Ministerial, se giraron instrucciones para proceder con la convocatoria a completar el
formulario de autoevaluacion, dirigido a jerarcas y titulares subordinados a cargo de
Direcciones, Departamentos, Unidades, Establecimiento Penitenciarios y Oficinas que
conforman la Estructura Organizacional de la Institucién.

La remision de los formularios de la autoevaluacion se realizd mediante el correo de
comunicacién institucional, dirigido a las jefaturas, indicando la direccion de acceso
https://goo.gl/forms/OLynl2gYDNhznLdvl para dar respuesta a las interrogantes
planteadas, proceso durante el cual se brindd acompafiamiento y asesoria por parte del
equipo de trabajo de la Secretaria de Planificacion Institucional.
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3.4 Analisis de resultados

Para analizar las respuestas recibidas al cuestionario de autoevaluacion por medio del
formulario web, se plantean una serie de elementos en procura de estandarizar y permitir
la trazabilidad de la informacién obtenida, mismos que se describen en las siguientes lineas.

3.4.1 Estimacion de la valoracion del cumplimiento de las normas de control
interno

Para estimar la valoracion del cumplimiento de las normas de control interno es importante
sefialar que cada cuestionario de autoevaluacion se divide en cinco normas de control
interno, cada norma se divide en componentes y cada componente se divide en preguntas.

Valoracion del cumplimiento por Unidad Organizacional:

- Valoracion por pregunta: si la respuesta es Si, se cumple en un 100%, de lo
contrario la valoracion es 0%.

- Valoracion por componente: se suman las respuestas positivas recibidas en el
mismo y el resultado se divide entre la cantidad de preguntas de dicho componente.

- Valoracion por norma: se suma la valoracién de los componentes de la norma
correspondiente y el resultado se divide entre el total de componentes de dicha
norma.

- Valoracion por unidad organizacional: se suma la valoracién por norma de las
cinco normas evaluadas y el resultado se divide entre cinco.

Valoracion de cumplimiento por Unidades Organizacionales, agrupadas segun la
gestion que realizan:

- Valoracion por pregunta: se calcula con la suma de las respuestas afirmativas y
el resultado se divide entre el total de respuestas, en cada pregunta.

- Valoracion por componente: se suma la valoracién por pregunta y el resultado
se divide entre la cantidad de preguntas de dicho componente.

- Valoracion por norma: se suma la valoracion dada a cada uno de los componentes
de la norma vy el resultado se divide entre el total de componentes segun la norma.

- Valoracion del grupo de unidades organizacionales: se suma la valoracion de
cada una de las cinco normas evaluadas y el resultado se divide entre cinco.

Valoracion del cumplimiento a nivel institucional:

- Valoracion institucional por pregunta, se suman las respuestas afirmativas y el
resultado se divide entre el total de respuestas recibidas.

- Valoracion institucional por componente: se suma la valoracion por
componente por grupo de instancias y el resultado se divide entre la cantidad grupos
de instancias.
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- Valoracion institucional por norma: se suma la valoracion por norma por grupo
de instancias y el resultado se divide entre el total grupos de instancias.

- Valoracion institucional: se suma la valoracion institucional por norma de las
cinco normas evaluadas y el resultado se divide entre cinco.

3.4.2 Escala de valoracion de los resultados

De conformidad con lo descrito en la seccidon anterior, los resultados obtenidos para la
valoracion del cumplimiento de las normas de control interno oscilan entre un 0 % y un 100
%, donde el 0% representa un resultado no deseado y el 100% un resultado deseado, asi
lo anterior, al esperarse cualesquier resultado para el porcentaje desempefio en el rango
antes citado, y a efectos de realizar el analisis correspondiente, se planted la division de
dicho rango numeérico en cuartiles y una divisidn adicional, conforme se puede observar en
el siguiente cuadro:

Cuadro 01: escala de valoracion para el desempeio del cumplimiento de las normas de
control interno.

Valoracion del
Cumplimiento

Rango numérico (%) 25-50 50-75

Deficiente Malo Regular Bueno Excelente

El color rojo denota un Valoracidn Deficiente, al situar los resultados, entre un 0 % y un 25
% para la proporcion de respuestas que consideran que la unidad operativa cumple con las
normas de control interno de acuerdo a lo esperado, lo cual evidencia la necesidad de
mejoras inmediatas para alcanzar un nivel de desempeno regular o superior.

El color anaranjado denota una Valoracion Mala, al situar entre un 25 % y un 50 % la
proporcidn de respuestas que consideran que la unidad operativa cumple con las normas
de control interno de acuerdo a lo esperado, lo cual evidencia la necesidad de mejoras de
corto plazo para alcanzar un nivel de desempefio regular o superior.

El color amarillo denota una valoracion Regular, al situar entre un 50 % y un 75 % la
proporcion de respuestas que consideran que la unidad operativa cumple con las normas
de control interno de acuerdo a lo esperado, lo cual evidencia la necesidad de algunas
mejoras a mediano plazo, para alcanzar un nivel de desempefio bueno o superior.

El color verde denota una valoracidon Buena, al situar entre un 75 % y 90% la proporcidn
de respuestas que consideran que la unidad operativa cumple con las normas de control
interno de acuerdo a lo esperado, lo cual evidencia la necesidad de mejoras en temas
especificos para mantener el nivel de desempefio 0 mejorarlo hasta un nivel Excelente.

El color azul denota una valoracion Excelente o Sobresaliente, al situar sobre el 90% la
proporcidn de respuestas que consideran que la unidad operativa cumple con las normas
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de control interno de acuerdo a lo esperado, requiriendo acciones especificas para mantener
la valoracién dada.

3.4.3 Estructura para la presentacion de los resultados

Dada la complejidad de la estructura organizacional y con el propdsito de lograr uniformar
la informacién recibida para efectos de facilitar la toma de decisiones, se realiza la siguiente
agrupacion de las respuestas recibidas de las dependencias institucionales reflejadas el
organigrama institucional vigente segun la funcién sustantiva de estas, sea:

a.

Ministerio de Justicia y Paz Pagina Web: www.mjp.go.cr

Funcion Politica Estratégica: agrupan las instancias que emiten las politicas,
objetivos, estrategias, planes, programas y normas de la institucion, y como tal,
exigen el cumplimiento de ellas a la vez que ejercen la orientacién y direccion.

Funcion Asesora: integra las instancias que tienen la funcidon de apoyar,
complementar, guiar o asesorar, a los jerarcas o encargados de tomar las decisiones,
de forma que se incremente la eficacia y la eficiencia en el logro de los objetivos
institucionales.

Funcion de Apoyo: relne las unidades organizacionales que brindan soporte y/o
apoyo para la ejecucion de las funciones politicas, asesoras, de apoyo y sustantivas
para que las demas unidades organizacionales a nivel institucional realicen sus
funciones de forma eficiente y eficaz.

Funcion Direccion Técnica: agrupa el conjunto de unidades organizacionales de
la Funcion Direccion Técnica con la responsabilidad directa ante el nivel politico de
planificar, dirigir, coordinar y controlar las actividades sustantivas dirigidas al logro
de los objetivos institucionales.

Funcion Direccion de Seguridad: agrupa las distintas unidades organizacionales
de la Direccién de la Policia Penitenciaria, con la responsabilidad directa ante el nivel
politico de planificar, dirigir, coordinar y controlar la seguridad y custodia
penitenciaria en los diferentes establecimientos penitenciarios.

Centros de Atencion Institucional: agrupan los establecimientos penitenciarios
que atienden poblacién privada de libertad en una modalidad de Atencién
Institucional, asi como los procesos técnicos, de seguridad y administrativos
desarrollados en estos en atencion de las personas que por una disposicion judicial
y que por sus caracteristicas, estan ubicadas en centros penales de mayor contencion
fisica.

Unidades de Atencion Integral: agrupa los establecimientos penitenciarios bajo
una modalidad de atencién centrada en un modelo penitenciario que potencia la
educacion, la capacitacion permanente, la formacién profesional y la productividad
de las personas privadas de libertad.
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h. Centros de Atencion a la Mujer Sujeta a Penas Privativas de Libertad:
agrupa los establecimientos penitenciarios en modalidad institucional y semi
institucional en los que se brinda atencion particularizada a las mujeres sujetas a
sancion penal, de acuerdo con criterios técnicos y al principio de no discriminacion.

i Centros de Atencion Semi Institucional: Agrupa los establecimientos
penitenciarios de menor contencion fisica, a cargo de ofrecer la atencion profesional
y el seguimiento familiar, comunal y laboral a la poblacion favorecida con el beneficio
del cambio de modalidad de custodia otorgado por el Instituto Nacional de
Criminologia, todo dentro del marco de acceso a derechos y responsabilidad social.

j. Centros de Atencion a Poblacion Penal Juvenil: agrupa los establecimientos
penitenciarios de atencion a poblacidon penal Juvenil, en modalidad Institucional y
Sanciones Alternativas, segun sexo.

K. Oficinas de Atencion en Comunidad: integra las distintas oficinas de atencion
técnica bajo la modalidad de atencién en comunidad, distribuidas en el territorio
nacional. Desarrollan acciones para la atencion de poblacién adscrita, sea por
disposicion judicial o del Instituto Nacional de Criminologia, para la ejecucion de un
plan de atencidn a la persona con la participacion plena en la comunidad.

Promocion del Paz y Convivencia Ciudadana: integra las unidades
organizacionales responsables de definir, ejecutar, fortalecer y coordinar acciones a
nivel nacional y local para la sensibilizacion, concientizacidn e instrumentacion de la
poblacién para la intervencion de los factores que fomentan la violencia y el delito,
promoviendo una cultura de paz.

m. Control y Calificacion de Espectaculos Publicos: integra las instancias a nivel
institucional con funciones de valoracion, calificacion y control de espectaculos
publicos, material audiovisual e impreso, para evitar la exposicion a personas
menores de edad y en especial a nifios y nifias a mensajes que promueva la violencia
en sus diversas manifestaciones.

n. Resolucion Alterna de Conflictos: relne las instancias a nivel institucional con el
encargo de promover, supervisar y desarrollar métodos de resolucion alterna de
conflictos en concordancia con lo establecido en la ley correspondiente.

En el anexo 2 se observa las instancias agrupadas segun lo mencionado en lineas anteriores.

Aunado a lo anterior, al informe se anexan en formato electrénico (Unicamente) los
cuestionarios de autoevaluacion recibidos de las diferentes instancias que participaron a
nivel institucional, a partir de los cuales, las partes interesadas podran tener certeza de las
respuestas brindadas, asi como realizar analisis individualizado segun se requiera, en aras
del mejoramiento del cumplimiento de las normas de control interno.

Ministerio de Justicia y Paz Pagina Web: www.mjp.go.cr

Pagina 18 de 51



http://www.mjp.go.cr/

Secretaria de Planificacion Sectorial e COSTARICA
Institucional.

3.5 Presentacion de conclusiones y recomendaciones

A partir del andlisis planteado se logrd identificar particularidades a nivel institucional, por
norma de control, por componente, por grupo de instancias, por instancia y por interrogante
de autoevaluacion, facilitando la propuesta de acciones desarrollar en aras de mejorar el
desempefio institucional en cuanto a las normas de control interno se refieren.

4. ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se presenta el analisis integral de las respuestas recibidas mediante
los cuestionarios de autoevaluacion por parte de las diferentes dependencias a nivel
institucional. El andlisis se estructura en secciones segin sea la participacion general de
dependencias en la autoevaluacion, el desempefio general a nivel institucional, el
desempefio institucional por norma de control, el desempefio particular de las diferentes
dependencias por norma de control (agrupadas por funcidn sustantiva) y finalmente, el
desempenfio por interrogante de autoevaluacion.

Los cuestionarios recibidos se anexan al informe, como se indicd previamente y no se
analizan de manea particular, salvo lo requieran las diferentes autoridades.

4.1 Participacion General

Al remitir el cuestionario de autoevaluacion a todas las jefaturas a nivel institucional por
medio del correo de comunicacidén se esperaba un porcentaje de participacion cercano al
100%, con alguna desviacion o disminucién en razén de que hubiera personal en
vacaciones, incapacitado, sin acceso a internet, sin acceso al correo institucional, en gira a
nivel nacional o internacional, u otra situacion particular, que hiciera imposible completar el
mismo.

En el marco de lo anterior, durante el proceso de autoevaluacidon se atendieron diversas
consultas referidas a la imposibilidad de ingresar al formulario web, que el mismo no
permitia avanzar, o sobre si debian o no completar la autoevaluacion, situaciones que fueron
resueltas oportunamente, aunado a consultas de jefaturas para completar el cuestionario
de autoevaluacién posterior al cierre del periodo y ya tabulada la informacion recopilada.

Con el panorama anterior, y de conformidad con las repuestas recibidas durante el periodo
de recepcidn de respuestas, la Autoevaluacion 2018 contd con la participacion aproximada
de un alrededor del 58% de las jefaturas a nivel institucional.

En la siguiente figura se representa el porcentaje de participacion institucional, asi como la
participacion por conjunto de unidades organizacionales agrupadas segun su funcion
sustantiva.
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Figura 01: Porcentaje de participacion de jefaturas en la autoevaluacion del sistema de
control interno institucional.
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El resultado obtenido refleja no solo la participacion de jefaturas que corresponden a
unidades organizacionales que se grafican en el Organigrama Institucional, sino ademas
algunas jefaturas que por su naturaleza juridica ostentan este nivel, (caso de las Jefaturas
Nacionales de los Servicios de Atencion a la poblacion penitenciaria) aunado aquellas otras
que pertenecen a puestos destacados en los centros penitenciarios principalmente. Se
aclara lo anterior, dado que la cantidad de respuestas esperadas principalmente para el
caso de la Direccion General de Adaptacion es mayor a la cantidad de unidades
organizacionales representadas en el organigrama.

En el siguiente cuadro se muestra el detalle de la cantidad de dependencias representas en
el organigrama institucional segin la agrupamiento definidko para la presente
autoevaluacion, la cantidad de jefaturas identificadas en las diferentes unidades
organizacionales, asi como la cantidad de cuestionarios de autoevaluacion recibidos
debidamente completos, datos a partir de los cuales se estimd el porcentaje de participacion
en la autoevaluacion institucional.

En lo particular, la funciéon de direccion técnica contempla mas jefaturas que unidades

organizacionales ya que incorpora las jefaturas técnicas y otras jefaturas de la DGAS. En lo
que respecta a establecimientos penitenciarios, estos contemplan segun corresponda, a la
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persona responsable de su integracion y coordinacion, asi como a las diferentes jefaturas
de las areas administrativa, técnica y de seguridad destacadas en estos.

Cuadro 02: Participacion relativa de jefaturas segun funcién sustantiva de las dependencias

a Su cargo.
Cantidad de | Cantidad de iant|dad de % d
Funcién Sustantiva instancias | jefaturas segun esp_ugstas o de
- . Recibidas | Participacion
(1) instancias (2) )

Funcién Politica Estratégica. 4 3 1 33%
Funcion Asesora. 7 7 3 43%
Funcién de Apoyo. 26 26 12 46%
Funcién Direccion Técnica. (3) 21 35 16 46%
Funcion Direccion de Seguridad. 30 3 - -
Centros de Atencion Institucional. (4) 14 29 20 69%
Unidades de Atencion Integral. (4) 3 6 3 50%
Atencion a la Mujer sujeta a pena privativa 2 3 ) )

de libertad. (4)

Centros de Atencion Semi Institucional. (4) 11 12 12 100%
Centros de Atencion a Poblacion Penal 3 4 4 100%
Juvenil. (4)

Oficinas de Atencion en Comunidad. (4) 14 15 13 87%
Promocion de la Paz y Convivencia 4 4 1 25%
Ciudadana.

ant_rol y Calificacion de Espectaculos 1 1 1 100%
Publicos.

Resolucion Alterna de Conflictos. 1 1 - -
Total Institucional 141 149 86 58%

Notas:

1 Se refiere a la cantidad de unidades organizaciones que conforman la estructura
Organizacional del MJP. Representado en el Organigrama Institucional

2 Se refiere a las personas que completaron el instrumento en su calidad de jefatura, ya sea
de la instancia, o en el caso de los Centros penitenciarios en algunos de los componentes
gue confluyen en los establecimientos penales, sea el drea administrativa, técnica —
profesional o de seguridad. .

3 Incorpora las jefaturas técnicas y otras jefaturas de la DGAS.

4 Incorpora a las jefaturas de cada Nivel de Atencion y dos jefaturas por establecimiento
penitenciario.

Conforme la participacién alcanzada, es necesario sefalar, que el proceso de
Autoevaluacion, paulatinamente debe alcanzar mayor cobertura de forma que se cuente,
con amplia informacion que contribuya en el cumplimiento de lo establecido en relacién con
la Ley General de Control Interno, con acciones institucionales para mantener, perfeccionar
y evaluarlo conforme la normativa.
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4.2 Valoracion General

En este apartado, se muestran datos generales, referentes a la valoracion institucional en
el cumplimiento de lo establecido en las Normas Generales de Control Interno. Lo anterior,
conforme las normas de Ambiente de Control, Valoracion del Riesgo, Actividades de Control,
Sistemas de Informacién y Seguimiento del Sistema de Control Interno, las cuales
interacttan entre si para promover el logro de objetivos institucionales.

En este sentido, y de conformidad con el conjunto las respuestas recibidas, por parte de las
diferentes instancias, el porcentaje alcanzado para la valoracién general en el tema de
control interno de la institucién muestra, de acuerdo con la escala, un desempefio regular,
al obtener un resultado de un 67%. La ubicacion en esta escala, plantea la necesidad de
algunas mejoras a mediano plazo, para alcanzar el siguiente nivel de desempefio.

Es importante destacar que el componente Ambiente de Control denota un desempefio
aceptable a nivel institucional, al situar entre un 75 % y 100% de respuestas que consideran
que la mayoria de las dependencias cumplen con las normas de control interno de acuerdo
a lo esperado, lo cual es muy satisfactorio, mientras los restantes componentes muestran
un desempefio leve al situar entre un 50 % y un 75 % de respuestas que consideran que
las dependencias cumplen con las metas y objetivos de acuerdo a lo esperado, lo cual
evidencia la necesidad de algunas mejoras a mediano plazo, para alcanzar un nivel de
aceptable.

En la siguiente figura se puede observar el porcentaje o valoracion institucional en cada una
de las normas, a partir de las cuales se estima el promedio, teniéndose como resultado una
valoracion general a nivel institucional.
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Figura 02: Porcentaje de desempefio institucional en el cumplimiento de las normas de
control interno.
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Norma de Control

Es necesario resaltar, que el componente de las normas de control interno que presenta un
mayor porcentaje es el referido a “Ambiente de Control”, presentando una valoracién de
cumplimiento de un 75% el cual se considera como Bueno, aspecto relevante al estar
asociado al conjunto de factores organizacionales de la Institucidén, que favorecen una
actitud positiva y de apoyo al Sistema de Control Interno y a una gestion institucional que
permita una rendicion de cuentas efectiva.

En esta misma linea, las restantes normas muestran un resultado que ubica a la institucion
en un nivel de cumplimiento Regular, donde las normas de “Actividades de Control” y
“Sistemas de Informacion” se ubican cerca del porcentaje superior establecido para esta
categoria las normas de “Valoracién del Riesgo” y “Seguimiento del Sistema de Control
Interno” se ubican a la mitad de la escala, mas cerca del limite inferior, lo cual sugiere la
necesidad de enfocar esfuerzos priorizados en el mejoramiento del cumplimiento de estas
dos normas, no obstante g que a nivel general se reitera la necesidad de mejoraras en el
corto y mediano plazo.

Ahondando mas en los resultados pero siempre a un nivel general, segin la funcion
sustantiva de las dependencias que completaron el cuestionario de autoevaluacion, se
puede observar una predominancia (de acuerdo a la escala de evaluacién) de los colores
verde y amarillo, con particularidades en cuanto al color rojo y anaranjado, los cuales
evidencian la necesidad de revisar en el corto plazo los aspectos que se desconocen o
incumplen las normas de control interno, con el propdsito de mejorar la gestion segun
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corresponda.

En el siguiente cuadro se pueden observar a mayor detalle los resultados obtenidos a nivel
institucional y por funcidn sustantiva para el cumplimento de las normas de control interno.

Cuadro 03: Valoracion del cumplimiento de las normas de control interno segun la funcion
sustantiva de las dependencias a nivel institucional.

Norma de Control Interno
O ©
g S 3 wc o S S
y . Ss | 88 |5 | 28| 2 | B
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Funcion Politica Estratégica.

Funcion Asesora.

Funcién de Apoyo.

Funcion Direccion Técnica.

Centros de Atencion Institucional.

Unidades de Atencion Integral.

Centros de Atencién a la Mujer.

Centros de Atencién Semi Institucional.
Centros de Atencion a Poblacion Penal Juvenil.
Oficinas de Atencion en Comunidad.
Promocién del Paz y Convivencia Ciudadana.
Control y Calificacion de Espectaculos Publicos.

Valoracion del Desempeiio

4.3 Valoracion institucional segiin norma de control interno

En este apartado se analiza los resultados por norma sus componentes, a nivel institucional
y por funcién sustantiva realizada, aspecto que permite la evaluacion del Sistema de Control
Interno Institucional a mayor detalle respecto de los datos generales.

4.3.1 Normas sobre ambiente de control

A nivel institucional se obtuvo una valoracion del 75% en el cumplimiento de esta norma a
nivel general, lo cual se categoriza en un nivel bueno, sin embargo es evidente la cercania
o coincidencia con el limite informe para esta categoria, en este sentido, es importante
analizar el desempefio obtenido en cada uno de los componentes de esta norma.

En concordancia con lo anterior, conforme los resultados obtenidos a partir de las respuestas
recibidas por parte de las instancias participantes en el proceso, se destaca que las variables
0 subcomponente “Compromiso Superior” y “"Estructura organizacional”, alcanzaron
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un porcentaje de 83% y 80% respectivamente, que lo ubican, de acuerdo a la escala de
evaluacién con un desempefio Bueno, denotando un cumplimiento de las norma de control
interno de acuerdo a lo esperado y en particular, representan una fortaleza para la
implementacion y mantenimiento del Sistema de Control Interno a Nivel Institucional.

Por su parte, los factores relacionados con los componentes “Idoneidad del Personal” y
“Fortalecimiento de la Etica Institucional”, presentan un 74% y 64 % de cumplimiento
respectivamente, ubicandolos segln la escala de evaluacion, en el nivel de cumplimiento
regular, lo cual se traduce, en el incumplimiento de aspectos de las normas que son
sensibles y repercuten en el resto del Sistema, por hacer referencia al factor humano tanto
en su calidad como persona y como trabajador, que en su integralidad son determinantes
para el logro de los objetivos institucionales de manera eficiente, eficaz y efectiva, por lo
que se requieren mejoras en el corto plazo para lograr un desempefio bueno o superior.

Es necesario sefalar que las variables antes sefialados, de acuerdo con las Normas de
Control Interno para el Sector Publico, conjuntan aspectos que se requieren atender para
cumplir con los deberes que se emanan de las normas de control interno para jerarcas y
titulares subordinados.

En la siguiente figura se pueden observar los datos descritos anteriormente.

Figura 03: Valoracion del desempefio institucional por componente de las Normas de
Ambiente de Control.
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A nivel general se puede observar en el siguiente cuadro y conforme la escala de valoracion,
resultados en color verde y azul lo cual es positivo desde el punto de vista de cumplimento
de las normas de control interno, sin embargo también se observan casillas en color
anaranjado y amarillo, aspectos que sugieren la necesidad de desarrollar acciones para
solventar los aspectos en que se esta fallando a nivel institucional y a la postre hacen que
el cumplimiento de las normas de Ambiente de Control se ubiquen en el limite inferior de la
categoria Bueno.

Cuadro 04: Valoracion del desempefio institucional por funcién sustantiva en las normas
sobre ambiente de control.

Normas Sobre el Ambiente de Control
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Funcién Politica Estratégica 44

Funcion Asesora

Funcion de Apoyo

Funcion Direccion Técnica

Centros de Atencion Institucional

Unidades de Atencion Integral

Centros de Atencion a la Mujer

Centros de Atencion Semi Institucional
Centros de Atencion a Poblacion Penal Juvenil
Oficinas de Atencion en Comunidad

Control y Calificacion de Espectaculos Publicos
Promocion del Paz y Convivencia Ciudadana

Valoracién del Desempeiio

4.3.2 Normas sobre valoracion del riesgo

A nivel institucional la valoracion de riesgos se ubicé en un nivel de desempeio Regular con
un porcentaje del 60 %, lo cual indica en primera instancia la necesidad de mejorar en el
corto plazo para ubicarse en un nivel bueno o superior. En este sentido, es importante
visualizar a mayor profundidad los resultados obtenidos en los componentes evaluados para
esta norma.

El mayor porcentaje de desempefio lo alcanza el componente, orientado a las acciones de
las dependencias para identificar y analizar los riesgos asociados al logro de los objetivos,
las medidas de administracion de riesgos, entre otros, con un porcentaje de un 78%, mismo
que se ubica en la categoria de bueno.
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El menor porcentaje de desempefio es para el componente de Funcionamiento del Sistema
de Control, con un 44%, el cual se ubica en una categoria de desempefio malo, siendo
urgente el desarrollo de acciones para ubicarse en una categoria de desempefio superior.

En cuanto a la documentacion y comunicacion de los riesgos, conforme los resultados
obtenidos, a nivel institucional se cuenta con un desempeio “Regular” pero cerca del limite
inferior, lo cual debe llamar la atencidn de jerarcas y titulares subordinados respecto a la
necesidad de acciones de mejora en este componente.

En la siguiente figura se puede observar el desempeio por componente de la Valoracién de
Riesgos antes descrito.

Figura 04: Valoracion del desempefio institucional por componente de las normas de
Valoracion del Riesgo.
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A nivel funcional, segun los datos expuestos en el siguiente cuadro, se pueden observar
casillas en color rojo, anaranjado, verde y azul tanto en direccion vertical como en direccién
horizontal, lo cual denota una gran variabilidad en el cumplimiento o conocimiento de las
normas de valoracién del riesgo, lo cual explica en algin grado el desempefio general a
nivel institucional, y a la vez que reafirma la necesidad de desarrollar acciones generales
que fortalezcan el cumplimento de las normas de control interno en cuanto a valoracion de
riesgos se refiere, dando mayor prioridad a aquellos componentes que hayan obtenidos
desempeiios en categoria roja y anaranjada.
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Cuadro 05: Valoracion del desempeiio institucional por funcidon sustantiva y norma sobre
valoracion del riesgo.

Normas Sobre Valoracion del
Riesgo °ow
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Funcion Politica Estratégica 50
Funcién Asesora 100

Funcién de Apoyo

Funcion Direccion Técnica

Centros de Atencion Institucional

Unidades de Atencion Integral

Centros de Atencion a la Mujer

Centros de Atencion Semi Institucional
Centros de Atencion a Poblacion Penal Juvenil
Oficinas de Atencién en Comunidad

Control y Calificacion de Espectaculos Publicos
Promocion del Paz y Convivencia Ciudadana

Valoracién del Desempeiio

4.3.3 Normas sobre actividades de control

A nivel institucional se obtuvo un desempefio del 70 % en el cumplimiento de las normas
de Actividades de control, ubicandose en una categoria de desempefio Regular, cerca del
limite superior que representa un desempefio bueno.

En cuanto al desempefio por componente de la norma, se tienen que el mayor porcentaje
lo alcanza el subcomponente de “Requisitos de las actividades de control” con un 74%,
situandolo de acuerdo con la escala de evaluacion en con un desempefio Regular.

El componente “Alcance de las actividades de control” alcanza un 65% de desempefio
lo cual corresponde de acuerdo a la escala de evaluacidén a un desempefio regular, lo cual
se traduce en la necesidad de acciones de mejora a mediano plazo, para alcanzar un nivel
bueno o superior.

En el siguiente grafico se observa lo antes sefialado.
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Figura 05: Valoraciéon del desempefio institucional por componente de las normas de
Actividades de Control.

74
80 71

65

70
60
50
40
30
20
10

Porcentaje de desempeiio

ANNANNN

Actividades de Control Alcance de las Requisitos de las Desempefio
actividades de control actividades de control Institucional
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Asi también el siguiente cuadro muestra el comportamiento de estos componentes, segun
la funcién sustantiva de las instancias de la Institucion, mostrando en particular las
instancias politica y algunas unidades de apoyo y operativas, con resultados que requieren
acciones de mejora inmediata y a muy corto plazo por ubicarse en una categoria deficiente
o mala, muy cerca de sus limites inferiores respectivamente.

Cuadro 06: Valoracion del desempeno institucional por funcidén sustantiva y norma sobre
actividades de control.

Norma Sobre Actividades de
Control

Funcion Sustantiva

Actividades
de Control
Alcance de
las
actividades
de control
Desempeio

Requisitos de
las
actividades
de control

Funcién Politica Estratégica

Funcién Asesora

Funcion de Apoyo

Funcion Direccion Técnica

Centros de Atencidn Institucional

Unidades de Atencion Integral

Centros de Atencion a la Mujer

Centros de Atenciéon Semi Institucional
Centros de Atencion a Poblacion Penal Juvenil
Oficinas de Atencion en Comunidad

Control y Calificacién de Espectaculos Publicos
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Promocion del Paz y Convivencia Ciudadana 100 100 100 100
Valoracion del Desempeiio 74 65 71 70

4.3.4 Normas sobre sistemas de informacion

A nivel institucional se obtuvo una valoraciéon del cumplimiento del 71% en esta norma, la
cual se categoriza como un desempefio regular, el cual requiere desarrollar acciones de
mejora en el corto plazo para ubicar la instituciéon en un nivel aceptable o superior.

Se tiene que para los componentes “Control de los Sistemas de Informacién” y “Acciones
desarrolladas en su dependencia” se obtuvo un desempefio bueno, pero muy cerca del limite
inferior de esta categoria, mientras que para los componentes “Alcance de los Sistemas de
Informacion” y “Calidad de la Informacidon” se tuvo un desempefio Regular, con valores
ubicados en el centro del rango para esta categoria, resultados que sugieren priorizar las
acciones a desarrollar para mejorar los aspectos relacionados con calidad de la informacién
y alcance de los sistemas de informacion, pero sin descuidar los demas aspectos asociadas
a los otros componentes.

En la siguiente figura se pueden observar los datos antes descritos.

Figura 06: Valoracion del desempefio institucional por componente de las normas de
Sistemas de Informacion.
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Norma sobre sistemas de informacion
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Como se observa en el siguiente cuadro, el desempefio del componente Sistemas de
Informacion, muestran, segun la escala de evaluacion, un desempenfio entre regular y bueno,
sin embargo se observan componentes con porcentajes que se ubican de acuerdo a la escala
de evaluacién en la condicion de desempefio malo, lo cual es indicativo de la necesidad de
direccionar las acciones de mejora pertinentes hacia esas areas funcionales.

Cuadro 07: Valoracion del desempefio institucional por funcién sustantiva y componente de
las normas de Sistemas de Informacion.

Normas Sobre Sistemas De
Informacion.

20
w0 c
28| 25 |885|. 3| 8¢
-7 - :_ ‘l_ :_ - o
Funcién Sustantiva LaS| 85 |8wt|o65| E2
o & S - ® 2B =]
g eE © £ SEE|c® L >
Q= oS = T 0= O L 3 ac
SES| 28 |E88 888 e
82c| 8 |68 |< 8
< o o

Funcién Politica Estratégica

Funcion Asesora

Funcién de Apoyo

Funcién Direccion Técnica

Centros de Atencion Institucional

Unidades de Atencion Integral

Centros de Atencion a la Mujer

Centros de Atencion Semi Institucional
Centros de Atencién a Poblacién Penal Juvenil
Oficinas de Atencion en Comunidad

Control y Calificacion de Espectaculos Publicos
Promocion del Paz y Convivencia Ciudadana

Valoracion del Desempeiio

4.3.5 Normas Sobre el Seguimiento del Sistema de Control Interno

A nivel institucional el resultado el desempeno en esta Norma de Control fue de un 58%
ubicandose en una categoria de Regular, siendo ademds la norma con el desempefio
absoluto mas bajo.

Realizando un analisis por cada componente de la norma, se tiene que de acuerdo con los
resultados obtenidos y segiin se muestra en el grafico siguiente, el componente referido a
las acciones que realizan las dependencias muestra un desempefio regular con un
porcentaje del 72 %, seguido del componente participantes en el sistema de seguimiento
del SCI con un 68 % de desempefio y son los Unicos componentes que se ubican sobre el
punto medio de la categoria.
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Seguidamente y por debajo del punto medio de la categoria para el nivel de desempeio
regular se tienen los compontes de “Formalidad del Seguimiento del SCI” y “alcances del
SCI”, con un 58 % y 56 % respectivamente.

Finalmente, y en la categoria de malo se tiene el desempeno en cuanto al componente
actividades de seguimiento, el cual se ubica ademas cerca del punto medio de dicha
categoria.

Concordante con lo anterior, es importante resaltar la necesidad de desarrollar acciones de
mejora orientadas en primera instancia al fortalecimiento de las actividades de seguimiento,
seguido de los alcances y la formalidad de dichas actividades.

En la siguiente figura se puede visualizar los resultados antes expuestos.

Figura 07: Desempefio institucional por componente de las normas de Seguimiento del
Sistema de Control Interno.
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Norma sobre seguimiento del Sistema de Control Interno.

Al particularizar el desempeio en cada uno de los componentes de la norma de seguimiento
se pueden identificar algunas particularidades que ubican el desempefio de las funciones
Politicas y de Direccidén Técnica con una valoracion deficiente o mala, segun la escala de
evaluacioén, lo que implica el desarrollo de acciones de mejora en esas areas especificas,
respecto al cumplimos de las normas de seguimiento del Sistema de Control Interno.

En el siguiente cuadro se puede observar la informacién de manera integral para cada una

de las funciones identificadas en lo que respecta al seguimiento del sistema de control
interno.
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Cuadro 08: Valoracion del Desempefio Institucional por funcidn sustantiva y componente de
las normas de Seguimiento del Sistema de Control Interno.

Norma
2 | © 0 w L 2
. _ 05 | S22 2/ 28| ef| 1
Funcién Sustantiva EE | 82 |g22| 52 | ©d E
5 2E |mCSE| SE T & Q
o [e)) © 5 "E © 5 85 8 S Q
O a0 EoD || =D 8 ® o
t © S & E 2 B8& = 3
ST i o < 9
Funcién Politica Estratégica. 50 25
Funcién Asesora. 50 67 67 67 00 70
Funcién de Apoyo. 50 46 50 33 73 50
Funcién Direccion Técnica. 44 52 25
Centros de Atencion Institucional. 60 53 38 71 60
Unidades de Atencién Integral. 33 33 33 9 55
Centros de Atencion a la Mujer. 00 00 00 50
Centros de Atencidon Semi Institucional. 73 59 41 70
Centros de Atencion a Poblacion Penal
Juvenil.
Oficinas de Atencion en Comunidad.

Control y Calificacion de Espectaculos
Publicos.

Promocioén del Paz y Convivencia Ciudadana.

Valoracién del Desempeio 68 58 56 36 72 58

4.4 Valoracion del cumplimiento de las normas de control interno segin
funcion sustantiva y dependencia institucional

En este apartado se agrupan las dependencias segun su funcidn sustantiva y se presenta
para cada una de ellas el desempefio obtenido en el cumplimento de las normas de control
interno, datos que permiten visualizar aquellas dependencias en las cuales enfocar las
acciones de mejora que se requieren implementar.

La informacidn presentada en este apartado permite observar normas de control interno en
distintas instancias que presentan un desempefio critico (rojos), malo (anaranjado) y
amarillo (regular) lo cual evidencia la necesidad de proponer mejoras inmediatas para
alcanzar un nivel de desempefio bueno, mejorando las posibilidades de cumplir con los
objetivos institucionales, de manera eficiente y eficaz, requardando los recursos publicos.

Seguidamente se exponen los resultados de cada una de las dependencias instituciones
segun su funcion sustantiva.
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4.4.1 Funcion Politica Estratégica

Conforme los resultados obtenidos desde la funcidn “Politica - Estratégica”, el cumplimiento
de las normas de control interno muestra una valoracidon de un 34%, lo cual se traduce en
el nivel de desempefio malo, situacion que se explica por respuestas recibidas en el sentido
de no conocer o no saber (SNS/NR) sobre lo consultado en las diferentes interrogantes del
instrumento de Autoevaluacion.

En el siguiente cuadro se muestran los resultados obtenidos en esta funcion:

Cuadro 09: Valoracion del desempefio de las instancias Politicas — Estratégicas por norma
de control.

Norma de Control
Unidad Ambiente de | Administra | Actividades | Sistemas de | Seguimiento | Desempefio
organizacional Control cion de de Control | Informacion General
Riesgos
Despacho o
Ministerial &7 34%

4.4.2 Funcion Asesora

En esta funcion asesora, se muestra una valoracion del cumplimiento aceptable, con
predominancia de calificacion de “Bueno” y “Excelente”, sin embargo, se presentan
respuestas que ubica el nivel de desempeio de las normas de control en la categoria de
“malo”, del color verde y azul lo cual es positivo desde el punto de vista de cumplimento
de las normas de control interno, sin embargo es importante también notar casillas en color
anaranjado y amarillo,

En el siguiente cuadro se muestran los resultados obtenidos en esta funcion:

Cuadro 10: Valoracion del desempeiio de las instancias asesoras por norma de control.

Norma de Control
Unidad Organizacional | Ambiente de | Administracion | Actividades | Sistemas de

Desempeiio
General

Seguimiento

Control de Riesgos de Control | Informacion
Planificacion Institucional 100 94 94 90
Contraloria de Servicios 100 100 100 100 93%
Unidad de Género

Sub total
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4.4.3 Funcion de Apoyo

Las dependencias que realizan esta funciéon exhiben en general una valoracion regular
evidenciado en la predominancia de acuerdo con la escala de evaluacion, del color amarillo
segun se observa en el siguiente cuadro, no obstante, se identifican dependencias con un
desempefio deficiente, malo, bueno y hasta en excelente.

En el siguiente cuadro se muestran los resultados obtenidos en esta funcion:

Cuadro 11: Valoracion del desempeio de las instancias de apoyo por norma de control.

Norma de Control @
[
g |84|8 |as| 2|8
Unidad Organizacional Dependencia £E|IEQ| 88 8 g 2 | 2
28|c%|/25|85| 2| £
£ £ % = RO o) Q
Proveeduria Institucional Almacén Central 44 27 I 25 [26%
Gestidn Institucional de Recursos Jefatura 65 51 | 32 | 60 |58%
Humanos
Departamento de Tecnologia de Jefatura 56 60 | 65 |53%
Informacion
Departamento de Tecnologia de Infraestructura 51 | 60 74 | 50 |63%
Informacion Tecnoldgica
Departamento de Servicios Jefatura
Generales
Departamento de Servicios Taller Institucional 94 96 9 90
Generales Juvenil Zurqui
Departamento de Salud Ocupacional | Jefatura 47 | 47 | 33 25 | 35
Departamento Financiero Jefatura 74 67 | 70 | 45 | 66
Departamento Financiero Unidad de 74 67 | 70 | 45 | 66
Presupuesto
Departamento Financiero Unidad de Tesoreria 72 | 67 | 70 | 45 | 67
Departamento Financiero Unidad de 74 67 | 70 | 45 | 66
Contabilidad.
Archivo Central Jefatura 00 94 00 9
Sub Total 62 | 65 | 54 | 56 | 50 | 58

4.4.4 Gestion Direccion Técnica

En términos generales, las dependencias que desarrollan esta funcion en el engranaje
institucional muestran una valoraciéon del desempeio de un 34 % el cual las ubica en un
nivel Malo, sin embargo al analizar las dependencias y las diferentes normas de manera
particular, pueden observar desempefios que se ubican en categoria deficiente, malo,
regular, bueno y Excelente.
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En el siguiente cuadro se muestran los resultados obtenidos en esta funcion:

Cuadro 12: Valoracion del desempefio por instancia de Direccion Técnica por norma de

control.

Norma de Control

g |$4|8 |gs5| 2 g%
Unidad Organizacional Dependencia 28| Eg| 5L | 88 2 | £ o
S5 2z |35|5E| 5 | 8¢S
EC|Eg|(E°|2E| B |°
< B < o=
Sub-Direccién de Sub Direccion. 49
Adaptacion Social
Atencién a Personas Jefatura. 72 | 54 60 | 55 | 63
Sujetas a Monitoreo con
Dispositivos Electrdnicos.
Funcion Direccion Técnica. | Insercion Social. 56 | 35 | 66 | 35 | 30 | 44
Instituto Nacional de Actas y Acuerdos. 44 32
Criminologia.
Instituto Nacional de Investigacion y Estadistica. 52 | 37 40 | 35 | 48
Criminologia.
Instituto Nacional de Valoracion Preliminar. 69 31 | 26 31
Criminologia.
Departamento Jefatura. 60 34 50
Administrativo.
Escuela de Capacitacion Jefatura. 94 73 71
Penitenciaria.
Departamento Industrial y | Jefatura. 62 44 30 | 44
Agropecuario.
Departamento Técnico. Jefatura. 00 9 42 | 64
Departamento Técnico. Servicios de Salud - 73 | 46 | 63 | 48 | 35 | 53
Enfermeria.
Departamento Técnico. Computo de Penas y Archivo. | 30
Departamento Técnico. Servicios de Orientacion. 48 30
Departamento Técnico. Servicios Juridicos. 51 35 | 57
Departamento Técnico. Servicios de Salud. 69 67
Departamento Técnico Servicios de Trabajo Social. 94 34 | 72 | 46 | 35 | 56
Sub Total 67 | 44 51 44 25 46

4.4.5 Centros de Atencion Penitenciaria

En cuanto a los Centros de Atencion Institucional, en general muestran un desempefo
regular categorizado por un 67 %, con casos de centros que se ubican en el nivel deficiente,
malo, regular, bueno y hasta en excelente, patron que se replica en los diferentes centros

y en las diferentes normas de control interno evaluadas.
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En el siguiente cuadro se muestran los resultados obtenidos en esta funcion:

Cuadro 13: Valoracion del desemperio por centro de atencidon penitenciaria por norma de

control.

Centro

Unidad

Norma de Control

Centros de Atencion Institucional

Direccion

Centro de Atencion Institucional
Liberia

Administracion

26 de Julio de 1991,

Centro de Atencion Institucional | Direccion
Liberia

Centro de Atencion Institucional | Direccion
Antonio Bastida de Paz

Centro de Atencion Institucional | Direccion

Centro de Atencion Institucional
San Jose

Seccion de Orientacion

100

100

100

Centro de Atencion Institucional
Adulto Mayor

Seccion de Trabajo
Social

Centro de Atencion Institucional
Adulto Mayor

Direccion

Centro de Atencion Institucional
Antonio Bastida de Paz

Administracion

Centro de Atencion Institucional
Antonio Bastida de Paz

Seccion de Derecho

Centro de Atencion Institucional
Antonio Bastida de Paz

Seccién de Seguridad

100 100 100

93 97

Centro de Atencion Institucional
Marcus Garvey

100

100

100

100

Centro de Atencion Institucional
Carlos Luis Fallas

Administracion

Centro de Atencion Institucional | Direccion 52 26 | 53 | 50 | 40
de San José

Centro de Atencion Institucional | Direccion 00 00 00 00 00 00
Gerardo Rodriguez Echeverria.

Centro de Atencion Institucional | Direccion 55 BE 60 el

Jorge Arturo Montero Castro.

Centro de Atencion Institucional | Direccion 66 | 29 40 | 45 | 51
Jorge Arturo Montero Castro.

Centro de Atencion Institucional | Direccion 58 57 | 40 | 52
Luis Paulino Mora Mora.

Centro de Atencion Institucional | Servicios de Salud 44 | 31 40 50 | 48
Luis Paulino Mora Mora.

Centro de Atencion Institucional | Direccion $ 65 | 72
Nelson Mandela.

Centro de Atencidn Institucional | Seccion de Seguridad 94 o 60 | 71
Nelson Mandela.

Sub Total 68 | 60 | 67
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4.4.6 Unidades de atencion integral

Los resultados obtenidos a partir de la informacidon generada por las jefaturas que
participaron en la encuesta de autoevaluacion se tienen que en promedio, las unidades de
atencion integral muestran un desempefo de un 67% de cumplimiento.

En el caso particular de la Unidad de Atencion Integral Pabru Presbere se tiene la
participacion del drea administrativa en donde se evidencia, el cumplimiento de las normas
de control interno de manera excelente, mientras que en el area de seguridad se pone de
manifiesto un panorama menos positivo, el cual en cierto grado es congruente con los
resultados de la Unidad de Atencion Integral 20 de Diciembre de 1979, donde se evidencia
la necesidad de mejorar prioritariamente lo referido a seguimiento del sistema de control
interno, sistemas de informacion y actividades des de control, y en menor grado el
cumplimento de las normas de administracion de riesgos y de ambiente de control.

En el siguiente cuadro se muestran los resultados obtenidos en esta funcion:

Cuadro 14: Valoracién del desempefio por Unidad de Atencidn Integral por norma de control.

Norma de Control
S _ :§§ 85| 86| £ ZE’_E
Unidad de Atencion Integral Unidad L8| 58|82 88| & | €L
gs|e2 | 88| gE| E |88
58 |Eg |89 2e| 5 | &
< BT | ns &
UAI 20 de Diciembre de 1979 Direccién 28 | 62 | 48 | 25 | 51
UAI Pabru Presberi Administracién
UAI Pabru Presberi Seguridad
Sub Total

4.4.7 Centros de Atencion a la Mujer sujeta a penas privativas de libertad.

En esta categoria se conjunta el centro de Atencién Institucional Vilma Curling y el Centro
de Atencion Semi Institucional La Mujer, siendo que en los resultados obtenidos solamente
se refleja lo concerniente al centro semi institucional.

De conformidad con los datos obtenidos del centro participante, se considera que el mismo
se ubica en un nivel de desempefio bueno, con una valoracion de un 78 %, en donde
sobresale lo correspondiente al seguimiento del sistema de control interno con un 85 % de

Ministerio de Justicia y Paz Pagina Web: www.mjp.go.cr

Pagina 38 de 51



http://www.mjp.go.cr/

Secretaria de Planificacion Sectorial e COSTARICA
InStituCiOnal GOBIERNO DEAL E\C"ENTENAH\O

desempefio, seguido del ambiente de control, sistemas de informacion y valoracién de
riesgos en con un desempefio en la misma categoria y lo concerniente a actividades de
control que se ubica en un nivel de desempefio regular pero muy cerca del limite superior
que lo ubicaria en el siguiente nivel.

En el siguiente cuadro se muestran los resultados obtenidos en esta funcion:

Cuadro 15: Valoraciéon del desempefio por centro de atencidon a la mujer por norma de
control.

Norma de Control
c [0] o
. . S _ :§ 8| >_|88| € |&g¢®
Centro de Atencion Dependencia 25|88 gs| 82| € |58
Q5| E 5 € E = n Qo
Qo = [ o 3 [
EC|Ee | 2 |BE| @ | O
< 2 © g n S A
Centro de Atencion Semi Direccion
Institucional La Mujer

4.4.8 Centros de Atencion Semi Institucional

De conformidad con la informacidén recibida a nivel de Centros de Atencién Semi
Institucional, en esta funcion institucional se obtuvo un nivel de desempeio del 76 % en el
cumplimento de las normas de control interno, ubicandose en una categoria de regular, sin
embargo a nivel particular se observan Centros con un desempefo de excelente, bueno,
regular y malo, de acuerdo a la escala de evaluacién aplicada. .

En cuanto al desempefio por norma de control interno, se observa la presencia de acuerdo,
con la escala de evaluacion, del color azul, lo que denota un desempefio excelente, asi como
colores rojo, anaranjado y amarillo, lo que se traduce en la necesidad de establecer acciones
de mejora para alcanzar un desempefio satisfactorio.

En lo particular, es necesario enfocar el trabajo en las normas de valoracion del riesgo, y
seguimiento del sistema de control interno, en los que se tiene el desempefio mas bajo de
las normas en cuestion.

En el siguiente cuadro se muestran los resultados obtenidos en esta funcion:

Cuadro 16: Valoracion del desempefio por centro de Atencién Semi institucional por norma
de control.
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Norma de Control
9] S,lS O = ° 2 _
Centro de Atencién Semi Unidad 25| 89| 83| %8| 5 |E%
Institucional S| 22| 85|5¢E| £ |38
EC|Eg|g°|BE| B |°
< 2 < A
Nivel Semi Institucional Direccion
CASI Cartago Direccion
CASI Nicoya Direccion
CASI Puntarenas Direccion
CASI San Agustin Direccion
CASI San José Jefatura
CASI San Luis Direccion
CASI San Ramdn Direccién 100
CASI San Ramon Administracion pIsl 100 93
CASI Finca La Paz Direccion 94 100 100
CASI Limén Direccion
Sub Total

4.4.9 Centros de Atencion a Poblacion Penal Juvenil

A nivel general los Centros de Atencion a poblacién penal juvenil presentan una valoracion
del desempefio del 65%, con una relativa estabilidad o similitud entre las diferentes normas,
sin embargo a nivel de los centros participantes, se puede evidenciar una mayor variabilidad
en el criterio, en donde se pueden visualizar normas con un cumplimento excelente, buenos,
regular y hasta malo.

Por lo anterior, y de conformidad con la escala de valoracién establecida, es importante
enfocar los esfuerzos institucionales a desarrollar acciones orientadas a mejorar el tema de
administracion de riesgos, seguimiento del sistema de control interno y el ambiente de
control principalmente.

En el siguiente cuadro se muestran los resultados obtenidos en esta funcion:

Cuadro 17: Valoracion del desempefio por Centro de Atencién a Poblacién Penal Juvenil por
norma de control.
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Norma de Control

Institucional.
c
Centro Dependencia 25| 58
28| e
eEY | Ey
S ©
< 2
Centro Especializado Ofelia Vicenzi. |Jefatura 9 54

Actividades de
Control

Sistemas de
Informacion

Seguimiento

Desempefio
General

Centros de Atencion a Poblacion Jefatura

Penal Juvenil

Centro de Formacion Juvenil Zurqui. | Administracién

Centro de Formacion Juvenil Zurqui | Sanciones 4 | 26 | 27 | 58 | 30 | 37
Alternativas

Sub Total 68 | 53 | 73 | 73 | 59 | 65

4.4.10 Oficinas de Atencion en Comunidad

La funcion de atencién en comunidad dio como resultado una valoracion general del 56 %,
en donde destacan el cumplimiento de las normas de Seguimiento del Sistema de Control
Interno y la Valoracidon de Riesgos con la calificacion mas baja, con un 44% y 46%
respectivamente, patron que se observa de en cada una de las oficinas de atencion en

comunidad que generan dicho resultado.

En el siguiente cuadro se muestran los resultados obtenidos en esta funcion:

Cuadro 18: Valoracién del desempefio por Oficina de Atencion en Comunidad por norma de

Norma de Control

control.
3 | Sy
Oficina = % 55
< 2 ©
Oficina de Atencion en Comunidad San José 47
Oficina de Atencion en Comunidad San Carlos 31
Oficina de Atencion en Comunidad San Ramoén
Oficina de Atencién en Comunidad de Cartago 59
Oficina de Atencion en Comunidad Liberia 71 63
Oficina de Atencién en Comunidad Nicoya 36
Oficina de Atencion en Comunidad de Heredia 9 36
Oficina de Atencion en Comunidad Limén 51
Oficina de Atencion en Comunidad Limoén 34
Oficina de Atencion en Comunidad Pococi 47 38
Oficina de Atencion en Comunidad Pococi 46 38
Oficina de Atencion en Comunidad - Direccion 94 72

% v C o 28 —
0N — ©10 e v ©
L8 | 88 g g2
O Q
85| 55| 3 | B9
B n S &
<C
39 31 45 47
00 47 9
56 34 34
00 68
62 64 39
94 00 30 70
30 42 32
40 50
35 26
71 70
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Norma de Control
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4.4.11 Control y Calificacion de Espectaculos Publicos

Esta funcidn esta integrada solamente por la Direccion de Espectaculos Publicos, misma
que se ubica en un nivel de desempefio general del 100%.

Cuadro 19: Valoracién del desempeiio de unidades con funciones de Control y Calificacion
de Espectaculos Publicos por norma de control.

Norma de Control
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Control y Calificacion de Direccion

Espectaculos Publicos

4.4.12 Promocion de la Paz y la Convivencia Ciudadana

De conformidad con los datos aportados por la Direccién General de Promocién del Paz y
Convivencia Ciudadana, la valoracion del desempefio de esta funcién en cuanto al
cumplimiento de las normas de control interno se ubica en un 65% resultado que de acuerdo
a la escala de evaluacidn, se ubica en el parametro de regular, siendo la norma de
Valoraciéon de Riesgos la que presenta el menor desempefio con un 59% seguido de
Seguimiento del Sistema de Control Interno, ambas ubicadas en una categoria de
desempefio regular.

En el siguiente cuadro se muestran los resultados obtenidos en esta funcion:

Cuadro 20: Valoracion del desempefio de unidades con funciones Promocién de la Paz y
Convivencia Ciudadana por norma de control.
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la Paz y Convivencia Ciudadana.

4.5 Valoracion del Desempeiio General por Interrogante

En este apartado se muestran las interrogantes planteadas en cada una de las normas de
control interno y sus componentes, asi como los respectivos porcentajes de cumplimiento
obtenidos de manera general, a partir de todas las dependencias que completaron el
cuestionario de autoevaluacion.

La informacidn presentada en esta seccion brinda un panorama general de la valoracion del
desempefio de cada uno de los aspectos contenidos en el proceso de Autoevaluacion,
permitiendo visualizar factores de la gestion en el contexto de las unidades, que demandan
acciones de mejora, en procura de una gestion Institucional eficiente, eficaz.

Es importante hacer notar que a nivel institucional no se obtuvieron interrogantes, que de
acuerdo a la escala de evaluacion, se ubica con un desempefio deficiente (color rojo), sin
embargo en cuanto a un desempefio malo o en color anaranjado se identifican los siguientes
aspectos de mayor a menor nivel de criticidad:

- No hay una evaluacion constante del sistema de control interno.

- No se recibe informacidon sobre la valoraciébn de riesgos de las actividades
institucionales.

- No se realiza de manera permanente y sistematica la valoracién de riesgos.

- No se implementan acciones de mejorar de la gestion institucional al partir de las
evaluaciones del sistema de control interno.

- Se desconocen las acciones desarrolladas para el establecimiento y funcionamiento
del sistema especifico de Valoracion del Riesgo Institucional.

- No se participa en la elaboracion de la matriz de riesgos institucional.

- No se completa la matriz de valoracion de riesgos de manera anual.

A partir de los elementos anteriores, es importante que a nivel institucional se desarrollen
acciones tendientes a revertir el mal desempeno en el cumplimiento de las normas de control
interno asociadas a dichas interrogantes.

En contraposicion de los resultados adversos antes citados, se tienen los siguientes
resultados favorables, con un desempefio excelente:
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Los jerarcas y titulares subordinados conocen la importancia de cumplir con la
normativa en materia de control interno.

Los jerarcas vy titulares subordinados asumen la responsabilidad de la ejecucién del
sistema de control interno en las dependencias que tienen a su cargo.

Se toman medidas correctivas en caso de detectar desviaciones o irregularidades en
las diferentes dependencias.

Se realizan reuniones periddicas con el personal.

Hay una estructura organizacional aprobada.

Se identifican los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos de la
programacion anual.

Se adoptan medidas de administracion del riesgo para ubicar la institucién en un
nivel de riesgo aceptable.

Se comunican los riesgos mas relevantes a los superiores.

En el siguiente cuadro se puede ver con mayor detalle los resultados antes mencionados.
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Cuadro 21: Valoracion del desempeio General por Interrogante y Norma de Control.

% de
N° Pregunta Desempeiio
General
1 AMBIENTE DE CONTROL
Compromiso
¢En la institucion se realizan actividades para divulgar los alcances y la
1.1 |. . ) ; 71
importancia del SCI a todos los funcionarios?
1.2 ¢éla institucion cuenta con mecanismos que permiten la evaluacion y el
) fortalecimiento constantes del SCI institucional?
13 ¢Conoce la importancia de cumplir con la normativa vigente en materia de

Control Interno?
1.4 | ¢Asume con responsabilidad la ejecucion del SCI en su dependencia?
éConoce los causales de responsabilidad administrativa por el

1.5 incumplimiento de la Ley General de Control Interno, Ley N°82927?

16 ¢Conoce las sanciones a las que se puede ver expuesto por el incumplimiento
) de esta Ley (N° 8292)?

1.7 ¢Toma medidas correctivas en caso de desviacion o irregularidades que se
' presentan en su dependencia?

1.8 ¢{Implementa oportunamente las recomendaciones formuladas por la

Auditoria Interna?

1.9 |¢Ha logrado implementar un SCI en la dependencia a su cargo?

Codigo de ética

¢En la institucion existe un codigo de ética o documento similar que regule
el accionar de los funcionarios de la institucion?

¢la institucion ha puesto en marcha politicas y estrategias de gestion para
aplicar el reglamento o cddigo de ética?

¢Conoce la vision, mision, valores y demas elementos éticos que se han
1.12 |instaurado en la entidad y asume con plena conciencia las responsabilidades
éticas en todos sus dmbitos de accién?

1.10 63

1.11 50

Personal 74

1.13 éla inst_itucién cuenta con el personal capacitado y con las competencias 56
necesarias para desarrollar cada uno de los puestos?

1.14 ¢Enla instiFucién existen programas de _cap_acitacién y actualizacién para las
personas vinculadas a los procesos institucionales?

1.15 éTaljto en la Institucion como en su d_ependencia se hace delegacion de
funciones de acuerdo al blogue de legalidad?

1.16 é_R.eaIiza! reuniones per_iédicas con el personal a su cargo y mantiene
evidencia de estas reuniones?
Estructura organizacional

117 ¢En la institucidn existe una estructura organizacional formal y avalada por

el ente rector en la materia?

1 1g |¢La estructura organizacional de la institucion es flexible de acuerdo con las “
circunstancias, las necesidades y los objetivos de la institucion?

¢La estructura organizacional de la institucion contempla medidas adecuadas
de control que permiten identificar claramente los niveles de autoridad y
responsabilidad y segregacion de funciones para la ejecucion de las
diferentes actividades?
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N° Pregunta Desempeiio
General
¢En su Dependencia existe una adecuada rotacion de funciones sistematicas
1.20 | entre los funcionarios que realizan tareas o funciones afines? (En los casos 69
que aplique)
2 ADMINISTRACION DE RIESGOS 60
Marco orientador 65
¢En la institucion existe una politica o directriz  formalizada e
21 | . . iy . 65
institucionalizada y adecuada de administracion de riesgos?
Funcionamiento del SCI 44
¢En la institucion el jerarca vy titulares subordinados establecieron y pusieron
2.2 | en funcionamiento un sistema especifico de valoracion de riesgo institucional 44
(SEVRI)?
Documentacién y comunicacion 54
¢En la institucion se han establecido actividades permanentes del proceso
23 de valoracion del riesgo referidas a la dqcumentacién y Fomunicacién, que 43
) consisten en el registro y la sistematizacion de informacion asociada con los
riesgos?
¢En la institucion se han establecido actividades permanentes del proceso
2.4 |de valoracion del riesgo referidas a la o la preparacion, distribucion y 41
actualizacién de informacion sobre los riesgos?
25 ¢éLos controles establecidos en los sistemas de informacion de la institucion 58
) se monitorean de manera permanente?
¢Se adoptan oportunamente las mejoras necesarias con el fin de garantizar
2.6 |la calidad de la informacion, asi como su disponibilidad y comunicacién 70
oportunamente?
¢En la institucién los sistemas de informacion cuentan con controles para
2.7 | disminuir los riesgos de pérdida de informacion vy fallas en la recopilacion, el 59
procesamiento, el mantenimiento y la comunicacion de informacion?
Vinculacién con la planificacion Institucional
¢Identifica y analiza los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos
2.8 |definidos en el Plan Operativo Institucional (POI) de la dependencia a su
cargo?
29 ¢Adopta medidas de administracion de los riesgos para ubicar su
) dependencia en un nivel de riesgo aceptable?
210 é_Est_abIece controles para minimizar los riesgos en las actividades que se
) realizan en su dependencia?
2.13 | {Comunica los riesgos mas relevantes a sus superiores?
2.14 | (Tiene disponible y completa la informacién sobre los riesgos?
715 éToma medidas .co.rrectivas, en caso de ser necesario, para evitar que los
) riesgos se materialicen?
3 ACTIVIDADES DE CONTROL
Actividades de Control
¢En la institucion las actividades de control estan sustentadas en politicas,
3.1 | procedimientos, normas, lineamientos u otros similares disefiados bajo los 74
principios de eficiencia, eficacia, simplicidad y celeridad?
Alcance de las actividades de control 65
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NO

Pregunta

% de
Desempeiio
General

3.2

¢En la institucion las actividades de control comprenden todos los ambitos
de la gestion institucional operativo y estratégico y contribuyen al logro de
los objetivos y metas institucionales?

66

3.3

¢La asignacion de responsables por el uso, control y mantenimiento de los
activos, incluyendo la definicion de los deberes, las funciones y las lineas de
autoridad y responsabilidad, son pertinentes?

3.4

¢El control, registro y custodia de la documentacién asociada a la
adquisicion, la inscripcion, el uso, el control y el mantenimiento de los activos
asociada a la adquisicion, es adecuada?

73

3.5

¢En la institucién se han implementado regulaciones y dispositivos de
seguridad, para garantizar el rendimiento dptimo y proteccion de los activos
contra pérdida, deterioro o uso irregular, asi como para prevenir cualquier
dano a la integridad fisica de los funcionarios que deban utilizarlos?

60

3.6

¢La institucion cuenta con medidas para asegurar que los actos de la gestion
institucional, sus resultados y otros eventos relevantes, se registren y
documenten en el lapso adecuado y conveniente, y se garanticen
razonablemente la confidencialidad y el acceso a la informacion publica,
segun corresponda?

63

3.7

¢Los informes de fin de gestion de los funcionarios que dejaron la entidad
durante el presente afo, fueron elaborados observando la normativa
aplicable y en el plazo establecido?

55

Requisitos de las actividades de control

3.8

¢élas actividades de control implementadas en su Dependencia estan
relacionadas directamente con el cumplimiento de los objetivos definidos en
la programacién anual?

3.9

¢Tiene documentadas las medidas de Control vigentes en su Area?

3.10

¢Comunica por escrito al personal responsable de su aplicacion, las medidas
de control que le corresponde ejecutar y la periodicidad de dicha aplicacién?

69

3.11

¢Continuamente se evalla el funcionamiento de las actividades de control?

3.12

¢élLas actividades de control vigentes se han comunicado por escrito a los
funcionarios?

SISTEMAS DE INFORMACION

71

Alcance de los sistemas de informacion

67

4.1

¢En la institucién se fundamenta en una estrategia formal debidamente
armonizada con los objetivos institucionales, el disefio y el desarrollo de los
sistemas de informacién?

58

4.2

¢El desarrollo de los sistemas de informacion de la institucion incorpora
componentes digitales tomando como referencia la necesidad de una gestion
documental, que permita satisfacer los requerimientos de la institucion?

73

4.3

¢Los sistemas de informacion estan incorporados de forma integrada en el
accionar institucional, tanto a nivel operativo como estratégico?

64

4.4

¢los sistemas de informacion permiten obtener, procesar, almacenar,
mantener, recuperar informacién relevante sobre la gestién y el entorno
institucional, asi como comunicarla a los usuarios que la requieren para
cumplir con todos los requerimientos especificos que se presentan a la
institucion?

66
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% de
N° Pregunta Desempeiio
General
45 ¢Los sistemas de informacion se someten constantemente a revisiones y se 58
) incorporan las mejoras pertinentes?
¢En la institucion se han establecido mecanismos para la comunicacion de
4.6 |la informacion pertinente a los diferentes usuarios internas y externas que 71
la requieran?
4.7 | ¢En la institucion existe un archivo Central?
4.8 | ¢El Archivo Central funciona de manera técnica y profesional? 50
Calidad de la informacion 64
éla informacidon generada responde a los atributos de integridad,
4.9 - . - 55
confiabilidad, oportunidad y utilidad?
éla institucion cuenta con canales de comunicacion formalmente
4.10 | establecidos para la solicitud de los requerimientos de informacién internos
y externos?
¢Los mecanismos de comunicacién de la informacion existentes permiten a
4.11 |la institucion desarrollar métodos novedosos de gestion, organizacion y
rendicion de cuentas?
Control de los sistemas de informacion
4.12 ¢El jerarca y los titl_JIares subgrdinados_,han definido y di\_/ylgado controles
para asegurar la calidad de la informacion y su comunicacion?
¢Se han asignado las responsabilidades referentes a la custodia de los
4.13 |acopios fisicos de informacién, y estas han sido asumidas por los
funcionarios correspondientes?
¢Se adoptan las medidas necesarias para garantizar la calidad de la
4.14 |informacién, asi como su disponibilidad y comunicacién con la oportunidad
requerida?
4.15 éSe ha_n_ definido formalmen’ge_niveles, accesos a los sistemas de informacion
que utilizan recursos tecnoldgicos?
¢éLos controles establecidos en los sistemas de informacion se monitorean
4.16 |de manera permanente; y se adoptan oportunamente las mejoras
necesarias?
Archivo y Gestién Documental
4.17 ('.Cuen’ga_con un archivo de gestié_n donde se resguarde la documentacion de
las actividades de la Dependencia?
¢El archivo de gestidn esta organizado de acuerdo a los lineamientos del
4.18 . 54
Departamento de Archivo Central?
4.19 éLos sifstemas dg informacién se revisan constantemente para incorporarles 66
las mejoras pertinentes?
4.20 éLos :.;isFemas de inform:aciéq generan la informacion requer.ida para el
cumplimiento de los objetivos institucionales y de la Dependencia?
4.1 &La_inform_acién se conju_nica oportunamente (en el tiempo establecido) a
las instancias que la solicitan?
4.2 ('_I__os_sis_temas_ de informgci(?n cuer_mtan con Ilos controles necesarios para
disminuir los riesgos de pérdida de informacion?
4.23 éla !nformacién digital cuenta con Tesﬂidas de seguridad para evitar su
perdida y se le realizan respaldos periodicos?
5 SEGUIMIENTO del SCI 58
Participantes en el seguimiento del SCI 68
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N° Pregunta Desempeiio
General
¢El liderazgo por el seguimiento del SCI es asumido por el jerarca y
5.1 . . . 65
compartido con los titulares subordinados?
55 ¢El seguimiento del SCI es responsabilidad de una o varias unidades 72
) particulares?
Formalidad del seguimiento del SCI 58
¢En la institucién se ha implementado un proceso estructurado y
5.3 - . - 59
formalmente oficializado por el jerarca para el seguimiento del SCI?
¢Estan  claramente definidos el alcance, la periodicidad, las
5.4 | responsabilidades, los mecanismos y las herramientas correspondientes 56
para un adecuado seguimiento del SCI?
Alcance del seguimiento del SCI 56
¢El jerarca y los titulares subordinados han instaurado regulaciones formales
5.5 |sobre el seguimiento del SCI, requiriendo que éste se realice vigilando la 56
eficacia de las actividades de control en las operaciones diarias?
56 ¢Se lleva a cabo una autoevaluacién anual del SCI y se elabor6 un plan de 57
) mejoras?
Actividades de Seguimiento 36
¢En la institucion se realizan evaluaciones constantes del proceso de
5.7 s . RS . 28
seguimiento del sistema institucional de control interno?
¢A partir de los resultados de las evaluaciones del sistema institucional de
5.8 | control interno se realizan mejoras pertinentes, para que se incrementen sus 44
aportes al valor, a la gestion y a la mejora de la gestion institucional?
Evaluaciones Periddicas de la Programacion Institucional 72
5.9 ¢Realiza el seguimiento semestral de los objetivos y metas establecidos en
) el POI?
¢Realiza el seguimiento semestral de los riesgos identificados en la matriz
5.10 . . -7 g : 63
de identificacion y analisis de riesgos?
511 ¢Realiza seguimiento periddico de las medidas de control establecidas en su -
' area?
¢Realiza al menos dos veces al afio seguimiento de las medidas de control
5.12 . , 61
establecidas en su area?
Valoracién del Desempeiio General 67

A nivel general, la mayoria de interrogantes se ubican en un nivel de desempeiio de leve a
aceptable, sin embargo, en materia de actividades de Seguimiento del SCI se encuentra en
un nivel malo lo cual debe llamar la atencién institucional encaminando acciones para
robustecer el tema de Seguimiento y control.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

La autoevaluacion remitida por medio del correo de comunicacion institucional para
su llenado en un ambiente web obtuvo una participacion de alrededor del 58% de
las jefaturas a nivel institucional.

Existe una gran variabilidad en el porcentaje de participacion en el proceso de
autoevaluacion segun agrupacién de unidades organizacionales por su funcién
sustantiva.

La valoracion para el cumplimento de las normas de control interno a nivel
institucional se estima en un 67%, resultado que debe ser sujeto de analisis por
parte de jerarcas vy titulares subordinados, a efectos de que se implementen las
acciones de mejora requeridas para alcanzar un nivel aceptable a corto plazo.

En términos generales, el cumplimiento de las normas especificas referidas al control
interno a nivel institucional se ubican en un rango de 17 puntos porcentuales
mayoritariamente en el nivel regular, y no marca alguna particularidad que atraiga
la atencidn.

Al analizar el nivel de desempefo general por funcidon sustantiva, sobresalen las
funciones de Politica Estratégica y Direccion Técnica con una valoracion del
desempefio en un desempefio malo, principalmente por brindar sus respuestas en
las categorias No y NS/NR.

La Funcion de Control y Calificacion de Espectaculos Publicos presenta una
valoracion para el nivel de desempefio del 100%, lo cual debe llamar la atencién
sobre la rigurosidad del instrumento aplicado.

Las Normas de Ambiente de Control muestran el mayor desempefio a nivel general,
ubicandose en una categoria aceptable, no obstante presenta normas con un
desempefio regular en especial el fortalecimiento de la ética institucional.

Las normas sobre Valoracion del Riesgo presentan un nivel de cumplimiento regular
del 60%, sin embargo en cuanto a las Normas de Funcionamiento del Sistema de
Control Interno esta en un nivel malo, lo que refleja la necesidad de mejorar en la
divulgacién del Marco Conceptual del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo a
nivel institucional.

Las Normas Sobre Actividades de Control muestran un nivel de cumplimento de un
70 % lo cual corresponde a una categoria regular, y no presenta particularidades
mas que la uniformidad del desempefio en las normas incluidas en esta categoria.
Las Normas sobre Sistemas de Informacion muestran un desempefio del 71% lo cual
se ubica en una categoria regular, con normas en categoria aceptable y regular pero
sin marcar particularidades.

Las Normas Sobre Seguimiento del Sistema de Control Interno muestran una
valoracion institucional del 58%, con un 36 % en la Norma Sobre Actividades de
Seguimiento del Sistema de Control Interno, lo cual debe llamar especialmente la
atencion.

Se identifica una gran variabilidad de criterio al momento de valorar el desempefio
en el cumplimiento de las Normas de Control Interno, con valoraciones desde
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deficiente hasta sobresaliente para una misma norma, tanto entre grupos de
instancias como dentro del mismo grupo de instancias.
m. Al analizar el desempeino por interrogante, se identifican particularidades en el
cumplimiento de las Normas Sobre Funcionando del Sistema de Valoracién de
Riesgos, Documentacion y Comunicacién de Riesgos y Actividades de Seguimiento,
las cuales se ubican en una categoria de desempefio malo.

5.2 Recomendaciones

En concordancia con las principales conclusiones obtenidas de la Autoevaluacion del Sistema
de Control Interno institucional se plantea el desarrollo de las siguientes acciones:

Cuadro 22: Plan de accion para el fortalecimiento del sistema de control interno institucional.

Accion propuesta

Plazo para el
cumplimiento

Responsables

Emitir circular dirigida a jerarcas y titulares
subordinados recordandoles la importancia y
necesidad de cumplir las normas de control
interno en el area de su competencia de
conformidad con la normativa nacional e
institucional.

Enero, 2019.

Ministra de Justicia
y Paz.

Promover y desarrollar espacios para el
conocimiento y analisis de la ley general de
control interno y su reglamento por parte del
personal con cargos de jefaturas o superiores.

Enero, 2019

Ministra de Justicia
y Paz.

Formalizar la definiciéon conceptual del Sistema
de Control Interno Institucional.

Junio, 2019

Ministra de Justicia
y Paz — Planificacion
Sectorial e
Institucional.

Actualizar y divulgar a nivel institucional el marco
conceptual del Sistema Especifico de Valoracion

Enero, 2019

Ministra de Justicia
y Paz — Planificacién

periddico de evaluacion y seguimiento del
Sistema de Control Interno Institucional.

del Riesgo Institucional. Sectorial e
Institucional.

Implementar y mantener de manera sistematica | Junio, 2019 | Jerarcas y Titulares

la valoracién de riesgos por parte de las Subordinados.

diferentes jefaturas a nivel institucional en el area

de su competencia.

Mejorar y mantener en operacién un sistema | Junio, 2019 | Jerarcas y Titulares

Subordinados.

Ministerio de Justicia y Paz

Pagina Web: www.mijp.go.cr

Pagina 51 de 51


http://www.mjp.go.cr/

Secretaria de Planificacion Sectorial e

COSTA RICA

Institucional. D7
Accion propuesta Plazo para el Responsables
cumplimiento
Impulsar el desarrollo del Manual de Gestion Junio, 2019 Jerarcas y Titulares

Etica Institucional.

Subordinados -
Comision
Institucional de
Etica y Valores.

Formalizar las politicas normas y procedimientos
criticos orientados a la proteccion y conservacion
del patrimonio institucional.

Junio, 2019

Jerarcas y Titulares
Subordinados.

6. ANEXOS

6.1 Anexo 1: Agrupacion de unidades organizacionales segln su funcidn sustantiva en el

quehacer institucional.

6.2 Anexo 2: Cuestionario de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno

Institucional del Ministerio de Justicia y Paz.

6.3 Anexo 3: Respuestas por jerarca o titular subordinado al cuestionario de

autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional.
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Instituclonal. GCOBIERNO DE, Ef\i&'ﬂ':N/\R\O
Tipo de Descripcion Consecutivo
Documento
Anexo Agrupacién de unidades organizacionales seguin su ANO1
funcidn sustantiva en el quehacer institucional.
Funcién Sustantiva Dependencia Unidad

Politica Estratégica

Ministerio de Justicia y Paz

Despacho Ministerial

Despacho Viceministro (a) de
Justicia

Despacho Viceministro (a) de
Paz

Despacho Viceministro (a) de
Gestion Estratégica.

Oficialia Mayor.

Asesora Secretaria de Planificacion Planificacion Institucional.
Institucional Planificacién Sectorial.
Asesoria Juridica.
Auditoria Interna
Contraloria de Servicios del Ministerio
de Justicia y Paz
Unidad de Igualdad de Género

Apoyo Proveeduria Institucional No aplica

de Apoyo Proveeduria Institucional Programacion y Control

Apoyo Proveeduria Institucional Contratacién Administrativa.

Apoyo Proveeduria Institucional Almaceén Central

Apoyo Gestion Institucional de Recursos No aplica
Humanos

Apoyo Gestion Institucional de Recursos Organizacion y Empleo
Humanos

Apoyo Gestion Institucional de Recursos Aplicaciones y
Humanos Compensaciones.

Apoyo Gestion Institucional de Recursos Registro y Control.
Humanos

Apoyo Gestion Institucional de Recursos Laborales.
Humanos

Apoyo Gestion Institucional de Recursos Desarrollo.
Humanos

Apoyo Gestion Institucional de Recursos Desconcentrados
Humanos

Apoyo Departamento de Tecnologia de Jefatura
Informacién

Apoyo Departamento de Tecnologia de Infraestructura Tecnolégica
Informacién

Apoyo Departamento de Tecnologia de Desarrollo de Aplicaciones.
Informacién

Apoyo Departamento de Tecnhologia de Soporte Técnico
Informacién

Apoyo Departamento de Servicios Generales | No aplica

Apoyo Departamento de Servicios Generales | Transporte

Apoyo Departamento de Servicios Generales | Plataforma de Servicios.

Apoyo Departamento de Servicios Generales | Taller Institucional Juvenil
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Institucional. O |

Funcién Sustantiva Dependencia Unidad
Zurqui

Apoyo Departamento de Salud Ocupacional | No aplica

Apoyo Departamento de Salud Ocupacional | Unidad Médica

Apoyo Departamento de Salud Ocupacional | Bienestar Socio Laboral.

Apoyo Departamento Financiero No aplica

Apoyo Departamento Financiero Presupuesto

Apoyo Departamento Financiero Tesoreria

Apoyo Departamento Financiero Contabilidad.

Apoyo Archivo Central No aplica

Direccién Técnica Direccion General de Adaptacion No aplica

Social

Direccion Técnica

Direccion General de Adaptacion
Social

Sub-direccion de Adaptacion
Social

Direccion Técnica

Direccion General de Adaptacion
Social.

Atencion a Personas Sujetas a
Monitoreo con Dispositivos
Electrénicos

Direccion Técnica

Direccion General de Adaptacion
Social

Insercién Social

Direccion Técnica

Direccion General de Adaptacion
Social

Repatriaciones

Direccién Técnica

Instituto Nacional de Criminologia

No aplica

Direccién Técnica

Instituto Nacional de Criminologia

Actas y Acuerdos.

Direccién Técnica

Instituto Nacional de Criminologia

Investigacion y Estadistica

Funcioén Direccion
Técnica

Instituto Nacional de Criminologia

Valoracion Preliminar

Direccién Técnica

Departamento Administrativo

Jefatura

Direccién Técnica

Departamento Administrativo

Logistica.

Direccién Técnica

Departamento Administrativo

Alimentacion.

Direccién Técnica

Departamento Administrativo

Control del Gasto.

Direccién Técnica

Escuela de Capacitacion
Penitenciaria

No aplica

Direccién Técnica

Escuela de Capacitacion
Penitenciaria

Desarrollo Académico.

Direccién Técnica

Escuela de Capacitacion
Penitenciaria

Apoyo Técnico.

Direccién Técnica Departamento Industrial y No aplica
Agropecuario
Direccién Técnica Departamento de Arquitectura No aplica

Direccién Técnica

Departamento de Arquitectura

Unidad de Gestion de Obras.

Direccion Técnica

Departamento de Arquitectura

Unidad de Ejecucién de
Obras.

Direccién Técnica

Departamento Industrial y
Agropecuario

Unidad Industrial

Direccién Técnica

Departamento Industrial y
Agropecuario

Unidad Agropecuaria.

Direccién Técnica

Departamento Técnico

No aplica

Direccién Técnica

Departamento Técnico

Archivo Criminoldgico

Direccién Técnica

Departamento Técnico

Servicios de Salud -
Enfermeria

Direccién Técnica

Departamento Técnico

Servicios de Salud -
Odontologia.
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Funcién Sustantiva

Dependencia

Unidad

Direccién Técnica

Departamento Técnico

Computo de Penas y Archivo

Direccién Técnica

Departamento Técnico

Servicios de Salud - Nutricién

Direccién Técnica

Departamento Técnico

Servicios de Orientacion

Direccién Técnica

Departamento Técnico

Servicios Juridicos

Direccién Técnica

Departamento Técnico

Servicios Educativos.

Direccién Técnica

Departamento Técnico

Servicios psicoldgicos.

Direccién Técnica

Departamento Técnico

Servicios de Salud

Direccién Técnica

Departamento Técnico

Servicios de Trabajo Social

Direccién de la Policia
Penitenciaria.

Direccion de la Policia Penitenciaria.

No aplica

Direccion de la Policia
Penitenciaria.

Direccion de la Policia Penitenciaria.

Unidad de Armamento.

Direccién de la Policia Departamento de Supervisién y No aplica
Penitenciaria. Vigilancia Penitenciaria.

Direccién de la Policia Departamento de Planes y No aplica
Penitenciaria. Operaciones.

Direccién de la Policia Departamento de Planes y Canina.

Penitenciaria.

Operaciones.

Direccion de la Policia
Penitenciaria.

Departamento de Planes y
Operaciones.

Intervencion Policial.

Direccion de la Policia
Penitenciaria.

Departamento de Planes y
Operaciones.

Unidad de Monitoreo y
Comunicaciones.

Direccion de la Policia
Penitenciaria.

Departamento de Planes y
Operaciones.

Planeamiento Estratégico y
TActico.

Direccion de la Policia
Penitenciaria.

Departamento de Inteligencia e
Informacién Penitenciaria.

No aplica

Direccion de la Policia
Penitenciaria.

Departamento de Inteligencia e
Informacién Penitenciaria.

Inteligencia Policial.

Direccion de la Policia
Penitenciaria.

Departamento de Inteligencia e
Informacién Penitenciaria.

Informacién, Registroy
Estadistica Penitenciaria.,

Direccion de la Policia
Penitenciaria.

Departamento de Inteligencia e
Informacién Penitenciaria.

Seguimiento Extra
Penitenciario.

Centros de Atencién Centros de Atencion Institucional No aplica

Institucional

Centros de Atencién Centro de Atencion Institucional Administracion
Institucional Liberia

Centros de Atencién Centro de Intencion Institucional Direccion

Institucional Liberia

Centros de Atencién Centro de Atencién Institucional Direccion

Institucional Antonio Bastida de Paz

Centros de Atencién Centro de Atencion Institucional 26 de | Direccion

Institucional Julio de 1991.

Centros de Atencién Centro de Atencion Institucional San | Seccién de Orientacion
Institucional Jose

Centros de Atencidn Centro de Atencién Institucional Seccién de Trabajo Social
Institucional Adulto Mayor

Centros de Atencién Centro de Atencion Institucional Direccion

Institucional Adulto Mayor

Centros de Atencién Centro de Atencidn Institucional Administracion
Institucional Antonio Bastida de Paz

Centros de Atencién

Centro de Atencion Institucional

Seccién de Derecho
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Funcién Sustantiva Dependencia Unidad

Institucional Antonio Bastida de Paz

Centros de Atencion Centro de Atencién Institucional Seccién de Seguridad

Institucional Antonio Bastida de Paz

Centros de Atencién Centro de Atencion Institucional

Institucional Marcus Garvey

Centros de Atencién Centro de Atencion Institucional Administracion

Institucional Carlos Luis Fallas

Centros de Atencién Centro de Atencion Institucional de Direccion

Institucional San José

Centros de Atencién Centro de Atencién Institucional Jorge

Institucional de Debravo.

Centros de Atencién Centro de Atencidn Institucional Direccion

Institucional Gerardo Rodriguez Echeverria.

Centros de Atencién Centro de Atencidn Institucional Jorge | Direccion

Institucional Arturo Montero Castro.

Centros de Atencion Centro de Atencion Institucional Jorge | Direccion

Institucional Arturo Montero Castro.

Centros de Atencién Centro de Atencion Institucional Luis | Direccion

Institucional Paulino Mora Mora.

Centros de Atencién Centro de Atencion Institucional Luis | Servicios de Salud

Institucional Paulino Mora Mora.

Centros de Atencién Centro de Atencion Institucional Direccion

Institucional Nelson Mandela

Centros de Atencién Centro de Atencidn Institucional Seccion de Seguridad

Institucional Nelson Mandela

Unidades de Atencion Unidad de Atencion Integral 20 de Direccién

Integral. Diciembre de 1979, Pococi

Unidades de Atencion Unidad de Atencion Integral Pabru Administracién

Integral. Presbere

Unidades de Atencion Unidad de Atencion Integral Reinaldo

Integral. Villalobos Zuiiga.

Unidades de Atencion Unidad de Atencion Integral Pabru Seccion de Seguridad

Integral. Presbere

Centros de Atencién ala | Centro de Atencién Institucional Vilma

Muijer. Curling Rivera.

Centros de Atencién ala | Centro de Atencién Semi Institucional | Direccion

Mujer. La Mujer

Centros de Atencién Centro de Atencion Semi Institucional | Direccion

Semi Institucional

Centros de Atencién Centro de Atencion Semi Institucional | Direccion

Semi Institucional Cartago.

Centros de Atencién Centro de Atencion Semi Institucional | Direccion

Semi Institucional Nicoya

Centros de Atencién Centro de Atencion Semi Institucional | Direccion

Semi Institucional Puntarenas

Centros de Atencién Centro de Atencion Semi Institucional | Direccion

Semi Institucional San Agustin

Centros de Atencién Centro de Atencion Semi Institucional | Jefatura

Semi Institucional San José

Centros de Atencién Centro de Atencion Semi Institucional

Semi Institucional Pérez Zeledon.
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Funcién Sustantiva

Dependencia

Unidad

Centros de Atencién
Semi Institucional

Centro de Atenciéon Semi Institucional
Liberia.

Semi Institucional

San Ramoén

Centros de Atencién Centro de Atencion Semi Institucional | Direccion
Semi Institucional San Luis
Centros de Atencién Centro de Atencion Semi Institucional | Direccion

Centros de Atencién
Semi Institucional

Centro de Atencion Semi Institucional
San Ramoén

Administracion

Poblacién Penal Juvenil

Penal Juvenil

Centros de Atencién Centro de Atencion Semi Institucional | Direccion
Semi Institucional Finca La Paz

Centros de Atencién Centro de Atencion Semi Institucional | Direccion
Semi Institucional Limén

Centros de Atencién a Centro Especializado Ofelia Vicenzi. | Jefatura
Poblacién Penal Juvenil

Centros de Atencién a Centros de Atencién a Poblacion Jefatura

Centros de Atencioén a
Poblacién Penal Juvenil

Centro de Formacion Juvenil Zurqui.

Centros de Atencién a
Poblacién Penal Juvenil

Centro de Formacion Juvenil Zurqui.

Administracion

Centros de Atencién a
Poblacién Penal Juvenil

Centro de Formacion Juvenil Zurqui.

Sanciones Alternativas

Oficinas de Atencion en
Comunidad

Oficina de Atencion en Comunidad
San José

Oficinas de Atencién en
Comunidad

Oficina de Atencién en Comunidad
Pérez Zeledon.

Oficinas de Atencién en
Comunidad

Oficina de Atencién en Comunidad
Alajuela.

Oficinas de Atencién en
Comunidad

Oficina de Atencién en Comunidad
San Carlos

Oficinas de Atencién en
Comunidad

Oficina de Atencién en Comunidad
San Ramoén

Oficinas de Atencién en
Comunidad

Oficina de Atencién en Comunidad de
Cartago

Oficinas de Atencién en
Comunidad

Oficina de Atencién en Comunidad
Liberia

Oficinas de Atencion en
Comunidad

Oficina de Atencion en Comunidad
Nicoya.

Oficinas de Atencion en
Comunidad

Oficina de Atencidon en Comunidad de
Heredia

Oficinas de Atencion en
Comunidad

Oficina de Atencion en Comunidad
Limon

Oficinas de Atencién en
Comunidad

Oficina de Atencion en Comunidad
Limon

Oficinas de Atencién en
Comunidad

Oficina de Atencion en Comunidad
Pococi

Oficinas de Atencién en
Comunidad

Oficina de Atencién en Comunidad
Pococi

Oficinas de Atencién en
Comunidad

Direccion

Oficinas de Atencién en

Oficina de Atencién en Comunidad
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Funcién Sustantiva

Dependencia

Unidad

Comunidad Puntarenas.
Oficinas de Atencién en | Oficina de Atencion en Comunidad
Comunidad Ciudad Neilly.

Oficinas de Atencién en
Comunidad

Oficina de Atencién en Comunidad
Santa Cruz.|

Control y Calificacion de | Direccién de Espectaculos Publicos Direccion
Espectaculos Publicos

Resolucién Alterna de Direccién Nacional de Resolucion Direccion
Conflictos. Alterna de Conflictos.

Promocion del Paz y Direccion de Promocion del Paz y Direccion

Convivencia Ciudadana.

Convivencia Ciudadana.

Adscritas

Patronato de Construcciones,

Instalaciones y Adquisicién de Bienes.

Direccién Exejecutiva.
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Tipo de Descripcion Consecutivo
Documento
Anexo Cuestionario de Autoevaluacion del Sistema de Control ANO1
Interno Institucional del Ministerio de Justicia y Paz.
No. PREGUNTA
1 AMBIENTE DE CONTROL
Compromiso
1.1 | ¢En la institucion se realizan actividades para divulgar los alcances y la importancia del sistema de

control interno a todos los funcionarios?

1.2 | ¢La institucion cuenta con mecanismos que permiten la evaluacion y el fortalecimiento constantes del
sistema de control interno institucional?

1.3 | éConoce la importancia de cumplir con la normativa vigente en materia de Control Interno?

1.4 | éAsume con responsabilidad la ejecucion del sistema de control interno en su dependencia?

1.5 | éConoce los causales de responsabilidad administrativa por el incumplimiento de la Ley General de
Control Interno, Ley N°8292?

1.6 | ¢éConoce las sanciones a las que se puede ver expuesto por el incumplimiento de esta Ley (N° 8292)?

1.7 |éToma medidas correctivas en caso de desviacion o irregularidades que se presentan en su
dependencia?

1.8 | {Implementa oportunamente las recomendaciones formuladas por la Auditoria Interna?

1.9 | ¢Ha logrado implementar un sistema de control interno en la dependencia a su cargo?

Codigo de ética

1.10 |éEn la institucion existe un cddigo de ética o documento similar que regule el accionar de los
funcionarios de la instituciéon?

1.11 |¢éLa institucion ha puesto en marcha politicas y estrategias de gestion para aplicar el reglamento o
cddigo de ética?

1.12 | éConoce la vision, mision, valores y demas elementos éticos que se han instaurado en la entidad y
asume con plena conciencia las responsabilidades éticas en todos sus ambitos de accion?

Personal

1.13 | ¢La institucion cuenta con el personal capacitado y con las competencias necesarias para desarrollar
cada uno de los puestos?

1.14 | ¢En la institucion existen programas de capacitacion y actualizacién para las personas vinculadas a los
procesos institucionales?

1.15 | ¢Tanto en la Institucion como en su dependencia se hace delegacion de funciones de acuerdo al bloque
de legalidad?

1.16 | ¢Realiza reuniones periddicas con el personal a su cargo y mantiene evidencia de estas reuniones?
Estructura organizacional

1.17 | ¢En la institucion existe una estructura organizacional formal y avalada por el ente rector en la materia?

1.18 |éla estructura organizacional de la institucién es flexible de acuerdo con las circunstancias, las
necesidades y los objetivos de la institucion?

1.19 | ¢La estructura organizacional de la institucién contempla medidas adecuadas de control que permiten
identificar claramente los niveles de autoridad y responsabilidad y segregacion de funciones para la
ejecucion de las diferentes actividades?

1.20 | ¢En su Dependencia existe una adecuada rotacién de funciones sistematicas entre los funcionarios que

realizan tareas o funciones afines. (En los casos que aplique)?

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Marco orientador

2.1 |¢En la institucidn existe una politica o directriz formalizada e institucionalizada y adecuada de
administracion de riesgos?
Funcionamiento del SCI

2.2 | ¢En la institucidn el jerarca y titulares subordinados establecieron y pusieron en funcionamiento un
sistema especifico de valoracién de riesgo institucional (SEVRI)?
Documentacion y comunicacion

2.3 | ¢En la institucién se han establecido actividades permanentes del proceso de valoracion del riesgo
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Institucional.

No.

PREGUNTA

referidas a la documentaciéon y comunicacion, que consisten en el registro y la sistematizacion de
informacién asociada con los riesgos?

2.4 | ¢En la institucion se han establecido actividades permanentes del proceso de valoracion del riesgo
referidas a la o la preparacion, distribucion y actualizacion de informacion sobre los riesgos?

2.5 | ¢Los controles establecidos en los sistemas de informacion de la institucion se monitorean de manera
permanente?

2.6 | ¢Se adoptan oportunamente las mejoras necesarias con el fin de garantizar la calidad de la informacion,
asi como su disponibilidad y comunicacion oportunamente?

2.7 | ¢En la institucion los sistemas de informacion cuentan con controles para disminuir los riesgos de
pérdida de informacion y fallas en la recopilacion, el procesamiento, el mantenimiento y la comunicacion
de informacién?

En su Dependencia

2.8 |¢ldentifica y analiza los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos definidos en el Plan
Operativo Institucional (POI) de la dependencia a su cargo?

2.9 | ¢Adopta medidas de administracion de los riesgos para ubicar su dependencia en un nivel de riesgo
aceptable?

2.10 | ¢Establece controles para minimizar los riesgos en las actividades que se realizan en su dependencia?

2.11 | ¢Completa anualmente la matriz de identificacion y andlisis de riesgos?

2.12 | ¢La elaboracién de la matriz de riesgos es un proceso participativo?

2.13 | éComunica los riesgos mas relevantes a sus superiores?

2.14 | (Tiene disponible y completa la informacién sobre los riesgos?

2.15 | ¢Toma medidas correctivasi en caso de ser necesarioi iara evitar iue los riesios se materialicen?

Caracteristicas

3.1 |¢En la institucidn las actividades de control estan sustentadas en politicas, procedimientos, normas,
lineamientos u otros similares disefiados bajo los principios de eficiencia, eficacia, simplicidad y
celeridad?

Alcance de las actividades de control

3.2 | ¢En la institucidn las actividades de control comprenden todos los ambitos de la gestion institucional
operativo y estratégico y contribuyen al logro de los objetivos y metas institucionales?

3.3 |¢La asignacion de responsables por el uso, control y mantenimiento de los activos, incluyendo la
definicién de los deberes, las funciones y las lineas de autoridad y responsabilidad, son pertinentes?

3.4 | ¢El control, registro y custodia de la documentacidn asociada a la adquisicién, la inscripcién, el uso, el
control y el mantenimiento de los activos asociada a la adquisicion, es adecuada?

3.5 |¢En la institucién se han implementado regulaciones y dispositivos de seguridad, para garantizar el
rendimiento optimo y proteccion de los activos contra pérdida, deterioro o uso irregular, asi como para
prevenir cualquier dafo a la integridad fisica de los funcionarios que deban utilizarlos?

3.6 |{la institucién cuenta con medidas para asegurar que los actos de la gestién institucional, sus
resultados y otros eventos relevantes, se registren y documenten en el lapso adecuado y conveniente,
y se garanticen razonablemente la confidencialidad y el acceso a la informacion publica, segln
corresponda?

3.7 |¢lLos informes de fin de gestidn de los funcionarios que dejaron la entidad durante el presente aio,
fueron elaborados observando la normativa aplicable y en el plazo establecido?

En su Dependencia

3.8 |{lLas actividades de control implementadas en su Dependencia estan relacionadas directamente con el
cumplimiento de los objetivos definidos en la programacion anual?

3.9 |[¢Tiene documentadas las medidas de Control vigentes en su Area?

3.10 |¢Comunica por escrito al personal responsable de su aplicacién, las medidas de control que le
corresponde ejecutar y la periodicidad de dicha aplicacion?

3.11 | ¢{Continuamente se evalua el funcionamiento de las actividades de control?

éLas actividades de control vigentes se han comunicado por escrito a los funcionarios?

Alcance de los sistemas de informacion
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4.1 | ¢En la institucion se fundamenta en una estrategia formal debidamente armonizada con los objetivos
institucionales, el disefo y el desarrollo de los sistemas de informacién?

4.2 | ¢El desarrollo de los sistemas de informacion de la institucion incorpora componentes digitales, tomando
como referencia la necesidad de una gestion documental que permita satisfacer los requerimientos de
la institucion?

4.3 | ¢Los sistemas de informacion estan incorporados de forma integrada en el accionar institucional, tanto
a nivel operativo como estratégico?

4.4 | ¢Los sistemas de informacion permiten obtener, procesar, almacenar, mantener, recuperar informacion
relevante sobre la gestion y el entorno institucional, asi como comunicarla a los usuarios que la
requieren para cumplir con todos los requerimientos especificos que se presentan a la institucion?

4.5 |¢Los sistemas de informacion se someten constantemente a revisiones y se incorporan las mejoras
pertinentes?

4.6 | ¢En la institucion se han establecido mecanismos para la comunicacion de la informacion pertinente a
los diferentes usuarios internas y externas que la requieran?

4.7 | éEn la institucidn existe un archivo Central?

4.8 | ¢El Archivo Central funciona de manera técnica y profesional?

Calidad de la informacion

4.9 | ¢Lainformacion generada responde a los atributos de integridad, confiabilidad, oportunidad y utilidad?

4.10 | ¢La institucion cuenta con canales de comunicacion formalmente establecidos para la solicitud de los
requerimientos de informacion internos y externos?

4.11 | éLos mecanismos de comunicacion de la informacion existentes permiten a la institucion desarrollar
métodos novedosos de gestion, organizacion y rendicion de cuentas?

Control de los sistemas de informacion

4.12 | ¢El jerarca vy los titulares subordinados han definido y divulgado controles para asegurar la calidad de
la informacién y su comunicacion?

4.13 | ¢Se han asignado las responsabilidades referentes a la custodia de los acopios fisicos de informacion,
y estas han sido asumidas por los funcionarios correspondientes?

4.14 | ¢{Se adoptan las medidas necesarias para garantizar la calidad de la informacion, asi como su
disponibilidad y comunicacion con la oportunidad requerida?

4.15 | ¢Se han definido formalmente niveles, accesos a los sistemas de informacion que utilizan recursos
tecnoldgicos?

4.16 | ¢Los controles establecidos en los sistemas de informacién se monitorean de manera permanente; y se
adoptan oportunamente las mejoras necesarias?

En su Dependencia

4.17 | ¢Cuenta con un archivo de gestion donde se resguarde la documentacion de las actividades de la
Dependencia?

4.18 | ¢El archivo de gestién estd organizado de acuerdo a los lineamientos del Departamento de Archivo
Central?

4.19 |¢Los sistemas de informacion se revisan constantemente para incorporarles las mejoras pertinentes?

4.20 | ¢Los sistemas de informacion generan la informacion requerida para el cumplimiento de los objetivos
institucionales y de la Dependencia?

4.21 | ¢Lainformacién se comunica oportunamente (en el tiempo establecido) a las instancias que la solicitan?

4.22 | ¢Los sistemas de informacidn cuentan con los controles necesarios para disminuir los riesgos de pérdida
de informacién?

4.23 | ¢La informacion digital cuenta con medidas de seguridad para evitar su perdida y se le realizan
respaldos periddicos?

5 SEGUIMIENTO
Participantes en el seguimiento del sistema de control interno

5.1 | ¢El liderazgo por el seguimiento del sistema de control interno es asumido por el jerarca y compartido
con los titulares subordinados?

5.2 | ¢El seguimiento del sistema de control interno es responsabilidad de una o varias unidades particulares?
Formalidad del seguimiento del sistema de control interno

5.3 | ¢Enlainstitucidn se ha implementado un proceso estructurado y formalmente oficializado por el jerarca
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para el seguimiento del sistema de control interno?

5.4 | ¢éEstan claramente definidos el alcance, la periodicidad, las responsabilidades, los mecanismos vy las
herramientas correspondientes para un adecuado seguimiento del sistema de control interno?
Alcance del seguimiento del sistema de control interno

5.5 | ¢Eljerarcay los titulares subordinados han instaurado regulaciones formales sobre el seguimiento del
sistema de control interno, requiriendo que éste se realice vigilando la eficacia de las actividades de
control en las operaciones diarias?

5.6 |¢éSe lleva a cabo una autoevaluacion anual del sistema de control interno y se elaboré un plan de
mejoras?

Actividades de Seguimiento

5.7 | ¢En la institucién se realizan evaluaciones constantes del proceso de seguimiento del sistema
institucional de control interno?

5.8 | ¢A partir de los resultados de las evaluaciones del sistema institucional de control interno se realizan
mejoras pertinentes, para que se incrementen sus aportes al valor, a la gestion y a la mejora de la
gestion institucional?

En su Dependencia

5.9 |¢Realiza el seguimiento semestral de los objetivos y metas establecidos en el POI?

5.10 |¢Realiza el seguimiento semestral de los riesgos identificados en la matriz de identificacion y analisis
de riesgos?

5.11 |¢Realiza seguimiento periddico de las medidas de control establecidas en su area?

5.12 | ¢Realiza al menos dos veces al afio seguimiento de las medidas de control establecidas en su area?

TOTAL
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