Repuithiea do Costa Rica

San José, 01 de marzo del 2023
MIDEPLAN-DM-OF-0358-2023

Sefiora

Carolina Castro del Castillo
Viceministra de Gestidn Estratégica
Ministerio de Justicia y Paz

Estimada sefiora:

Reciba un cordial saludo. Me refiero al oficio VGE-1783-202 del 14 de diciembre del 2022, en el
cual se remite para analisis y resolucidon de este Ministerio una propuesta de reorganizacion
administrativa del Ministerio de Justicia y Paz (MJP).

La propuesta remitida consiste en una reorganizacién administrativa parcial, con la cual se
pretende la creacion de la unidad organizacional denominada Prensa y Comunicacién como
parte de la estructura organizacional del Ministerio de Justicia y Paz. Todo esto, sustentado en
gque a la fecha ha estado funcionando de hecho, pero no a derecho, como oficina asesora del
despacho, ejecutando funciones relacionadas a la atencion, programacion y fortalecimiento de
las relaciones del ministerio con los medios de comunicacién y la poblaciébn en general. La
propuesta de reorganizacién administrativa se fundamenta en las siguientes consideraciones:

= Cumplimiento con las funciones de comunicacién, rendicién de cuentas y transparencia
institucional.

= Formalizacion de la Unidad de Prensa y Comunicacion con el fin de rendir un servicio e
informar la verdad de manera transparente y eficaz.

» Ejecutar una estrategia de comunicacion institucional eficiente y efectiva tanto a nivel externo
como interno, cuyas funciones son coordinar, producir y mantener los procesos de
comunicacion internos y externos, de manera que, se deben encargar de comunicarse
directamente con los medios de comunicacién, con la ciudadania y su publico meta a través
de medios sociales y sitios web, brindando informacion de la gestién institucional, en el marco
de fortalecimiento de la transparencia institucional y rendicion de cuentas.

En atencion a la solicitud, funcionarios de la Unidad de Reforma Institucional (URI) del Area de
Modernizacion del Estado de este ministerio, han realizado el andlisis técnico de la propuesta y
los documentos remitidos donde se ha determinado lo siguiente:
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1. La actual estructura organizacional del MJP fue aprobada mediante el oficio MIDEPLAN-DM-
OF-2062-2022 del 10 de octubre del 2022.

2. Las entidades publicas deben ser consideradas como organismos flexibles y adaptables a
todo cambio en el entorno social y regulatorio que acaezca, a efecto de actualizar, ya sea sus
productos (bienes o servicios) como sus funciones, procedimientos, talento humano, gestion,
tecnologia o modificacién de la normativa; por lo que deben permanecer atentos a realizar
una actividad constante de auto andlisis de su estructura organizacional, de manera tal que
la organizacion se encuentre dentro de una dindmica de realimentacion y auto examen de su
labor, ajustando su funcionamiento para alcanzar los cometidos que el Estado le ha
encomendado. En esta tesitura, la reorganizacion administrativa se entiende como una
adecuaciéon y modernizacién de la estructura institucional para satisfacer las necesidades
sociales.

La modernizacion institucional es un proceso continuo y sistematico en el cual se busca
aplicar a la realidad de una organizacion publica, técnicas e instrumentos novedosos, que
incidan en la normativa, tecnologia, gestién, infraestructura, recursos humanos y estructura,
para satisfacer las demandas de los habitantes del pais y los intereses institucionales del
Estado, en cumplimiento de su misién.

Conforme lo anterior, toda propuesta debe ser congruente con los objetivos de la reforma
institucional contemplados en los LGRA, propiamente el que indica que “Las organizaciones
publicas costarricenses deben estar en un proceso continuo de modernizacion institucional y
adaptacion a la cambiante realidad a la que estdn sometidas. Las caracteristicas y
necesidades de sus usuarios asi como el entorno en el que se desenvuelven, demandan
transformaciones institucionales que permitan adaptar sus procesos, productos o servicios a
las necesidades y requerimientos de la sociedad costarricense. Desde esta perspectiva, se
torna indispensable la existencia de procesos de reforma institucional con ese fin”.

3. La presente propuesta se ampara en una reorganizacion administrativa parcial, la que
comprende el estudio, revision y analisis de una parte de la organizacion, con el propésito de
incorporar, suprimir, modificar o redimensionar las unidades organizacionales. Los
componentes basicos para la elaboracion del estudio que fundamenta una reorganizacién
parcial se establecen en la Guia 2 emitida por MIDEPLAN.

4. La propuesta cumple con la presentacion de los documentos solicitados para una
reorganizacion administrativa parcial, en apego a los LGRA, Componente de Normativa,
inciso 4, en lo referente al Aval del Ministro Rector, el Estudio Técnico que justifica la
modificacion propuesta, y el pronunciamiento de la Unidad de Planificacion Institucional (UPI).
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5. En oficio DM-889-18 del 7 de agosto del 2018 remitido a la sefiora Marcia Gonzalez Aguiluz,
entonces ministra de Justicia y Paz, se comunicé una serie de consideraciones técnicas que
deberéan ser analizadas por las instituciones publicas al momento de presentar los respectivos
procesos de reorganizacion administrativa, al respecto se indico:

“En virtud de lo anterior, y en complemento al decreto ejecutivo 41162-H, este Ministerio emite
las siguientes consideraciones técnicas, respecto al andlisis y resolucién de los procesos de
reorganizacion administrativa que se presenten a partir de esta fecha:

(...) 2. En el documento de la propuesta de reorganizacién administrativa y en el oficio de
remision de esta, el jerarca institucional debera indicar expresamente si la propuesta en
cuestion tendra algln impacto presupuestario para su implementacion, a este efecto, no sélo
deberan considerarse los impactos en el tema de gestion de recursos humanos
(reasignaciones, creacion de plazas, entre otros), sino que también aquellos gastos asociados
a capacitacién que se debera brindar a las personas para asumir las funciones y procesos,
gastos en viaticos, alimentacion, transporte, realizacion de talleres, compra de materiales y
equipos o mobiliario de oficina, pago de alquileres de nuevas instalaciones, posibles
remodelaciones de oficina, compra de sistemas informaticos y cualquier otro gasto que sea
necesario para poner en funcionamiento la dependencia respectiva. De este modo, Si la
implementacién de la propuesta en cuestién va a implicar un gasto institucional adicional, en
cualquiera de los rubros citados como ejemplo u otros, la misma no sera analizada y se
rechazara conforme a lo dispuesto en el decreto ejecutivo 41162-H.

Lo indicado por el jerarca institucional, respecto a las implicaciones en el gasto, se tomara
como declaracién jurada y fehaciente de si hay o no costos y gastos asociados de la
reorganizacion planteada, y de lo manifestado por el jerarca se hara la indicacién en las
respuestas de resolucion que emita MIDEPLAN, lo cual servird de referencia para la
Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria (STAP), el Ministerio de Hacienda (MH),
la Direccion General de Servicio Civil (DGSC), la Contraloria General de la Republica (CGR)
u otra dependencia que autorice la aprobaciéon o modificacion de los presupuestos publicos,
para los procesos que se desarrollen en dichas instancias.” (El subrayado no corresponde al
original)

De esta forma, en la propuesta de reorganizacion administrativa se indica que la
implementacion de lo planteado no va a implicar erogaciones adicionales ya que se cuenta
en la actualidad con 3 plazas y los recursos presupuestarios para implementar lo planteado.
De esta forma, la propuesta en cuestion cumple con lo establecido en el Decreto Ejecutivo
41162-H y se puede proceder con su analisis y resolucion.
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6. La modificacion de estructura del MJP, en cuanto a la incorporacién de la Unidad de Prensa
y Comunicacion, guarda congruencia con lo establecido en los LGRA, en los cuales se indica
en el Componente de Estructura, que se deben instaurar estructuras planas y flexibles, de
manera que se consideren ciertas caracteristicas, entre las cuales se pueden mencionar las
siguientes:

“b. Las unidades organizacionales se ubicaran dentro de uno de los siguientes niveles:
politico —estratégico, directivo y operativo. Cada uno de estos niveles debera contar con las
unidades organizacionales que sean necesarias para cumplir con los objetivos
organizacionales encomendados, evitando duplicidades y separando funciones
excluyentes segun la normativa, como Control Interno, directrices de la Contraloria General
de la Republica, Normas Internacionales de Contabilidad, entre otras.

Dentro del nivel directivo se encontraran las Direcciones o Gerencias, que para efectos de
MIDEPLAN son equivalentes, pero la denominacién recomendable a utilizar para las
Instituciones Publicas es la de Direccion. En el nivel operativo se encuentran los
Departamentos y las Unidades. La denominacién “Division” se utilizara cuando la Institucion
cuente con grandes areas de accidn y tematicas a desarrollar y las mismas son excluyentes,
entre si. En la practica, esta labor se les asigna a los viceministerios, como encargados del
desarrollo y correcta ejecucion de las grandes areas y tematicas.

c. La unidad es el nivel organizacional minimo que se representara en las estructuras
institucionales. Una unidad es un conjunto de procesos desarrollados por un grupo de
personas que buscan un mismo fin. Un Departamento es el conjunto de unidades y una
Direccién es el conjunto de Departamentos. Cada uno de estos niveles debera contar con
una jefatura.

i. No podra existir una unidad organizacional sin que estén claramente delimitadas sus
competencias y su relacion con los procesos de trabajo. Toda unidad organizacional que
se refleje en una estructura organizacional debera tener un jefe o responsable de su
coordinacion.

j- Todas las unidades organizacionales realizan funciones técnicas y asesoras, pero la
prevalencia en sus competencias de alguna de estas determinara su clasificacion.
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k. Las unidades asesoras (staff) se conciben como tales en el tanto sus competencias
primordiales son de naturaleza asesora al nivel superior de la organizacion para la toma de
decisiones, y por tanto se ubicaran Unicamente en ese nivel. En el ejercicio de sus funciones
brindaran asesoria al resto de la organizacion, sin perder por ello, su naturaleza asesora y
afiliacion jerarquica al nivel superior.”

7. La propuesta indica que las funciones en materia de prensa y comunicacion se han venido
desarrollando desde el 2014, siendo que en el despacho ministerial se contaba con el apoyo
de una persona funcionaria, sin embargo, con el transcurso del tiempo, esta labor se fue
fortalecimiento con la asignacion de mayor personal, asi como una mayor demanda de sus
servicios, ante lo que se requiere formalizar estructuralmente esta situacién. Esta Unidad
ejecuta “...una estrategia de comunicacién institucional eficiente y efectiva tanto a nivel
externo como interno, cuyas funciones es (sic) coordinar, producir y mantener los procesos
de comunicacion internos y externos, de manera que se deben encargar de comunicarse
directamente con los medios de comunicacion, con la ciudadania y su publico meta a través
de medios sociales y sitios web, brindando informacién de la gestién institucional, en el marco
de fortalecimiento de la transparencia institucional y rendicién de cuentas.”

En la propuesta se establecen con claridad las funciones que desarrollara la Unidad de
Prensa y Comunicacion, la cual tendrd un nivel asesor dependiente jerarquicamente del
despacho ministerial, lo cual es congruente con lo establecido en los LGRA.

8. La propuesta indica un total de tres plazas para desarrollar las actividades relacionadas con
prensa y comunicacién, que corresponden a dos plazas profesionales y una plaza de
consultor licenciado experto (confianza). Al respecto, es pertinente considerar el tema de la
estabilidad que se le debe brindar a las unidades organizacionales en materia de recursos
humanos, ya que se deben dotar de personal que garantice permanencia y continuidad en
sus funciones, siendo que las plazas de confianza representan un riesgo de variacion, lo que
podria traer consigo una eventual afectacion de los procesos y productos que genera la
unidad.

Cabe destacar que los puestos de confianza se establecen bajo otra finalidad, principalmente
la de asesorar y coadyuvar con la jerarquia en el cumplimiento de las prioridades
gubernamentales dada su complejidad, por lo que lo ideal seria que la unidad que se esta
creando, estuviera a cargo de un funcionario en propiedad o de planta y no de uno de
confianza.
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9. La propuesta no se refiere a que la implementacion de lo planteado tenga un impacto
financiero, de esta forma, la propuesta cumple con lo establecido en el Decreto Ejecutivo
41162-H, ante lo que se considera que no existe impedimento para la resolucion favorable de
la presente reorganizacién administrativa.

En virtud de lo anterior, bajo los principios de eficiencia, eficacia y racionalidad en el uso de los
recursos publicos, lo establecido en la normativa vigente y considerando las razones externadas
en la propuesta de reorganizacion administrativa que haran mas eficiente y eficaz la gestion del
MJP, al generar un mayor valor publico que impacte en una mejora en el servicio brindado a las
personas usuarias y lo que disponen los LGRA, este ministerio procede a aprobar la creacién de
la Unidad de Prensa y Comunicacién como unidad asesora del despacho ministerial, con las
funciones establecidas en la propuesta remitida. Por lo tanto, la estructura organizacional del
MJP, en cuanto al nivel politico superior queda conformada de la siguiente manera:

Ministro (a)
Secretaria de Planificacion Sectorial e Institucional (asesora)
Unidad Planificacién Institucional
Unidad Planificacion Sectorial
Contraloria de Servicios (asesora)
Asesoria Juridica (asesora)
Unidad Servicios Técnicos
Unidad Gestion Juridico Contractual
Auditoria Interna (asesora)
Igualdad de Género (asesora)
Prensay Comunicacion (asesora)
Viceministros (as) (Gestion Estratégica, Paz y Justicia)
Oficialia Mayor

De acuerdo con los LGRA, en el Componente de Normativa, inciso 7.b), la institucion dispondra
de un plazo de seis meses para implementar la propuesta de reorganizacién administrativa, el
cual regird a partir de la fecha de recibido del presente oficio. Previo al vencimiento de dicho
plazo, de requerirlo, el jerarca podré solicitar la prorroga de conformidad con lo dispuesto en el
inciso 7.c), de los LGRA, Componente de Normativa.
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Este Ministerio emite su pronunciamiento fundamentado en las disposiciones de las Leyes 5525,
7668, Decretos Ejecutivos 26893-MTSS-PLAN, 23323-PLAN, 37735-PLAN y sus reformas, asi
como en la Directriz 021 PLAN.

Con las muestras de mi consideracion y estima.

Atentamente,

LAURA Firmado digitalmente

FERNANDEZ por LAURA FERNANDEZ
DELGADO (FIRMA)

DELGADO Fecha: 2023.03.01

(FIRMA) 17:29:29 -06'00'

Laura Fernandez Delgado
Ministra de Planificacion Nacional y Politica Econémica

JOV/LARH/MAV

Cc:

Sr. Gerald Campos Valverde, Ministro, Ministerio de Justicia y Paz.

Sra. Marta Eugenia Acosta Zufiiga, Contraloria General de la Republica

Sra. Ana Miriam Araya Porras, Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria

Sr. Fred Montoya Rodriguez, Direccion de Leyes y Decretos, Presidencia de la Republica

Sr. Francisco Chang Vargas, Direccion General de Servicio Civil

Sr. Luis Roméan Hernandez, Viceministro de Reforma del Estado y Gerente, Area de Modernizacion del

Estado, MIDEPLAN

Paz
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Sr. Geovanny Morales Sanchez, Gestion de Recursos Humanos Institucional, Ministerio de Justiciay Paz
Sra. Maria Elena Castillo Solera, Secretaria de Planificacion Sectorial e Institucional, Ministerio de Justicia y

Sra. Maria Ruiz Flores; Despacho, Ministerio de Justicia y Paz

Sra. Stefanie Hernandez Soto, Despacho, Viceministerio de Gestion Estratégica, Ministerio de Justicia y Paz
Sr. Arnold Zamora Miranda, Prensa y Comunicacion, Ministerio de Justicia y Paz

Sr. Jorge Ortega Vindas, Reforma Institucional, Modernizacién del Estado, MIDEPLAN
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