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D.CAI-VCR 286- 2024
Sra. Susana Fonseca Rojas

Directora CAl Vilma Curling Rivera

Ministeric de Justicia y Paz 30 0""\ 2054,
12480 Wes

Asunto: Informe cierre de Gestidn (Direccion CAl Vilma Curling)

Estimada sefiora:

Un saludo cordial. A continuacion, se estilara la caracterizacion del CAl Vilma Curling
Rivera, logros realizados a nivel gerencial en temas de indole administrativo, con
pobiacion privada de libertad, asi como aspectos pendientes para seguimiento vy
finalmente limitaciones vy riesgos.

Ei CAl Vilma Curling Rivera es un centro complejo, que pertenece al Nivel de Atencion a
fa Mujer de la Direccidn General de Adaptacion Social siendo el Unico centre a nivel
nacional, @ pesar de que existen modulos regionales. Este centro cuenta con mujeres
con mulfiples caracteristicas desde un enfoque intersectorial y sociodemografico, tales
como distintos grupos etarios; desde adulta jovenes, adultas, y adultas mayores,
poblacion indigena, mujeres extranjeras, poblacion con discapacidad, la existencia de un
médulo materno infantil incluyendo mujeres embarazadas v otras con sus hijos de cero
a tres afios de edad, de igual manera se alberga distintas condiciones juridica tales como
indiciadas, sentenciadas, contraventoras y apremiadas corporales.

Lo anterior implica una complejidad mayor en la dinamica de centro por tener tambigén
personas menores de edad, tomando en cuenta ef Interés Superior de los nifios y las
niftas. De igual manera, al ser un centro de mujeres privadas de libertad hay una
modificacion sustancial en la dindmica, tomando en cuenta gue hay una aita demanda
de necesidades y de solicifudes tanto para la Direccion como para el resto del personal,

sumado a ello una mayor cantidad de instituciones que son vigilantes en términos de
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derechos (INAMU, Defensoria de los Habitantes, Defensoria de la Mujer, entre otros) y
el cumplimiento y la garantia en materia Derechos Humanos de la mujer; tomando en
cuenta los distintos convenios, normativas y otros instrumentos legales a nivel nacional
e internacional.

Durante estos diez meses (Noviembre 2023 a Setiembre 2024) de asumir la direccion
del CAl Vilma Curling Rivera, se han desarroflado e instaurado algunos aspectos como
logros dentro los mas relevantes a considerar, se puntualizan a continuacién:

A nivel técnico-profesionat;

1.

Por la linea de ia Direccion de centro (el suscrito) para el 2024, se han realizado
conversatorios con representantes de los distintos médulos del centro {indiciadas,
sentenciadas y apremiadas). En estos conversatorios se contd con la participacion
del personal profesional y policial, asi como [a direccion de centro, en aras de
identificar y analizar de necesidades de la poblacion mujer privada libertad. En e
mas reciente conversatorio se contd con la presencia tnicamente de miembros/as
del equipo profesional.

Al respecto, se identifica por parte de la poblacién privada de libertad, en donde
mencionan que esta estrategia de comunicacion con ia poblacion es una propuesta
novedosa, ademas de que esta apertura de espacios es importante para la
canalizacion de consultas, asi como el traslado de informacion por parte del equipo,
indicando la poblacién que es necesario gue se contintien ejecutando.

2. Realizacion de Valoraciones profesionales vistas por Consejos Interdisciplinarios

a la fecha, las cuales se realizan semanalmente segun lo establecido por el
Reglamento del Sistema Penitenciario Nacional, siendo esto un aspecto positivo
en cuanto al cumplimiento de este derecho.

Se han realizado reuniones con todas las secciones profesionales y
administrativas, en donde se desarrolld una serie feedback y sefialamientos a
nivel bidireccional (Direccion — seccion profesional-administrativa), para efectos
de modificacion y mejoras tanto de la gestion de la Direccion como de las distintas
secciones profesionales y administrativas, se tomaron acuerdos al respecto,
aspecto que se encuentra en seguimiento. Lo anterior, considerando gue a la
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Direccion como jefatura, es relevante que se le brinden y sefialen aspectos, como
parte de las habilidades gerenciales que se requiere.

. Se encuentran desarroliandose procesos grupales tomando en cuenta las
necesidades de la poblacion, cantidad de referencias segiin los Planes de
Atencidn Profesional y tomando en cuenta también las limitaciones de personal
policial para la custodia respectiva. Dentro los procesos que se llevan en este
segundo semestre del 2024 se encuentran: Dentro del Componente Fenémeno
de Drogas se tiene un proceso grupal para mujeres con problematica asociada al
consumo. Dentro del Componente de Violencia, se coordiné con UNED para
brindar talleres grupales para mujeres en refacion de prevencion de viclencia de
pareja del mismo sexo. Se establecieron grupos de trabajo para la prevencion de
autolesiones y prevencion de suicidio, a cargo de la Comision de Autolesiones v
prevencién del suicidio. Asi mismo se brinda atencién individual a la poblacién por
las distintas secciones profesionales.

. Se han desarrollado distintos planes de frabajo (2024) de las diferentes
comisiones interdisciplinarias establecidas institucionalmente o bien por Consejo
de Analisis que cuenta el centro penal, aspecto que se requiere dar seguimiento
por parte de la Direccion.

. Propuesta de la Direccion de centro en la consolidacién de una Comisidn de
Discapacidad (fisica y cognitiva) en mujeres privadas de libertad, dado que el
suscrito ha observado como necesaria en el seguimiento cercano de casos,
asesoria a diferentes instancias y otras coordinaciones para efectos de brindar
dentro de |as posibilidades un adecuado manejo a lo interno deil centro. Lo anterior
tomando en cuenta normativa nacional como la Ley 7600 y 1a Convencién de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de las personas con discapacidad. Esta
propuesta fue aprobada recientemente por Consejo de Analisis del centro y cuenta
actuaimente con plan de trabajo, el cual se esta implementande y requiere
seguimiento y supervision de la Direccién de centro.

. Propuesta de la Direccién de Centro para el establecimiento y el desarrollo de un
protocolo de accion en casos de muertes de mujeres privadas de libertad por
distintos motivos: suicidio, homicidio, muerte natural, muerte sibita. La misma
aprobada por consejo de analisis y se encuentra en proceso de elaboracion.
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Elaboracion y envic a modulos y oficialia de guardia de un broshure sobre
funciones de cada seccion profesional para facilitar mayor informacion a la
poblacion, asi como una adecuada v eficiente canalizacion de solicitudes.

Se establecio linea para elaboracion de murales con la participacién de mujeres
privadas de libertad en donde se estilo informacién de cada seccion profesional,
dichos murales fueron incluidos en los distintos modulos def Centro para efecios
de informacion a la poblacidn mujer privada de libertad.

10.Se realizaron impresos informativos para la poblacién sobre los distintos criterios

11.

para la ubicacion en los distintos modulos Regionalizacion para contar con mayor
informacion al respecto y promover las ubicaciones en los médulos regionales
para contar con cercania sociofamiliar. Al respecto, en los conversatorios se brindé
informacion a la poblacion sobre dichos modulos, los criterios, formas para la
solicitud y procedimientos, aspecto que se le da seguimiento.

El suscrito ha coordinado con ILANUD para efectos de contar con charlas al
personal sobre las Reglas de Bangkok y Mandela en aras de refrescar, actualizar
e incorporar conocimientos del personal a cargo y facilitar el aumento del impacto
en términos de la gestidn del centro, incrementar la rigurosidad en la vigiiancia en
el acceso a Derechos de la poblacion mujer privada de libertad por parte del
equipo profesional. Por tanto, para el mes de noviembre de 2024 se tiene
proyectada una visita de representantes de la regién y UNOCD en el CAl Vilma
Curling Rivera, seria la segunda visita a nivel regional, en tanto ia primera fue en
Bangkok, Asia. De igual manera se esta definiendo una reunion con el CAl VCR
con fa Direccidn y el personal para efectos de revisar enfoques diferenciados
respecto a distintos grupos de personas privadas de libertad y aspectos
relacionados en las Reglas de Bangkok, aspecto que se requiere dar seguimiento
y definicion de fechas.

12. El suscrito en la figura Direccion de centro coording con el Patronato Nacional de

la Infancia (PANI) para efectos de concretar sesiones de trabajo conjunta con la
Comision de Modulo Materno Infantil y [a Direccidn de centro en aras de expresar
y posicionar fas necesidades de la poblacion penal y de las personas menores de
edad gue se ubican en dicho médulo respecto al PANI. A la fecha se han realizado
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tres reuniones. De igual manera se realizd un conversatorio in situ en el Madulo
Materno Infantil en aras de cubrir consultas y dudas que tienen las mujeres
madres privadas de libertad ubicadas en este espacio. Lo anterior para coadyuvar
en los procesos de maternidad saludable, aclarar dudas de tipe administrativo v
velar por el Interés Superior de los Nifios y las Nifias.

13. Se realizd una reunion con el instituto Nacional de Aprendizaje (INA) y el CAl Vilma
Curling Rivera (equipo de Orientacién y Direccién de centro) para efectos de
manifestar y encuadrar necesidades de capacitacion desde un enfoque de género
y las necesidades actuales de las mujeres privadas de libertad v la sociedad
costarricense, para coadyuvar a un proceso de insercion social de las mismas.

14. Se tiene proyectada una reunién general del equipo del centro en términos de los
factores de riesgo asociados a ia violencia y conductas sociodelictivas asi como
proceso de capacitacion por parte del suscrito como psicélogo forense y dada la
experiencia profesional al respecto. Lo anterior para dar seguimiento a lo
establecido por el Departamenio Técnico, aspecto coordinado con fos
supervisores de dicho Departamento asignados a este centro penal, el sefior
Carios Brenes, Subdirector Técnico y la sefiora Olga Rodriguez Jiménez, Jefa
Nacional ai. de Trabajo Social. Aspecto que se debera replantear ante 1a salida
del suscrito como Director del CAl Vilma Curling Rivera.

13. Se coordind con UNED, concretamente con la Catedra de Psicologia para brindar
talleres para facilitar herramientas a la poblacion y prevenir situaciones de
violencia dentro de [as relaciones de pareja, siendo este un foco importante {entre
otros) y de interés en el trabajo de esta Direccidn para el centro, A la fecha se ha
brindado un talier, y se tiene proyectado uno mas antes de finalizar el afio. Se
proyecta un talier de autocuidado para el personal del CAl Vilma Curling Rivera.
Lo anterior coordinado mediante el suscrito. Se debe dar seguimiento por Ja
Direccion entrante.

16.Se ha gestionado una capacitacion al personal policial mediante la coordinacion
del suscrito en la figura de Director de centro asi come la sefiora Rocio Jiménez |
psicéloga clinica y coordinadora de la Seccidn Profesional de Psicologia.

A nivel administrativo,



MINISTERIO DE GOBIERNO
JUSTICIAY PAZ | DECOSTARICA

DIRECCION GENERAL ADAPTACION SOCIAL
CENTRO DE ATENCION INSTITUCIONAL VILMA CURLING RIVERA

17. Por parte de esta direccion se cre6 un sistema de recepcién y registro de
solicitudes de privadas de libertad, asi como de remisién de respuestas prontas y
posteriormente se traslada a las secciones respectivas para lo que corresponda.
L.a idea es que fa poblacién cuente con al menos una respuesta de que se recibié
el documento por parte de la Direccién de centro y que se traslada al area
correspondiente. Dicho sistema tiene un feedback positivo tanto de la poblacién
privada de libertad como dentro del personal a cargo. De igual manera se esta
implementando el sistema de correspondencia mediante la incorporacion al IGNIS
y su tramite respectivo por parte de cada seccion profesional.

18.Implementacion de buzones por seccion profesional en cada médulo, para efectos
de que la correspondencia de la poblacion, asi contribuir un mayor orden y
canalizacion de solicitudes.

19.Incorporacion de bases de datos de las atenciones profesionales por parte de
cada seccién profesional para efectos de un mayor control interno y facilitar temas
estadisticos al respecto, es necesario dar seguimiento.

20. Se han desarrollado variadas reuniones de seguimiento de acuerdos a lo interno
del centro (Equipos profesionales, Policia Penitenciaria, Administracién de centro)
a efectos de llevar un adecuado pulso y cumplimiento de estos.

21, Se establecié un cronograma de fechas importantes para el CAl Vima Curling
Rivera, en aras de planificar actividades a lo interno del centro a cargo de las
distintas secciones profesionales y seglin las posibilidades de custodia policial. Se
brindd la actividad def dia de la madre, actividad ludica para poblacién aduita
mayor, se gestd en el mes de setiembre |a visita de Path Adams, para un espacio
tidico y de salud mental, también se ejecuto la Feria de Derechos de la Poblacion
y el grupo de Formacion Humana en coordinacién con ef INAMU.

22. Reunion con Comité de Infraestructura sobre temas de demolicién del antiguo
edificio administrativo.

23. Reunion con Direccion Regicnal de Educacion de Desamparados, junto a la Jefa
Nacional de Educacién, Coordinadora Seccion Educativa sobre aspectos de los
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procesos educativos en el centro penal, asi como aspectos generales en relacién
con profesores del MEP, dindmicas de clases, enire otros.

24 Asistencia en caracter de presidencia a distintos érganos colegiados del centro
tales como Consejos Interdisciplinarios, Consejos de Seguridad, Consejos de
Analisis y Comisiones disciplinarias.

25. Se establecio un cronograma para Consejos de Analisis y Comisién Disciplinaria,
una vez al mes, o bien si se requiere otros de manera extraordinaria se gestionan.

26. Elaboracion y remision de informe a la Coordinacién de Nivel de Atencion a la
Mujer y Jerarcas institucionales sobre situacion del centro penal y preocupacién
en relacion a los fallecimientos presentados a lo interno del centro mediante
suicidio, donde se estilaron analisis y recomendaciones de indoles técnico,
administrativo e institucional.

27.klaboracion y remision de informe a la Coordinacién de Nivel de Atencidn a la
Mujer sobre situacidn de poblacion mujer indiciada del centro penal.

28. Nombramiento de [a Comision de Salud Ocupacional, con plan de trabajo yseda
seguimiento a recomendaciones.

29.8e han desarrollado reuniones con la Defensa Publica, Juzgado de Ejecucion de
la Pena, Jueces de Familia, Defensoria de la Mujer y Defensoria de los
Habitantes, para analizar distintos temas. Se tiene proyectada reunion con el
Hospital Nacional de Salud Mental, aspecto que debera coordinar a nueva
Direccién de centro.

30.Las evaluaciones del desempeiio del personal de la Primera Etapa y la Segunda
Etapa se encuentran en los expedientes del personal debidamente archivados en
la oficina de Direccién del centro.

31.Seguimiento a las plazas que faltan por ocupar dentro del centro penal.

32. Se realizd un conteo fisico del dinero que maneja la Administracion en fecha 19
de setiembre encontrandose la sefiora Beatriz Gutiérrez Mora, administradora del
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CAl VCR, la Licda. Johana Mora, abogada y funge como testigo, asi como el
suscrito en calidad de Director del centro. Al respecto se levantd un acta, misma
que sera remitida a su persona para Jos efectos que considere pertinentes.

A nivel de poblacion mujer privada de libertad.

Ademas de las anteriores gestiones que inciden positiva, asi como directa e
indirectamente en la poblacion privada de libertad, se han desarrollado:

33.8e establecio un rol de atencidn y abordaje profesional para la poblacién del
moédulo B5 y BB, de manera interdisciplinaria, tomando en cuenta que son
espacios de mayor contencion. .o anterior para facilitar mayor monitoreo de esta
poblacion, contribuyendo de esta manera disminucién de mayores focos de
estrés.

34.Esta direccion se reunid recientemente con el nuevo Comité de Privadas de
Libertad 2024 para informar respecto a su designacion, en aras de encuadrar y
explicar los fines y rol del comité. Dentro de la linea de direccién y equipo que se
establecid, el ser un comité activo, propositivo, la necesidad trasladar la
informacion al resto de la poblacion, siendo que es un enlace relevante para la
Direccién y equipo del centro con las mujeres privadas de libertad. Se les brindé
informacion sobre la demolicion del edificio, temas educativos.

35. Se establecio recientemente un cronograma para brindar atencién general para
los modulos por parte del Equipo profesional y Direccién de centro, mismo
aprobado en Consejo de Analisis, dandose esta en la capilla del centro y/o el
gimnasia.

36. Actualmente se realizan gestiones para poder incorporar actividades fisicas ¥
deportivas para la poblacién penal en pro de la salud fisica y mental, esto mediante
las coordinaciones con la Seccion de Orientacion.

37. Se brinda seguimiento a nivel de los proyectos laborales {institucionales como de
ONG}) a lo interno del centro. Dentro de las ONG se encuentran AMPO, BETAWA
y Taller de Empaqgue de bolsas. Los anteriores se encuentran a cargo de la
Seccion Profesional de Orientacion.
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38. Se ha gestionado y dado continuidad a grupos de poesia con la poblacién de
mujeres privadas de libertad a lo interno del centro; en coordinacién con la
Universidad de Costa Rica, de lo cual se obtuvo un producto interinstitucional
“Escribamos Nuestra Propia Historia: Antologia Poética” con la Editorial UCR.

39.Dado el aumento de personas privadas de libertad indiciada, esta Direccion en
coordinacion con la Jefatura Policial y la Administracién del centro se establecié
el acondicionamiento de los comedores de los moédulos Al, A2 y A3 para la
ubicacion de estas. Se solicité camarotes y otros aspectos para su habilitacion. Al
respecto se remitié oficio para alertar sobre el incremento de poblacion indiciada
a fa sefiora Marilyn Ortega Arce, tomando en cuenta la vigilancia de los Derechos
Humanos de la mujer privada de libertad, sin embargo, a la fecha no se tiene
respuesta al respecto por parte de esa Coordinacion,

40. Atencion a la poblacidn privada de libertad por parte de esta Direccion.
Procesos disciplinarios abiertos.

41.Se elevaron a la Direccion General para efectos de procedimientos administrativos
disciplinarios a personal de la Cocina del centro penal, a la Administradora del
centro, sefiora Beatriz Gutiérrez Mora, por situaciones de tipo financiero, asi como
comportamientos inadecuados que inciden en la dinamica del centro, situaciones
ya conocidas por la Direccion General y también por la sefiora Marilyn Ortega Arce
del Nivel de Atencién a la Mujer, a esta dltima se alertd de las situaciones de
compartamientos inadecuados en varios momentos de manera verbal.

42.E! equipo profesional y administrativo elevé denuncia a la Direccion General
Adaptacion Social y a la Direccion juridica sobre situaciones miltiples acontecidas
con la sefiora Marilyn Ortega Arce Coordinadora ai de Nivel de Atencion a la Myjer,
elementos que han incidido negativamente en la gestion de la Direccidn del centro
y del equipo profesional, asi como con [a poblacion privada de libertad. Lo anterior
es importante para que su persona como nueva Direccién del centro le de
seguimiento y monitoreo a las gestiones disciplinarias que se implementen, siendo
este elemento un factor de riesgo importante que se tiene por parte del CAl Vima
Curling Rivera.

43.Del sefor Ariel Torres, funcionarioc de mantenimientio, en este momento se
encuentra en proceso de investigacion y se encuentra suspendido con goce
salario.
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Pendientes

44.Puesta en practica de re distribucion de funciones del equipo de secretaria, para
efectos de una mayor eficacia y eficiencia. Estrategia que se tenia proyectada
mediante reunién con el equipo secretarial para dar linea al respecto, no obstante,
con la salida del suscrito no se pudo finiquitar y establecer, por lo gue se encuentra
pendiente y debera asumirlo la nueva Direccion de centro.

45.5e tienen valoraciones profesionales que se encuentran pendientes {meses de
agosto y setiembre 2024) de ver en Consejo Interdisciplinario debido a distintos
motivos, por sjemplo: limitaciones importantes de custodia policial, estudios socio
famitiares y laborales in situ que se han tenido que posponer por distintos motivos
los mismos fundamentados a la Direccién de centro. Sin embargo. el suscrito v
establecio una estrategia para poner al dia a las mismas en este ltimo trimestre,
cronograma que gue se remitid a su persona mediante la base de datos de
valoraciones. Lo anterior queda bajo su consideracion.

46.5e encuentran pendientes acuerdos de Consejo interdisciplinario. los cuales &
suscrito establecio con la compafera a cargo, para efectos de poner al dia los
mismos antes de diciembre de este afo.

47.Los libros legalizados de los distintos Organos colegiados se encuentran en
proceso de transcripeion. Esta direccién tenia proyectado estrategia de trabajo
con el equipo secretarial para solventar y poner al dia los mismos incluyends una
capacitacion por parle de la Auditoria sobre libros legalizados {misma solicitada
verbalmente al persenal de Auditoria. asi como via correo elecirénico). No
obstante, ante la salida intempestiva del suscrito dicha estrategia no se pudo
finiquitar,

48. Importante darle seguimiento a la demolicidn del centro junto con el sefior Jorge
Rovira, asesor del Viceministerio de Gestion Estratégica y la Direccidon General el
cual se encuentra en pausa por situaciones internas del Ministerio tanto del
Departamento Tecnologia de la Informacion y del Departamento de Arquitectura.

49, Plazas pendientes de subsanar por parte de la Administracidn Penitenciaria: (1)
Contador de la Administracidn y (1} secretaria para los Consejos v drganos
colegiados, de igual manera es necesaric la reubicacion de (1) Asistente
administrativa en la Administracidén del Centro, puesto que estd ocupado por la
sefiora Laura Quesada v se encuentra en la Direccion Administrativa. Las
anlerores se ha dado seguimiento por parte de la Direccidon de centro en
coardinacion con la Oficina desconcentrada de Recursos Humanos del CAI VCR.
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20 inauguracion format de la Bebsteca del Modulo Materno Infantit, mismo que se
encuentra a cargo de la seftora Anabelle Chaves, bibliotecdloga.

51. Se encuentra pendiente de ver los casos en Consejo Interdisciplinario para efectos
de ubicar en Proyecto Institucional de Panaderia, solicitado por {a serfora Marilyn
Ortega Arce, coordinadora ad del Nivel de Atencion a la Mujer. La lista de casos
tos tiene la seccidn Profesional de Qrientacion, particularmente Is sefiora Jéssica
Ficado. Estos casos va se encuentran con los filtros establecidos.

5Z. Se encuentra pendiente de conocer los casos para efectos de Regionalizacion en
Consejo interdisciplinario. En fanto ya se ha realizado un procese de filtro
respective por parte de la Comision, también informacién a la poblacion
sentenciada para su conocimiento, Este proceso se encuentra liderado por la
sefiora Emilia Guillen Ulate, coordinadora de la Comision de Regionalizacion.

53.Es importanie indicar que el suscrito no cuenta con la Elapa |y Etapa Il de ia
Evaluacion del desempefio, dado que la sefiora Marityn Ortega Arce,
Coordinadora a.i Nivel de Atencion a ta Mujer no fo realizé.

Limitaciones y riesgos

34.Un riesgo importante es la cuenca del Rio Cafas dado que colinda con el centro
penal, en donde los focos importanies v de riesgo son principalmente la cocina
general del centro, asi como el edificio administrativo actual, siendo necesario
darte seguimiento por parte de la Direccion v la Administracion det centro.

25.Otro de fos aspectos de riesgo v que inciden directamente de manera negativa en
la gestion de la Direccion del centro, equipo profesional v la misma poblacidn
privada de libertad es la intromision respecto a la sefiora Marilyn Ortega Arce, dal
Nivel de Atencidn ala Mujer y comportamientos inadecuados de la misma, mismos
gue fueron trasladados segun lo procedente, tal y como se encuentra estilado en
el punto 40,

56, Limitaciones de tipo policial son importantes e inciden en fa atencién profesional
a la poblacion penal, aspecto que se requiere dar seguimiento.
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57.La Palicia de este centro penal se ha visto afectada en términos de carencia en

talento humano pelicial, aspecto que también afecta a nivel general en el Sistema
Penitenciario Nacional, sin embargo, dado que este es un centro de atencién
especializada, la situacion se agudiza.

58.De igual manera se ha evidenciado en el personal un aumento de estrés,

cansancio, desmotivacion, referencias de manera informal por parte de policias
penitenciarios/as sobre aparente maltrato por parte de la jefa policial del CAl Vilma
Curling y su rol gerencial, sin embargo, temen por su estabilidad laboral y posibles
represaltas. Al respecto es importante monitorear y trasladar la situacion a quien
corresponda.

59. Tal dindmica policial podria incidir en el trato hacia la poblacion privada de libertad

(segun informacion por parte de la poblacion mujer privada de libertad al suscrito
en las atenciones brindadas, en tanto manifiesta de maltrato, discriminacion).
Siendo necesario y urgente que se revisen los factores que inciden en relacidn
con la dinamica del personal policial del CAl Vilma Curling Rivera, puesto que
afecta en [a poblacion penal y en el mismo funcionariado policial.

60. Se evidencian carencias imporiantes de material para efectos de solventar temas

61.

de infraestructura y mantenimiento general del centro, aspecto que limita e incide
en las respectivas incidencias de quejas, Recursos, entre otros.

La jefa policial def centro se evidencia con poca claridad en el rol que ejerce, dicha
situacion se comprende cigédo gue no ha contado con experiencia en puestos de
este tipo. Sin embargo, es necesario que tenga una mayor claridad del rol y las
funciones como jefa policial para efectos de una gestién adecuada y comprender
ademas los limites y competencias en Jos distintos puestos gue comprende el
organigrama institucional de un establecimiento penitenciario y para efectos de
una sana Administracion Publica.

Aspectos logisticos

62. Los expedientes de Ordenes sanitarias, Medidas Correctivas, se encuentran en

el escritotio de |a Direccion de centro.
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63. Se encuentran las llaves de distintas areas del edificic administrativo en mueble

establecido para ello, ubicado en la oficina de Direccién de centro.

64. Se encuentran las boletas de libertad en el archivo de la Direccion de centro.
65.Los bienes asignados a nombre del suscrito se trasladaron a su persona, la cual

debera firmar como recibido a su nombre.

66. Se deja todo el mobiliario completo de la Direccion del centre, una computadora

laptop con sus respectivos implementos, una computadora laptop para la
subdireccion de centro.

Recomendaciones.

Es necesario puntualizar en la necesidad de contar con una subdireccion en el
CAl Vilma Curling Rivera para que acompafie a la Direccién del centro en las
multiples tareas de esta y se pueda brindar mayor accionar a nivel gerencial, de
mayor frecuencia en la supervision, frecuencia en abordaje a la poblacion y poder
gestionar otros aspectos en el centro penal y coadyuvar en la gestion de proyectos
que la Direccion se plantea. Asi para que los procesos del centro fluyan con mayor
con eficacia y eficiencia, en aras de una sana Administracion Publica.

(ue se resueiva la situacién compleja que el CAl Vilma Curling Rivera esta
transitando con la sefiora Marilyn Ortega Arce, pues incide en la gestion y
motivacion del equipo.

Es fundamental que exista procesos de capacitacién en términos de género para
el personal policial incluyendo la jefatura policial del CAl Vilma Curling Rivera y
dar continuidad de procesos “de capacitacion al personal profesional v
administrativo. |

Que exista claridad en la diferencia de los roles de jefa policial y la Direccion de
ceniro, para efectos de un adecuado ejercicio de las funciones de la jefa policial,
el cual es distinto de la Direccion de centro, esta titima como maxima autoridad
del establecimiento penitenciario, en tanto podria incidir en la gestion del centro y
el manejo y atencion de la poblacion mujer privada de libertad. En ese sentido, es
impoertante un proceso de capacitacion a la jefa policial def centro al respecto.
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+ Se recomienda a la nueva Direccion de ceniro, una auditoria para ia
Administracion del centro.

Finalmente es importante indicar que, para la consecucién de estos avances y logros,
se ha trabajado con el equipo profesional y policial del centro, fos cuales han laborado
arduamente para tratar de ir gestionando y cumpliendo la tarea institucional a pesar
de las limitaciones gue se tienen en el centro penal,

kI suscrito en la figura direccion se siente orgulloso del equipo, si bien es cierto,
siempre se requiere una mejora continua tanto de las gestiones que se realizan a lo
interno como del personal en general, es preciso exaltar que el personal del centro
es comprometido, brinda apoyo a las gestiones de la Direccién y del equipo como tal,
a nivel general se evidencia mistica, apoya en la solucién de problemas y muestra
compromiso con las lineas insfitucionales incluso fuera del horario que les
corresponde, aspectos que claramente como gerente de este centro se requiere de
estimulo y refuerzo positivo al personal.

§in més por el momento, se despide de manera cordial,

s/
Vi

\»
ExDirector CAl Vilma Curling Rivera

Sr. Alexander Bolafios Cordoba, Director General de Adapfacion Sociat
Sra. Daisy Matamoros Zudiga, Subdirectora General Adaplacion Sociat

Archivo.



