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Senora i ! Fiar
Ana Isabel Garifa Vilchez / e i -
Minisira a0 ST
Ministerio de Justicia v Paz s, i \_}_r T

. B VA e
Estimada sefiora Ministra: : _ i ;.-",.-‘ha_mzn'?.}’-e—-

Me reficro al oficio MJP-830-082013 de fecha 20 de agosto de 2013, mediante fa (Euéi'l's;é'mmiz%ﬁ propuesta de
reorganizacion parcial del Sistema Nacional de la Paz y Convivencia Ciudadana del Ministerio de justicia v
Paz.

La informacion suministrada incluye el estudio técnico que justifica fa propuesta de reorganizacion
denominada “Reorganizaciiu Sistema Nacional de Pronrocion de fa Paz Socil”™, el oficio PLAN/(0159-08-2013 con
el pronunciamiento de Ja Unidad de Planificacion sobre ol cumplimiento de los Lincamientos Generales para
Reorganizaciones Adminisirativas, asi comeo el aval del Ministro Rector def Sector Seguridad Ciudadana y
Justicia.

La propuesta consisic ¢n una reorganizacion parcial en la cual se imcorpora dentro de Ia estructura
organizativa del Ministerio de Justicia y Paz, el Sisterma Nacional para fa Promocion de la Paz, ¢l cual se
encuentra conformado por la Direccion de Especticulos Piblicos, 1a Diseccion Nacional de Resolucion
Alternativa de Conflictos, la Direccion General de Promocion de la Paz y la Convivencia Ciudadana y la
Comisién Nacional de Prevencion de la Violencia y la Promocion de fa Paz Social. ademis de la constifucion
de un Departamento Administrativo.

De acuerdo con el andlisis técnico realizado por funcionarios del Area de Modemizacion del Estado de este
Ministerio, se delerming lo siguiente respecto a las modificaciones propuestas:

a) En la Ley No. 6739, Ley Organica del Ministerio t‘h-‘}m:ﬁcin g0 exlablece In creacidn det Sistema
Nacional de Promocion de la Paz Social el cual tiene como competencia realizar acciones dirigidas a
mpulsar y coordinar planes y programas dirigidos a la promecién de la paz en ¢} dmbito nacionad,
promocionar la resolucion alterna de conflictos, asi como proteger a la poblacion menor de edad de
contenidos inapropiados presentes ¢n especticulos piblicos y ofroes. Lo anterior, osientado hacia el
desarrolio de la cultura de paz, propiciade la articulacin interinstitucional, la participacion de ka
sociedad civil por medio de arganizaciones ne gubemamentales y cualquier otro tipo de organismo
dedicado a promaver la paz y Ia no viokencia, entre otvas.
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b} A nivel naciomal, dentro del Plan Nacional de Desarrollo 20102014, Maria Teresa Obregon, se
cestablecen objetivos, acciones y metas dirigidas directamente a favor de la sociedad costarricense en
el fema de seguridad, con el fin de coadyuvar en recuperar la paz v la seguridad en los barrios,
hogares, en las calles, en los sitios de trabajo y en los espacios piiblicos.

Una de las contribuciones de fa Reorganizacion Administrativa, es la establecida en el compaonente
E.5 Componente Gestion, el cual hace mencidn a la orientacién y direccionamiento de los procesos de
reorganizacion administrativa hacia la mejora en ka prestacion de los Servicios Piblicos. Es por esto
que se deben considerar al establecer las Reorganizaciones administrativas todo aquel vinculo o
refacion directa que exista con las metas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo, con el fin de
mejorar la gestion institucional para lograr alcanzar dichas metas.

En funcién de lo antes expuesto se debe valorar que para el casa propio de esta Reorganizacion
Administrativa, existen dos melas que se encuentran vinculadas a las unidades organizacionales que
se estin oficializando, las cuiles son Jas siguicntes:

6.1.1.L1L1 Prevencion de la violencia v promocion de la paz social en comunidades.
6.1.1.2.L.1 Promocién de mélodos de resolucion alterna de contlictos.

¢) La politica integmal v sostenible de seguridad ciundadana y promocian de la paz social, como
instrumento de accién del Estado costarricense en malteria de Sepuridad Ciudadana, liene como
objetivo impulsar accones para atender la violencia generalizada, sus causas y manifestaciones
concretas, de forma tal que el desarrollo de acciones respondan 2 una palitica de Estado, en procura
de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

d) La cstructura basica de una Institucion Pablica, segin los Lineamientos Generales para
Reorganizaciones Administrativas ¥ la Guia de Nomenclatura para la estructura interma de las
Instituciones Pablicas, emitidas por este Ministerio, indicon que existen tres niveles: politico-
u;alr.llégico, directivo y operativo. Asimismo, debe considerarse que para establecer una direccion, se
requiere de un conjunto de departamentos, para crear un departamento es necesario un conjunta de
unidades y una unidad es el conjunlo de procesos desarrollados por personas.

De igual forma, y en concordancia con el punto anlerior, dentro de los objetivos generales de la
Retfurma Institucional se establece Ia importancia de contar con una estructura organizacional que
permita la coordinacién entre unidades y evitar asi duplicidad de funciones en cuanio a que el
“meforamiento creciente ea fn Lgestion se dani a tacds de rediseiios de Los prvcess de trabajp, simplificacion dv
trdnsites, iudicadores de calidad, eficiencia, cficacia y de by eealtmcion o la gestion piiblica. Esto debe cvitar I
duplicidid de funciones y de programas, para ol correcto nso de fos Jomdes piblicos.”
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De esta manera, ¢s importante que las instituciones del sector publico busquen la eficiencia y eficacia
en las labores que realizan, de forma que deben velar por ka vportuna creacian de las unidades
organizacionales que sean necesarias para el adecuado desarrollo de las labores. De osta manera,
conuvciendo que dentro del Ministerio de Justicia y Paz se encuentra una unidad organizacional
dedicada a realizar Ias labores administrativas institucionales no se considera adecuado la creacion
de un Departamento de Administrativo dependiendo del Viceministerio de Paz, dado que esto
genera duplicidad de aclividades y esfuerzos, asimismo dentro del decreto ejecutiva 37360, dichas
funciones son asignadas al Viceministro de Gestion Estratégica, para el cual se indica:

“Articulo 5"—Fl Viccministerio dv Geslion Estratégica temdrd a su crgo la adecundn gestion de
los recursos puiblicos nsiguados a Is lareas propins del Ministerio de Justicia Y Paz, incluyendo I
programacion, planeacion, ejecucion, control v cealuacion de  las politicas, - asi  como
particularotente, In supervision y wverificacién de In adecunta geencicn de lo: recursos -
provenientes del “Conlrato de Préstamo N° 2526/0c-cr snscrilo entre fa Repiiblics de Costa Rica ¥
vl Banco Interawmericano de Desarrollo para financiar ¢ Prograna para la Prevencion de la
Violencia y Prowmociin de la Inclusion Social”, aprobado por tey N° 9025, cayn cjecucion y
wtilizacion de los recursos del fimciomiento serdn Heeados a cabo a través del Ministerio de
Juslicin y Paz (NP, come “Organismio Ejecutor”, a través de la Unidad Ejecrdona del Progroma,
que contenpla dichoe fivancivntivnlo.

Il cargo de Vicensinistrofa e Gestion Estratigica sewi ejercido por elfla Oficinl Mayar, como
recargu. :

Yo anterior, sin prrjuicio de otras funciones que ol Ministrofa de Justicia y Paz e cucomiende o
delese.”

De esta forma, puede observarse que las funciones propuestas para el Departamuento Administrativo
ya se encuentran asignadas a otra unidad organizacional existente, y la creacion de este
Departamento estaria duplicando funciones asignadas al Viceministerio de Gestion Estratégica, lo
cual incumple con los incisos 11.b y 11Lh de los Lineamientos Generales para Reorganizaciones
Administrativas, en el componente de Estructura, que indican:

“b. Las awidades organizacionales se ubicanist dentio de o de los siguientes iveles: pelilico-estratégico,
dircctivo y operative. Cadn uno de estes nivvles deberd comtar con las unidades oryanizaciomles fque scan
necesarias para cenpliy con los objelivos organizacivmales encomendados, cvitando duplicidades y separando
Junciones excluyentes segiin la wormativa, como Control Interne, directrices de la Contratoria Genteral de la
Repaiblica, Noruras Inteenacionales de Contabitidad, enfre elros.

. No se e otra wnidad organizicional cuando s fudomentada en In delegacion de conpetencius por
prrke de un superior 2 un cubordinadp.”
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Lo antes expuesto, no impide que esta labor administrativa sea desarrollada por un equipo de trabajo
que le brinde apoyo al Viceministro o a las Direcciones, con lo cual no se crea estruclura
organizacional adicional v se logra “umna orientacion hacin precesas inlegraddos de dralvijo, con clara
secuencia de fa gestidn y delerminar Ia pectinencin de algros suliprocesos para la obfencion de producios
especificos, que la sociedod exige de ln institucion, y no Iicia tareas Y funciones aisladus, a fin de evitar In
excvsien fragmentacion y consecuententente la inflexibilidad de In Kestion.

El diseiie de proceses deberd buscar la simplificacion de bramites, eliminando actividades, requisitos,
duplicidedes y controles imnccesrios, propiciando que existan procesos mds oficientes sin demérita de un
control gfectivo.” (Lineamientos Generales para Reorganizaciones Administrativas, Componente de
Gestidn, inciso 2)

En el componente de Estructura de los Lincamientos Generales para  Reorganizaciones
Administrativas, en el inciso 11 se establece fa importancia de instaurar estructuras planas y flexibles,
independientemente del modelo de organizacién que la institucion adopte. Para lograr esto se
establece lo siguiente:

“c. La unidad vs el nivel organizacional witnimo que se represerlnrd en las estrucluras institucionales. Una
unidwd ¢s un conjunte de procesos desarrollados por un grupa de persoias que buscanr un npsmo Sfin. Un

BDepartanento es el conjuute de unidades y muna Dircecidn es el confirto sbe Eepurlamentos. Cadn so de estos
uiveles delerd contar con sina jefatura.

8- Los pracesos no deberdn ser graficndos come unidades organizaciouales, aiiw i cwando haye sido designnde
un funcionario para coordisarlos. Los tstados de personal de wna unidad arganizacional o ofra para dar of
adecuado cumplimicnto a los objetivos y funciones de las wisoms, no requicren de lo aprobacion e
MIDIPLAN, sicmpre y cuando, sfo s tmte de un frashido de Jrncionarios y no afecte la estenctura v
Sunciones de alguna de ellas.”

Expresado lo anterior, es de suma importancia destacar que para cleclos de este estudio se establece
la representacion de la Direccion General de Promocion de la Pas v 1a Canvivencia Ciudadana, Ia
Direccidn Nacional de Resolucion Alternativa de Conflictos v la Direccion de Especticulos Pablicos,
las cuales se encuentran indicadas en la Ley No.6739. Tal y como lo indica dicha Ley dichas
direcciones compunen el Sistema Nacional de fa Promocion de la Paz, sin embargo dicho Sistema no
es considerado vna unidad organizacional que deba ser reflejado en una estructura organizacional,
por cuanto un sistema es un “conjunto articulado de instituciones, normms imstrinnentos, dispuesto para I
consecicion de fines comunes.”, y coma se abserva en el detalle del recurso hnnmanoe no cuenta con
personal destacado para el desarrollo de sus funciones, sino que las mismas son desarrolladas por las
direcciones antes descritas, dado que la interaccion de las mismas determinaran el funcionamiento
del Sistema.

! Decreto Cjecutiva No. 37735, Reglamento Caneral el Sistenn Nacional de Planificacivn,




0000070

AMinistro doe Plungficasin Nesiona

500413
g -

g) Por otra parte, y como se¢ ha mencionado anteriormente las mstituciones cuentan con tres niveles
organizaciomales que representan una estructura organizacional, que en cste caso sélo se apega ol
nivel politico superior y el directivo, en apego a la normativa, sin emba rgzo el nivel direclivo carece

/7 deuna estruclura operativa (Departamentos y Unidades), con lo cual la consecucion de los objetivos
y cumplimiento de metas podria verse afectada, de ahi Ia importancia de verificar ef funcionamiento
de la estructura que se estd oficializando de acuerdo a las funciones, competencias, objetivos y
procesos asignados a cada una de ellas, de forma que se analice Ia necesidad de representar dichos
niveles.

h) Debe respetarse la denominacion de las unidades organizacionales establecidas por la norma, ya que
para modificar su denominacion o rango debe realizarse mediante una reforma a Ja Ley y no por un
proceso de reorganizacion administrativa,

En virlud de lo anterior, se aprucban parcialmente las modificaciones propucstas para el Sistema Nacional de
Pramocidn de la Paz Social del Ministerio de Justicia y Paz, por cuanto se aprueba la representacion en fa
estruclura organizacional de [a Direccion de Especticulos Publicos, la Direccion Nacional de Resolucion
Alternativa de Conflictos y la Direccion General de Promocion de la Paz v Ia Convivencia Ciudadana, al
amparo de lo establecido en la Ley 6739, sin embargo no se aprueba la representacion como unidad
organizacional del Sistema Nacional de Promaocion de la Paz Social y el Departamento Administrativo, asi -
como la modificacion en la nomenclatura de las citadas d irecciones, segun las observaciones antes indicadas,
De esta forma, la estructura organizacional queda conformada como se detalla a continuacion:

Ministro/a
Viceministrofa de Paz
Direccion de Especticutos Prablicos
Direccién Nacional de Resolucian Alternativa de Conflictos
Direccién General de Promocién de Ia Paz y la Convivencia Ciudadana

4
¢

En cuanto al recurso humano la propuesta indica que en fa actualidad se cuenta con las plazas necesarias
para asumir las funciones de las Direcciones que conforman el Sistema Nacional de Promuocion de la Paz

Social.

S¢ le indica que de acuerdo con los Lineamientos Generales para Reorganizaciones Administeativas, en of
componente de Normaliva, inciso Z.b) la Institucion dispondra de un plazo de hasta seis meses para
implemeniarla el cual regird a partir de la fecha de recibido del presente oficio. Previo al vencimiento de
dicho plazo, de requerirlo, ¢l jerarca del Ministerio podrd solicitar préroga para la implementacion de
conformidad con lo dispuesto en ol indso 7.¢) de los Lincamientos Generales para Reorganizaciones
Administrativas, componente de Normativa.
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Asimismo, indicarle que posee el derecho de apelar esta resolucion siguiendo fos procedimicntos v plazos
establecidos en la Ley General de Administracién Pablica.

Este Ministerio emite dicho criteriv fundamentado en las dispusiciones normativas, Leyes NL3525, N.7668,
Decretos Ejecutivos N.26893 y sus reformas y Directriz 021 PLAN,

C. Se. Marta st Zubiga. Contraloria General de ha Repablica
5r. José Juaguin Argucdas Herrera, Dincecidn Caneeral de Servicio Civil
Sra. Maym Colvo Cascante. Secretaria Téonica de b Autwridad Presu puestania
S Canmen Masfa Masis Aguilas. Dinveciin de Legwes ¥y Deceetos de la Prosidencia de s Repatdica
Sr. torge Redriguez Boggde, Viceninisterio de Castion Estratégicn, Ministerio de lusticia ¢ 1z
Sr. Man Lasia Ramines, Viceoinisterio de Paz, Minivterio de Justicia y Paz
Sra. Mancs Ramninz Zamana, Secretaria de Planiticacion Sectorial ¢ Institucional, Ministerio de Tusticia v Paz
Sra. Lo Ferndndez Dedgado, Drespacho, Ministerio de Flanilicacion Nacional y Politica Ecopdmica
Sr. Jorge Catega Vindas, Awa de Modemizacion de Estado, MIDEPLAN :

Arnchive
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