MINISTERIO DE GOBIERNO
JUSTICIAY PAZ DE COSTA RICA

Programa de Seguridad Ciudadana y Prevencidn de Violencia para la Inclusién de Grupos

Migrantes Vulnerables

CENTRO CIVICO POR LA PAZ, UPALA: ANALISIS AMBIENTAL Y
SOCIAL (AAS), PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL
(PGAS)

Ing. Freddy Centeno Morales (Consultor)

2025

Unidad Coordinadora | Convenio de Financiamiento No Reembolsable para Inversiéon N° 5777/GR-CR

Ministerio de Justicia y Paz — Banco Interamericano de Desarrollo

aaaaaaa

FREDDY  digitaimente por
ESTEBAN
CENTENO
MORALE:
(FIRMA)




MINISTERIO DE GOBIERNO
JUSTICIAY PAZ DE COSTA RICA

Programa de Seguridad Ciudadana y Prevencidn de Violencia para la Inclusién de Grupos

Migrantes Vulnerables

Tabla de Contenido

Analisis Ambiental y Social

SIZIAS Y ADIEVIAtUIAS......cciiiriiiriiiriissisissssssssssssssssssssssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnssnnnns 8
1.1 (@] o]1=1 1177 J RO UTUPRPTPPPRR 12
@7 g a1 o o] o T=Y o1 L= R 13
@7 ¢ a1 oo o T=Y o1 L= | R 13

2 CENTRO CIVICO POR LA PAZ, UPALA .......cccoruiniminnicnensissssssissessssssssssssssssssssssssasssssassasnsssassssnsssssss 14
21 UDICACION. ... 15
2.2 ZONITICACION ...ttt 16
2.3 Cantidad de USU@rioS .........coooiiii e 17

3 MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL .....ccuvemcmrmincncnssicssssssisessssssssssssssssssssssssasssssssssssassssssssassssssssssnsssases 18
3.1 Normas de desempefio ambiental y social/politicas operativas BID ................. 18

4  ANALISIS AMBIENTAL Y SOCIAL (AAS): CONTEXTO SOCIAL Y AMBIENTAL ....ccuvurureenenrerecnesresesessenes 36
4.1 UBICACION POLITICO ADMINISTRATIVADELAID ........cooeeeveeeeeeeeee 36
4.2 Diagnostico ambiental ..............iiii i 37

4.2.1 Sensibilidad del ENtOrNO .........cooiiiiiiiii e 37
4.2.2 AMENAZAS EN EL ENTORNO DEL PROYECTO........c.ccooiiiiiieeiiiieeeeieene 39
4.2.3 FACILIDADES URBANAS EN EL ENTORNO ......ccoiiiiiiiiiiiiiieeeiiiee e 47
4.3 DiagnOStiCO SOCIAL.......uuuuuiiiiiiiiii e 48

4.3.1 Identificacion y caracterizacién de Poblacién y Comunidades del Area del
o 0 )= o1 (o J S 48

Unidad Coordinadora | Convenio de Financiamiento No Reembolsable para Inversiéon N° 5777/GR-CR

Ministerio de Justicia y Paz — Banco Interamericano de Desarrollo Paginal de 132



MINISTERIO DE GOBIERNO
JUSTICIAY PAZ DE COSTA RICA

Programa de Seguridad Ciudadana y Prevencidn de Violencia para la Inclusién de Grupos

Migrantes Vulnerables

4.3.2 Patrones de Poblacion y Asentamiento en el Area, identificando claramente los

Residentes mas Afectados y mas cercanos al proyecto............cccceeeiviiiiiviiiiiiiinineeenn, 71
4.3.3 Presencia de Recursos Arqueolégicos, Histéricos o Culturales .................... 73

4.3.4 Analisis del uso de los Recursos Naturales o Servicios Ecosistémicos por los

diferentes grupos 0 COMUNIAAAES .......ccoieeiiiiiiiiiiei e e 73

4.3.5 Analisis Sociocultural de los Pueblos Indigenas o grupos étnicos que se
ubiquen en el area de influencia del proyecto, de acuerdo con los criterios de la OP-
1S3 e L= =11 5 PRSPPI 73

4.3.6 Identificacion de actores sociales enlace municipal con organizaciéon social,

ambiental Y de QENEIO. .....cooie i 74

4.3.7 Analisis de los mecanismos de consulta y participacién existentes municipales.
76

4.3.8 Mapeo y analisis de los actores clave institucionales y sociales presentes en el

area de influencia y otras partes interesadas en el proyecto, incluyendo organizaciones

sociales y ambientales de nivel local y nacional..............cccccociiiii 78
5  RIESGOS E IMPACTOS AMBIENTALES Y SOCIALES POTENCIALES CLAVE ........ccoveieiiicccnccencnenenenenns 85
5.1 Aspectos MetodolOGICOS........ooeuuiiiiii e 85

5.1.1 IDENTIFICACION DE IMPACTOS POTENCIALES (NEGATIVOS Y

POSITIVOS). ..ttt e e e ettt e e e e et e e e e e nte e e e e anteeeeeanees 86

5.2 Resultados del Analisis Ambiental y Social.............cccccoiiiiiiiiiiiiiin 93

6  Consulta Significativa con Partes INteresadas. ........ccccvviriiiiiiiiiiiiiissiiisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 94
6.1 Listado y analisis de partes interesadas ..............cccccouiiiiiiiiiiiiiiiiie 94
6.2 Plan de COoNSUIA ...........oueiiiiieei e 96

Unidad Coordinadora | Convenio de Financiamiento No Reembolsable para Inversiéon N° 5777/GR-CR

Ministerio de Justicia y Paz — Banco Interamericano de Desarrollo Pagina 2 de 132



MINISTERIO DE GOBIERNO
JUSTICIAY PAZ DE COSTA RICA

Programa de Seguridad Ciudadana y Prevencidn de Violencia para la Inclusién de Grupos

Migrantes Vulnerables

B.2.1  ODJBIIVO .. e e 97
6.2.2  MetodolOgia......ccooviiiiiiiiii 97
PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL ...ecveueueureeensnresesessssssesssssssstsssssasesssssssssssssssssssssssssasssssasssssses 100
7  MEDIDAS DE PREVENCION, MINIMIZACION Y MITIGACION DE LOS EFECTOS, RIESGOS E
IMPACTOS AMBIENTALES Y SOCIALES .......ccueuecucueerecesessetessssesscssssassacssssastasssssassasssssassasssssessasssssassacas 100
8  PRESUPUESTO DE LAS MEDIDAS DE CONTROL......coeueueiuenemreiesessesiaessssesssssssassasssssassasssssasssssssases 116
9  PLAN DE PARTICIPACION Y RELACIONES COMUNITARIAS.........cccouurunienimraiensssassensssassensssasssensssass 117
9.1 OBJEEIVO .. 117
10 MECANISMO DE CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMOS (MCQR)....cccururecmensesesecnsssesencssssessessssesssnsnss 117
OIS B O ] 1= (1Yo J PP PPPPPPON 119
10.2  DescripCidn MetodolOgiCa ......oevevveiiiiiii e 119
10.3  Medios para divulgacion y canales de comunicacion................cccveeveviiininennns 121
104 PROTOCOLO PARA CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMOS. .........ccoveennee 122
10.5 Aplicacion y Destinatarios ..........cccoooooiioioieee e 127
10.6  Plazos de ReSPUESTA........ccciiiiiiiiiii e e e 128
10.7  Mensajes AULOMALICOS. .. ..ccoii e 128
10.8 Generalidades en la aplicacion diaria del protocolo............cccoovvvviiiiiiiiieininnnns 129
11 PLAN DE MANEJO AMBIENTAL. w..cocuiuiuiinerinicssssasisssssastsssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssnsssssssnssns 130
LI T O] 1= (1Yo T TP PPUPRP 130
11,2 AICANCE . 130
11.21 Programa de prevencion y control de la contaminacién ambiental.......... 131
11.2.2 Programa de salud y seguridad ocupacional. ................cccccuvvviiiiiinninnnnnn. 131
11.2.3 Programa de contingenCi@s. ..............uuuuuuiiimiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeneeee 131

Unidad Coordinadora | Convenio de Financiamiento No Reembolsable para Inversiéon N° 5777/GR-CR

Ministerio de Justicia y Paz — Banco Interamericano de Desarrollo Pagina 3 de 132



12

MINISTERIO DE GOBIERNO
JUSTICIAY PAZ DE COSTA RICA

Programa de Seguridad Ciudadana y Prevencidn de Violencia para la Inclusién de Grupos

Migrantes Vulnerables

11.24 Programa de residuos solidos no peligrosos y peligrosos....................... 131
11.2.5 Plan de Accion de Biodiversidad..................euueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinens 131
11.2.6 Plan de Gestion Laboral ... 131

11.2.7 Plan de gestion de sedimentos y estabilizacion de sitios de disposicion. 131

11.2.8 Plan de manejo de materiales peligrosos especiales. ..............ccccuvvennnnne 131
11.2.9 Protocolo de atencion de hallazgos arqueoldgicos. .......covvvvveeveiiiieenennnn, 131
Plan para el Manejo de Seguridad y Salud Ocupacional.............eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenee. 131
1211 Determinacion de Matriz de Ri€Sgos. .............uuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieees 132
12.1.2  Programa general de salud y seguridad ocupacional...................cccc.eueees 132
12.1.3  Protocolo de incidentes y accidentes. ...............uuuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieennnns 132
12.1.4  Protocolos de atencion de emergencias. ...............euuvvveeeeiieiiiiieiiiineninnnnns 132

12.1.5 Cronograma de capacitaciones en temas de Salud y Seguridad Ocupacional
132

12.1.6  Protocolo para atencién de simulacros locales y Simulacro Nacional. .... 132
12.1.7 Protocolo para la prevenciéon de enfermedades infecto contagiosas........ 132

12.1.8  Protocolo para el mantenimiento preventivo de maquinaria y vehiculos

ASOCIAAOS A 18 OB A, .. 132

12.1.9  Protocolo interno de consultas quejas y reclamos para los trabajadores del

(070101 (=1 1151 7= TRTUT TR 132
12.1.10 Plan de manejo de tranSito. ............euuiiriiiiiiiiiiii s 132
12.1.11  Protocolo de CONAUCEA. .. .ueneeeie e 132

Unidad Coordinadora | Convenio de Financiamiento No Reembolsable para Inversiéon N° 5777/GR-CR

Ministerio de Justicia y Paz — Banco Interamericano de Desarrollo Pagina 4 de 132



MINISTERIO DE GOBIERNO
JUSTICIAY PAZ DE COSTA RICA

Programa de Seguridad Ciudadana y Prevencidn de Violencia para la Inclusién de Grupos

Migrantes Vulnerables

indice de Cuadros

CUADRO 1. AREAS DE COBERTURA Y DESCRIPCION DE LAS EDIFICACIONES Y OBRAS EXTERNAS COMPLEMENTARIAS. 17

CUADRO 2. POLITICAS OPERATIVAS OP-BID, APLICABLES EN LA OPERACION SEGUN IGAS, 2023. ......ccccvvveeeenn. 18
CUADRO 3. LEYES Y NORMATIVA APLICABLE EN EL PROYECTO CENTRO CiVICO POR LA PAZ, UPALA...........ceee..... 21
CUADRO 4 IDENTIFICACION DE AMENAZAS DEL CANTON DE UPALA......ccvtieiiiiiitiiieeeeeeeeecitveneeeeeeessaveneneeeeeeeas 46
CUADRO 5. FACILIDADES URBANAS DEL ENTORNO DEL PROYECTO. ..uuvvvreereeeesienrrreeeeeeeesssssnsesseeeesessnssssssseesenens 47
CUADRO 6 POBLACION DEL CANTON DE UPALA....cceeeietirieeeeeeeeeiiinreeeeeeeeesssitssseeeeseesssnsssssssseseeessnssssssssesennns 48
CUADRO 7. POBLACION POR GRUPQOS DE EDADES DEL CANTON DE UPALA.......cuuveiiiieeeeeeeiiireneeeeeeessvennnneeea e 49
CUADRO 8. INDICADORES DEMOGRAFICOS DEL CANTON DE UPALA, SEGUN DISTRITO. .cceevuvrrrreeeeeeesiernreeeeeeeens 49
CUADRO 9. LUGAR DE NACIMIENTO DE LOS HABITANTES DEL CANTON DE UPALA. ..cevveeeeiiciiirreeeeeeeccevereneeeeeeenn 51
CUADRO 10. PAIS DE NACIMIENTO DE LOS HABITANTES DEL CANTON DE UPALA. ...ccvvveeeieiiiiieeeeeeeeccverneeeeeeeea 51
CUADRO 11. AUTOIDENTIFICACION ETNICA DE LOS HABITANTES DEL CANTON DE UPALA. .....uvvvveeeeeeeiinrrrreereeennn, 54
CUADRO 12. INDICADORES ECONOMICOS DEL CANTON DE UPALA, SEGUN DISTRITO. 1eeeeeecerrrirreeeeeesinrernnnneaseens 55
CUADRO 13. RAMA DE OCUPACION DE LA POBLACION OCUPADA DEL CANTON DE UPALA........ceveverieeeeriee e 56
CUADRO 14. POBLACION ASEGURADA DEL CANTON DE UPALA, SEGUN DISTRITO. ..eeeeeiuvieeeerreeeesnreeeesnveeeesnnnens 58
CUADRO 15. CONDICION DE ASEGURAMIENTO DEL CANTON DE UPALA, SEGUN GENERO......ccevvvvvinereeeeereeennneness 59
CUADRO 16. INDICADORES EDUCATIVOS DE UPALA, SEGUN DISTRITO. vveeeeeurrreesirreeessrreeeesreesessseesesssensessnsees 61
CUADRO 17. REZAGO ESCOLAR EN LA POBLACION DE 7 A 17 ANOS DEL CANTON DE UPALA, SEGUN DISTRITO........ 63
CUADRO 18. VIVIENDAS DEL CANTON DE UPALA, SEGUN DISTRITO . ..uvvvrreeeeeesieurrerreeeeeeesasssennesessessssssnneseesenns 64
CUADRO 19. INDICADORES DE VIVIENDA DEL CANTON DE UPALA, SEGUN DISTRITO. ..ccuuvveeeeureeeeeireeeeennvneeeennnnns 65
CUADRO 20. INDICADORES DE SERVICIOS BASICOS DE UPALA, SEGUN DISTRITO. ..vvvrreeeeeeeinrnreeeeeeeeessnnsreneeeaeneas 66
CUADRO 21 POBLACION DE UPALA SEGUN LUGAR DE RESIDENCIA, POR DISTRITO. ..eccccvreeeerreeeeesnreeeessnveeessnnnees 72
CUADRO 22. ENLACES INSTITUCIONALES DE LA MIUNICIPALIDAD DE UPALA. ...coccuviieeeiieeeeeiteeeeeiteeeeeveee e 74
CUADRO 23. LISTADO DE PARTES INTERESADAS. .eeeeeieuutterereeeseeiasnseeseesseessasssssesssssssssassssessssessessnsssssssesessan 79

Unidad Coordinadora | Convenio de Financiamiento No Reembolsable para Inversiéon N° 5777/GR-CR

Ministerio de Justicia y Paz — Banco Interamericano de Desarrollo Pagina 5 de 132



MINISTERIO DE GOBIERNO
JUSTICIAY PAZ DE COSTA RICA

Programa de Seguridad Ciudadana y Prevencidn de Violencia para la Inclusién de Grupos

Migrantes Vulnerables

CUADRO 24. ACTIVIDADES CONSTRUCTIVAS PROYECTADAS PARA LA CONSTRUCCION DEL CENTRO CivICO POR LA PAZ,

UPALA. 1oteiiieeieieiittee e e e e ee ettt et e e e e e s et e teeeeeeee e e b st e e eeeeeeaasab et e e eaeeeeaaa bttt e aeeeeeeaa b htaeeeeeeeeaaarabaareeeeeeeannrnns 86
CUADRO 25. IDENTIFICACION DE IMPACTOS PARA LA FASE CONSTRUCTIVA (MEDIO Fisico, BIOLOGICO, SOCIAL).
........................................................................................................................................................... 87
CUADRO 26. VALORACION DE IMPACTOS AMBIENTALES DEL MEDIO FISICO. ....uuvvvvrrreeeeeesienrenneeeeeessnnerenneeaseens 91
CUADRO 27.VALORACION DE IMPACTOS DEL MEDIO BIOLOGICO. .....uvvvreeeeeeeeiinrrreeeeeeeesiinsseseeeeeeesssssssssseeseeens 91
CUADRO 28. VALORACION DE IMPACTOS AMBIENTALES DEL MEDIO SOCIOECONOMICO. ....cuvvvrrreeeeeerinrrreneeeasens 92
CUADRO 29. LISTADO DE PARTES INTERESADAS .....uuuuururununnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn 95
CUADRO 30. FECHAS APROXIMADAS PARA LA CONSULTA SIGNIFICATIVA A PARTES INTERESADAS. .....uuunnnnnnnnnnnnn 99
CUADRO 31. MEDIDAS DE CONTROL AMBIENTAL MEDIO BIOLOGICO, FASE CONSTRUCTIVA. ..eevveervinrrrrreeeennns 101
CUADRO 32. MEDIDAS DE CONTROL AMBIENTAL MEDIO FiSICO, FASE CONSTRUCTIVA. .....uvvrrrereeeeeeirrrreeeeeeenns 103
CUADRO 33. MEDIDAS DE CONTROL AMBIENTAL MEDIO SOCIAL, FASE CONSTRUCTIVA. ....uvvvrrreeeeeerinrerereeeeneens 107
CUADRO 34. COSTO APROXIMADO POR MEDIDA DE CONTROL AMBIENTAL PROPUESTA. ...vvvrrreeeeeerinrenrreeeesenns 116
CUADRO 35. TIPOLOGIA DE CONSULTAS Y DESCRIPCION, PROGRAMA INTEGRAL DE SEGURIDAD CIUDADANA Y

PREVENCION DE LA VIOLENCIA PARA LA INCLUSION DE GRUPOS MIGRANTES VULNERABLES (PSCIGMV)............ 119
CUADRO 36. PASOS PARA LA ATENCION DE INFORMACION INGRESADA POR CORREQO ELECTRONICO. ......vvveeeen.. 123
CUADRO 37. PASOS PARA LA ATENCION DE INFORMACION INGRESADA POR WHATSAPP.......cvvveeeeeiiinreeereeennnn 124
CUADRO 38. PASOS PARA LA ATENCION DE INFORMACION INGRESADA POR REDES SOCIALES. .eeeeeeeeeerrrrreeeennnn. 125
CUADRO 39. PASOS PARA LA ATENCION DE INFORMACION INGRESADA EN EL SITIO DE LAS OBRAS........ccvvvveeennnn. 126

Unidad Coordinadora | Convenio de Financiamiento No Reembolsable para Inversiéon N° 5777/GR-CR

Ministerio de Justicia y Paz — Banco Interamericano de Desarrollo Pagina 6 de 132



MINISTERIO DE GOBIERNO
JUSTICIAY PAZ DE COSTA RICA

Programa de Seguridad Ciudadana y Prevencidn de Violencia para la Inclusién de Grupos

Migrantes Vulnerables

indice de Figuras

FIGURA 1. UBICACION GEOGRAFICA CENTRO CivICO POR LA PAZ, UPALA (FUENTE: ELABORACION PROPIA). ........ 16

FIGURA 2. TIPOS DE COBERTURAS DEL SUELO (NO FORESTAL) EN SITIO DONDE ESTARA UBICADO EL CCP UPALA;
SEGUN CAPA INVENTARIO NACIONAL FORESTAL, 2014. (FUENTE: ELABORACION PROPIA). .....coveeveeeveerenrcernan, 38

FIGURA 3. MAPA DE AMENAZAS DEL CANTON DE UPALA. ..cceiutiieiiiiieeeeiiieeeenitteeesireeessnreeesssreeessnsreeessnnnens 44

FIGURA 4. POTENCIAL DE INUNDACION CCP UPALA SEGUN ZONAS CON POTENCIAL DE INUNDACION EN LA CABECERA
DE UPALA A PARTIR DE 2020. FUENTE: ING. SEBASTIAN SALAS “ESTUDIO HIDROLOGICO DEL TERRENO DEL CCP DE

UPALA” (IMARZO, 2025). ..eeeeiitieeeeeititeeeeittteeeeetteeeeatteeesaataseasaassaeeaasssaeesassssesassasesassasesenssesesennsensesnnsens 45
FIGURA 5. IDS UPALA, RANKING CANTONAL 2023. FUENTE: MIDEPLAN, 2023.....ccevveievieeieieeeeee e 69
FIGURA 6. IDS UPALA, SEGUN DISTRITO. FUENTE: MIDEPLAN, 2023......c.cotiiirieieieieenieeiesieseesieneeneeeenennens 70
FIGURA 7. INDICADORES DEL ICN DE UPALA. FUENTE: ICN, 2024 HTTPS://ICN.CR/INDICE/. c.cevveeerrereeeeeerrieennns 71

FIGURA 8. APARIENCIA DE LA PAGINA WEB DE LA MUNICIPALIDAD DE UPALA (FUENTE:
HTTPS://MUNIUPALA.GO.CR/PAGE/ ). weeeuteeeetieeeieeeitee ettt et ettt e vt e e tteeeteeeetaeestaeeebeeesateesateseteeesabesenseeas 77

FIGURA 9. DATOS BASICOS PARA LA VALORACION DE IMPACTOS AMBIENTALES DESCRITA EN EL DECRETO EJECUTIVO
N°®43898-MINAE-MOPT-IMAG-MEIC. ...oruieeiiiiiieiiiieeeeeeeeetieee e eeeeevtree e e e e seeeaabaeseeeseressranaesesesesesens 90

FIGURA 10. FORMULA DE RECEPCION DE CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMOS EN ESPACIOS FiSICOS DEFINIDOS POR LA
UNIDAD COORDINADORA DEL PROGRAMAL. .....iivtteeeiitiieeeetieeeeetteeerttneeesetteessssneesesnaeesssseessssnneesssnneesssnnns 129

Unidad Coordinadora | Convenio de Financiamiento No Reembolsable para Inversiéon N° 5777/GR-CR

Ministerio de Justicia y Paz — Banco Interamericano de Desarrollo Pagina 7 de 132



MINISTERIO DE GOBIERNO
JUSTICIAY PAZ DE COSTA RICA

Programa de Seguridad Ciudadana y Prevencidn de Violencia para la Inclusién de Grupos

Migrantes Vulnerables

Siglas y Abreviaturas

AAS
ACNUR
BID

CCP
CINDEA
CNE
CONAPDIS
DGME
DINADECO
EIA
FUNDECOCA
GRF

ICN
ICODER
IDS

IGAS

INA

INAMU

INEC

Andlisis Ambiental y Social
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
Banco Interamericano de Desarrollo
Centro Civico por la Paz
Centros Integrados de Educacion de Adultos
Comision Nacional de Emergencias y Prevencion de Riesgos
Consejo Nacional de la Personas con Discapacidad
Direccién General de Migracion y Extranjeria
Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad
Evaluacion de Impacto Ambiental
Fundacion Union y Desarrollo de las Comunidades Campesinas
Fondos No Reembolsables
indice de Competitividad Nacional
Instituto Costarricense de Deporte y la Recreacion
indice de Desarrollo Social
Informe de Gestion Ambiental y Social
Instituto Nacional de Aprendizaje
Instituto Nacional de la Mujer

Instituto nacional de Estadistica y Censos

Unidad Coordinadora | Convenio de Financiamiento No Reembolsable para Inversiéon N° 5777/GR-CR

Ministerio de Justicia y Paz — Banco Interamericano de Desarrollo Pagina 8 de 132



MINISTERIO DE
JUSTICIAY PAZ

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Programa de Seguridad Ciudadana y Prevencidn de Violencia para la Inclusién de Grupos

INS

LAC

MAG

MEIC

MEP

MICIT
MIDEPLAN
MINAE
MINSALUD
MIVAH
MJP

MOPT
MTSS

NBI

NNA

OIM

ONG

PANI
PGAS

PSCIGMV

Migrantes Vulnerables

Instituto Costarricense de Seguros
Latinoamérica y el Caribe

Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Ministerio de Economia Industria y Comercio
Ministerio de Educacion Publica

Ministerio de Ciencia y Tecnologia

Ministerio de Planificacion

Ministerio de Ambiente y Energia

Ministerio de Salud

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Ministerio de Justicia y Paz

Ministerio de Obras Publicas y Transporte
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
Necesidades Basicas Insatisfechas

Nifios, Nifias y Adolescentes

Organizacion Internacional para las Migraciones
Organizacion No Gubernamental

Patronato Nacional de la Infancia

Plan de Gestion Ambiental y Social

Programa Integral de Seguridad Ciudadana y Prevencién de la

Violencia para la Inclusién de Grupos Migrantes Vulnerables

Unidad Coordinadora | Convenio de Financiamiento No Reembolsable para Inversiéon N° 5777/GR-CR

Ministerio de Justicia y Paz — Banco Interamericano de Desarrollo

Pagina 9 de 132



MINISTERIO DE GOBIERNO
JUSTICIAY PAZ DE COSTA RICA

Programa de Seguridad Ciudadana y Prevencidn de Violencia para la Inclusién de Grupos

Migrantes Vulnerables

SETENA Secretaria Técnica Nacional Ambiental

UCP Unidad Coordinadora del Programa (UCP)

UCR Universidad de Costa Rica

UNA Universidad Nacional

UNED Universidad Nacional de Educacion a Distancia

UNICEF Fondo Internacional de Emergencia de las Naciones Unidas para la
Infancia

Unidad Coordinadora | Convenio de Financiamiento No Reembolsable para Inversiéon N° 5777/GR-CR

Ministerio de Justicia y Paz — Banco Interamericano de Desarrollo Pagina 10 de 132



MINISTERIO DE GOBIERNO
JUSTICIAY PAZ DE COSTA RICA

Programa de Seguridad Ciudadana y Prevencidn de Violencia para la Inclusién de Grupos

Migrantes Vulnerables

|.  DESCRIPCION DEL PROGRAMA
En 2019, el Gobierno de Costa Rica solicité al Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
apoyo en el area de seguridad ciudadana, a través de un Programa de Seguridad

Ciudadana y Prevencion de la Violencia (4871/OC-CR), por un monto de US$100 millones.

El objetivo general de dicho préstamo es contribuir a la disminucion de homicidios y asaltos
en el pais, abordando desafios como: (i) baja efectividad institucional para prevenir delitos
en distritos con alta concentracion de crimenes violentos; y (ii) inicio de comportamientos
delictivos entre Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) que residen en distritos con desventajas
sociales concentradas. El programa obtuvo elegibilidad en mayo de 2021. Costa Rica es un
pais de destino para personas migrantes, recientemente ha aumentado el numero de
migrantes que ingresan como parte de su transito a Estados Unidos. Los niveles migratorios
de paises de Latinoamérica y el Caribe (LAC) se mantienen altos, acumulando 610.240
migrantes, lo que equivale al 9% de la poblacion total del pais, una de las mas altas de la
region. La mayoria de los migrantes intrarregionales son de Nicaragua (70%), Venezuela

(8%), Centroamérica (9%) y otros paises de la region (13%).

Entre los nuevos retos identificados se destacan los siguientes: (i) los migrantes en el pais
se encuentran en alto riesgo de convertirse en victimas y/o victimarios del crimen y la
violencia; (ii) la limitada capacidad institucional para atender necesidades de los migrantes
exacerba su condicion de marginalidad; y (iii) el aumento de actitudes adversas a la
migracion expone a la poblacién migrante a mayores riesgos de inseguridad. Para enfrentar
estos desafios, el Gobierno de Costa Rica accedid a recursos de la Facilidad No
Reembolsable (GRF, por sus siglas en inglés) del BID, para ejecutar un Programa Integral
de Seguridad Ciudadana y Prevencion de la Violencia para la Inclusion de Grupos Migrantes
Vulnerables (PSCIGMV), con el objetivo de reducir la vulnerabilidad de la poblacion
migrante a la violencia, la marginalidad y la discriminacién. Las causas que ponen en mayor

vulnerabilidad a las poblaciones migrantes en Costa Rica incluyen la falta de capacidad
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institucional para atender flujos migratorios, lo que limita el acceso a servicios para
poblaciones migrantes, incluyendo la regularizacion migratoria, acceso a salud, educacién
y oportunidades laborales; la limitada cobertura de programas para la prevencion de
comportamientos delictivos en jovenes de poblaciones migrantes en condicion de
vulnerabilidad; y la falta de sensibilizacién a la poblacion sobre los beneficios y los mitos
negativos de la migracién. La teoria de cambio de esta operacién asume que, si la
capacidad institucional es mejorada, el acceso a servicios preventivos es expandido y la
desinformacién y xenofobia son combatidas, la poblacion migrante podra reducir su

vulnerabilidad a la violencia y la discriminacion.

De acuerdo con lo anterior, el presente informe contempla el Analisis Ambiental y Social del
Area del Proyecto Centro Civico por la Paz (CCP), incluyendo una caracterizacién social y
ambiental del cantén de Upala y un mapeo de actores sociales y partes interesadas que se

ubican en el area indicada.

1.1 Objetivo.

El Programa integral de Seguridad Ciudadana y Prevencion de la Violencia para la Inclusion
de Grupos Migrantes Vulnerables (PSCIGMV), al igual que la operaciéon asociada,
Programa de Seguridad Ciudadana y Prevencién de la violencia (4871/0OC-CR), tiene como
objetivo transversal contribuir en la reduccion de los niveles de homicidios y asaltos en
Costa Rica. El objetivo de desarrollo especifico de este proyecto es reducir la vulnerabilidad

de la poblacién migrante a la violencia, la marginalidad y la discriminacion.

Para la consecucién de los objetivos, el financiamiento ha sido asignado a los dos

componentes que se describen a continuacion.
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Componente I.

Prevencion social de la violencia. Este componente buscara abordar la vulnerabilidad de
los migrantes a la violencia, expandiendo los servicios de prevencion con énfasis en la
poblacion migrante, apoyando la integracion de dicha poblacion en las comunidades de

acogida y fortaleciendo la infraestructura fisica para albergar servicios de prevencion.

Componente Il.

Fortalecimiento de las capacidades institucionales para atender los flujos migratorios. Este
componente buscara aumentar la capacidad de la DGME para atender los flujos migratorios
extraordinarios. Para lograrlo, se financiara: (i) regularizaciéon extraordinaria de personas
migrantes a través de un proceso de proteccion complementaria; (ii) mejora de los sistemas
informaticos de la DGME; y (iii) infraestructura para atender solicitantes de refugio y
migrantes en transito. ¢. Mecanismo Ejecucion del Programa El organismo ejecutor
corresponde al Ministerio de Justicia y Paz (MJP), cuyo brazo operativo esta constituido por
una Unidad Coordinadora del Programa (UCP), érgano desconcentrado con personeria
juridica propia. La estructura organizativa y operativa del Programa y los mecanismos
financieros, de coordinacion, de adquisiciones, seguimiento y control del Programa, se
explican en el Manual Operativo del Programa (MOP), dentro del cual se incorpora el
Programa Integral de Seguridad Ciudadana y Prevencion de la Violencia para la Inclusion

de Grupos Migrantes Vulnerables.
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2 CENTRO CiVICO POR LA PAZ, UPALA

Un Centro Civico por la Paz (CCP) trata de una estrategia de intervencion local dirigida a la
juventud, impulsada por el gobierno central en cogestion y articulacién con los gobiernos
locales, con participacion de la comunidad y con énfasis en la participacion adolescente, en
los cantones en los que se ubica la infraestructura, con especial énfasis en el contexto de

las Areas de Influencia que se han definido por cantén.

Brindan una oferta programatica dirigida a convocar prioritariamente la participacién de
personas adolescentes entre los 13 y los 17 afios de edad, como co-gestoras de procesos
de informacion, formacion y accioén, novedosos y con enfoque de juventud, caracterizados
por utilizar recursos de la cultura, el arte, la recreacion, el deporte y las tecnologias en un
marco pedagogico, para el desarrollo de conocimientos, actitudes y practicas relevantes a

la prevencion de la violencia y la inclusion social.

Especificamente la infraestructura del CCP de Upala comprendera edificaciones con un
total aproximado de 750 m2 de construccidn constituido principalmente por el Area
Programatica y de Administracion, Casa de Justicia, Centro de Intervencion Temprana
PANI, Auditorio Compuesto, Centro de Computo, Aula para capacitaciones, oficina para
atencién de personas migrantes, oficina para administracion municipal, todo esto con sus
obras complementarias (cuartos de aseo, bodegas bafos y caseta de seguridad), ademas
de 2000 m2 aproximados de obras exteriores complementarias compuestas entre otros por:
estacionamientos, aceras, cancha multiuso, juegos infantiles, salon de patines y el

cerramiento perimetral.

El area programatica y administracion es un espacio que debe contar con una relacién
directa de las areas que cuenten con gran afluencia de personas, especificamente con

plaza publica, y areas de practica de deportes.

El auditorio compuesto es un espacio de uso mixto que podra ser utilizado para la

realizaciéon de diferentes actividades educativas (capacitaciones, graduaciones), sociales
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(festejos), artisticas o culturales. Este auditorio estara compuesto de dos aulas polivalentes
en las cuales en la No. 1 estaria destinada principalmente a las actividades de danza y

teatro y la No.2 artesania y pintura.

El area de atencion temprana PANI es un espacio destinado para la atencion de nifios. Este
espacio contara con salones para un profesional en Psicologia, para un profesional en

Psicopedagogia, Terapia Ocupacional y oficina para un profesor de educacion fisica.

El centro de cémputo es un laboratorio equipado con computadoras para ofrecer diversos
servicios a la comunidad. Estos centros permiten promover el desarrollo socioeconémico
mediante la alfabetizacion digital de sus usuarios. En esencia, los laboratorios buscan el
"empoderamiento” tecnoldgico de las comunidades por medio del acceso al conocimiento,
la informacién, la creatividad y la capacidad para asumir nuevos retos. (Lopez Rodriguez,
2025; Unidad Coordinadora Programa Integral de Seguridad Ciudadana y prevencion de la

Violencia para la Inclusién de Grupos Migrantes Vulnerables (PSCIGMV).

2.1 Ubicacion.
El terreno donde se proyecta la construccion del CCP es propiedad de la Municipalidad de
Upala, tiene un area de 6,000 m2, y se ubica en Barrio los Angeles, contiguo a la cancha

de béisbol.

Unidad Coordinadora | Convenio de Financiamiento No Reembolsable para Inversiéon N° 5777/GR-CR

Ministerio de Justicia y Paz — Banco Interamericano de Desarrollo Pagina 15 de 132



MINISTERIO DE GOBIERNO
JUSTICIAY PAZ DE COSTA RICA

Programa de Seguridad Ciudadana y Prevencidn de Violencia para la Inclusién de Grupos

Migrantes Vulnerables

SIMBOLOGIA
—— COSTARICA

CANTON DE UPALA
[] usicacion cep, upaLA

CENTRO CIVICO POR LA PAZ, UPALA

1280000
1280000

1240000

1240000

1200000
1200000

2
g
H
H

1160000

1120000

CENTRO CIVICO POR LA PAZ, UPALA
Programa Integral de Seguridad Ciudadana y Prevencién de
Violencia para la Inclusion de Grupos Migrantes Vulnerable

Elaborado por : Ing. Freddy Centeno Morales
Sistema de Proyeccion CRTMOS / Junio 2025

T T T
450000 500000 550000

FIGURA 1. UBICACION GEOGRAFICA CENTRO CiVICO POR LA PAZ, UPALA (FUENTE: ELABORACION PROPIA).

2.2 Zonificacion

En la siguiente tabla se presentan la descripcion de las edificaciones y obras

complementarias a construir en el proyecto, con su respectiva area de cobertura.
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CUADRO 1. AREAS DE COBERTURA Y DESCRIPCION DE LAS EDIFICACIONES Y OBRAS EXTERNAS

COMPLEMENTARIAS.

Elemento

Area de cobertura

Descripcion

Edificaciones

750 m’

Los edificios incluyen espacios
del Area Programética y de
Administracion, Casa de Justicia,
Centro de Intervencion
Temprana PANI,  Auditorio
Compuesto, Centro de Computo,
Atencion de Migrantes, Cultura,
Ministerio de Trabajo, cuartos de
aseo, eléctricos, bodegas y caseta
de seguridad.

Obras externas complementarias

2000 m?

Incluye entre otros
estacionamientos, aceras, plaza
publica, salon de patines, cancha
de futbol multiusos, cancha
futbol 5, juegos infantiles, y el
cerramiento perimetral.

Fuente: Lopez Rodriguez, 2025. Unidad Coordinadora Programa Integral de Seguridad Ciudadana
y prevencion de la Violencia para la Inclusion de Grupos Migrantes Vulnerables (PSCIGMV).

2.3 Cantidad de Usuarios

Se proyecta que el requerimiento de personal a contratar en el CCP es de un aproximado

de 18 personas.

Asimismo, se proyecta un aproximado maximo de 150 personas, cuando se realice alguna

actividad en el auditorio, a maxima capacidad.
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3 MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL

3.1 Normas de desempeio ambiental y social/politicas operativas BID

El alcance del Contrato de Préstamo N°4871/OC-CR, Ley N°9968 del 17 de marzo 2021
Ministerio de Justicia y Paz-Banco Interamericano de Desarrollo (BID), se rige entre otras

normas bajo el alcance de las Politicas Operativas.

De acuerdo con lo descrito en el IGAS, 2023; las Politicas Operativas aplicables para este

proyecto, son las siguientes:

CUADRO 2. PoLITICAS OPERATIVAS OP-BID, APLICABLES EN LA OPERACION SEGUN IGAS, 2023.

Politica Descripcion Detalle

OP-102 Disponibilidad | http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=39430506

de Informacion

OP-703 Legislacion vy | http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=665905

B.2 Regulaciones

Nacionales

OP-703 Pre-evaluacion | idem.

B.3 y Clasificacion

OP-703 Otros Factores idem.
B.4 de Riesgo
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Politica Descripcion Detalle
OP-703 Requisitos de | idem.
B.5 Evaluacion
Ambiental
OP-703 Consultas idem.
B.6
OP-703 Materiales idem.
B.10 Peligrosos
OP-703 Prevencién y  idem.
B.11 Reduccion de
la
Contaminacion
OP-704 Gestion del | http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=35004522
Riesgo de
Desastres
OP-761 Igualdad  de | http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=35428394

Género en el

Desarrollo

Fuente: Consulta digital idbddocs.iadb.org, realizada por Freddy Centeno M; julio 2025 (Especialista
Socioambiental).

Banco Interamericano de Desarrollo, 2010. Politica de acceso a la informacion (OP-102).

Asesoria de relaciones externas. Consulta en linea el 25 de junio de 2025. © 2019 Banco
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Interamericano de Desarrollo. Recuperado

de:http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=39430506

Banco Interamericano de Desarrollo, 2006. Politica de medio ambiente y cumplimiento de
salvaguardias (OP-703). Consulta en linea el 25 de junio de 2025. © 2019 Banco
Interamericano de Desarrollo. Recuperado

de:http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=665905

Banco Interamericano de Desarrollo, 2006. Politica sobre gestion de riesgo de desastres
(OP-704). Consulta en linea el 25 de junio de 2025. © 2019 Banco Interamericano de

Desarrollo. Recuperado de:http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=35004522

Banco Interamericano de Desarrollo, 2010. Politica de igualdad de género en el desarrollo
(OP-761). Consulta en linea el 25 de junio de 2025. © 2019 Banco Interamericano de

Desarrollo. Recuperado de:http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=35428394

Dentro de la legislacion nacional aplicable, se debe considerar y actuar bajo el marco de

las siguientes leyes o decretos.
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CUADRO 3. LEYES Y NORMATIVA APLICABLE EN EL PROYECTO CENTRO CiVICO POR LA PAZ, UPALA.

N°

Nombre de la norma

Numero de

Referencia

Forma en que la norma influye sobre el proyecto

Constitucion Politica.

Sin namero

En ese sentido el Articulo 50 de la Constitucion, resulta de
vital importancia en la ejecucion del proyecto, puesto que en
él confluyen una serie de factores y componentes de nuestra
sociedad, en donde el Estado procurara el mayor bienestar de
sus habitantes, organizando y estimulando la produccion,

procurando el mas adecuado reparto de la riqueza.

En el caso del proyecto, por su magnitud y ubicacién, se ha
procurado concebir el proyecto tratando, en primera instancia,
de evitar provocar impactos sobre el entorno fisico, bidtico y
social, hecho que a su vez podria causar beneficios en las

condiciones de vida de las poblaciones del entorno.

Contrato de Préstamo N°4871/OC-
CR, Ley N°9968 del 17 de marzo
2021 Ministerio de Justicia y Paz-
Banco Interamericano de

Desarrollo (BID)

9451

Se aprueba el Contrato de Préstamo N.° 3488/OC-CR entre
la Republica de Costa Rica y el Banco Interamericano de

Desarrollo (BID), suscrito el 17 de marzo de 201.

Programa integral de Seguridad Ciudadana y Prevencién de
la Violencia para la
Vulnerables (PSCIGMV)

Inclusion de Grupos Migrantes

Ley del Convenio sobre la

Diversidad Bioldgica.

7416

Las actividades a desarrollar por el proyecto son susceptibles
de ocasionar alteraciones sobre la diversidad bioldgica, lo que
significa que de conformidad con el articulo 6 del citado
convenio, el desarrollador desplegara las medidas necesarias
a efectos de conservar y utilizar de forma sostenible las areas
afectadas, respetando por ende los instrumentos juridicos

nacionales vigente sobre biodiversidad.
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N° | Nombre de la norma Numero de Forma en que la norma influye sobre el proyecto
Referencia

4 | Ley Organica del Ambiente. 7554 Articulo  17.- Evaluacién de impacto ambiental: Las
actividades humanas que alteren o destruyan elementos del
ambiente o generen residuos, materiales téxicos o peligrosos,
requeriran una evaluacion de impacto ambiental por parte de
la Secretaria Técnica Nacional Ambiental creada en esta ley.
Su aprobacion previa, de parte de este organismo, sera
requisito indispensable para iniciar las actividades, obras o
proyectos. Las leyes y los reglamentos indicaran cuales
actividades, obras o proyectos requeriran la evaluacion de
impacto ambiental.

5 Reglamento General sobre los | 31849- Este instrumento es de alcance general para todo proyecto de
Procedimientos de Evaluacion de | MINAE-S- desarrollo susceptible de generar impactos ambientales sobre
Impacto Ambiental (EIA). MOPT-MAG- el entorno, por lo que constituye el marco metodolégico

MEIC técnico y de procedimientos reglamentarios, de referencia

v sus obligatoria, que el proyecto ha empleado, o empleara a fin de

reformas) garantizar a las partes interesadas (desarrollista, Estado,
comunidad costarricense y comunidad internacional -por los
alcances de los distintos convenios vigentes en materia de
gestién enfocada a la proteccién del ambiente-) que en el
proyecto implementara y operara, dentro de un marco de
respeto a la normativa ambiental y social de distinta indole,
que esta relacionada con esta obra.

6 Manual de Instrumentos Técnicos | 32966-MINAE | Este instrumento corresponde a la guia general que debera
para el Proceso de Evaluacion de v sus aplicarse en el pais, para la elaboracién de Instrumentos de
Impacto Ambiental (Manual de reformas) Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA).

EIA) — Parte IV.
7 Georreferenciacion de Proyectos. Resolucién Mediante esta resolucion se establecen los requisitos que
2654-2008 deberan cumplir los proponentes de actividades, obras y
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N° | Nombre de la norma Numero de Forma en que la norma influye sobre el proyecto
Referencia
(SETENA) proyectos, para la georreferenciacion (definicion de la
ubicacion exacta) de los mismos.

8 Vigencia de la Viabilidad | Resolucion Establece el procedimiento para la tramitacion de las

Ambiental. 147-2009 solicitudes de prérroga de los plazos dispuestos por las
viabilidades ambientales para inicio de las actividades, obras
(SETENA) o proyectos.

9 Ley General de la Salud. 5395 La presente ley incluye la regulacion de distintos tépicos que
afectan el ambiente y en consecuencia la salud humana, en
ese sentido segun las actividades a realizar por el Proyecto
debera tomar en cuenta lo que al respecto dicte el instrumento
en materias como habitaciéon, operaciéon de infraestructura
destinada al manejo de combustibles, lubricantes y otros
quimicos utilizados en los distintos procesos de construccion
y de operacion, estén estos a cargo del desarrollador o por
eventuales contratistas.

10 | Ley de Conservacion de la Vida | 7317 Como disposicion general en el Articulo 132, establece la

Silvestre. prohibicién de arrojar aguas servidas, aguas negras,
desechos o cualquier sustancia contaminantes en
manantiales, rios, quebradas, arroyos permanentes o no

11 | Reglamento a la Ley de | 26435-MINAE

Conservacion de la Vida Silvestre.

permanentes, lagos, marismas y embalses naturales o
artificiales, esteros, turberas, pantanos, aguas dulces, y
salobres o saladas, debiendo impedirse ademas, que los
desechos sdlidos o aguas contaminadas destruyan la vida
silvestre, aspecto que debera tomarse en cuenta por el
desarrollador en la ejecucion de sus obras. En ese sentido, y
en atencién del principio precautorio, habra que implementar
medidas correctoras de evitacion, con el proposito de prevenir

infracciones.
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Nombre de la norma

Namero de

Referencia

Forma en que la norma influye sobre el proyecto

12

Ley de Biodiversidad.

7788

El objetivo de la presente ley es conservar la biodiversidad y
el uso sostenible de los recursos, asi como distribuir en forma

justa los beneficios y costos derivados.

En relacién con el Proyecto, ante la magnitud de sus obras,
mismas que tendran efectos sobre la flora y fauna en algunas
areas de forma directa y en otras de forma indirecta, debera
mantenerse durante el proceso constructivo, de operacion y
de cierre del proyecto una vigilancia permanente a través de
la Regencia Ambiental, velando por el cumplimento de las
medidas correctoras plasmadas en el PGA, donde se fomente
el respeto por todas las formas de vida, como bien lo apunta

la presente ley.

13

Reglamento para el Tramite de
Revision de los Planos para la

Construccion.

36550-MP-
MIVAH-S-
MEIC

Establece el procedimiento para optar por un tramite
electronico simplificado de revision de los planos de
construccion (oficializado a través del Decreto Ejecutivo N°
33615-MP-MEIC-SALUD-MIVAH), lo relativo al cumplimiento
de requisitos documentales a ser adjuntados para el tramite

de revision de planos de edificaciones

14

Ley de Construcciones.

833

Debe indicarse que la aplicacion de esta ley para el proyecto
en cuestion contiene articulos que por la naturaleza de las
obras de construccion que se desarrollan (i.e.
fundamentalmente instalaciones temporales y excavaciones),
tiene suficientes alcances para aplicarse. En principio esta
Ley alberga o rige para todo edificio o estructura que se

pretenda construir, asi como a obras de movimientos de tierra.
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15

Ley de Transito por Vias Publicas

Terrestres y Seguridad Vial.

9078

regula la circulacién, por las vias publicas terrestres, de los
vehiculos y de las personas que intervengan en el sistema de
transito. Asimismo, regula la circulacién de los vehiculos en
las gasolineras, en estacionamientos publicos, privados de
uso publico o comerciales regulados por el Estado, las playas
y en las vias privadas, de conformidad con el articulo 207 de

la presente ley.

Regula todo lo relativo a la seguridad vial, a su
financiamiento, al pago de impuestos, multas, derechos de
transito y lo referente al régimen de la propiedad de los

vehiculos automotores, tutelado por el Registro Nacional.

16

Ley para el Establecimiento de un
Coédigo Antisismico en Obras

Civiles.

6119

Cualquier construccion a realizar en el territorio nacional debe
regirse por normas minimas que aseguren un buen
desempefio de las estructuras en el momento que sean

solicitadas por factores naturales.

17

Cédigo Municipal.

7794

De conformidad con lo que establece el Articulo 6 del Cédigo
Municipal, el desarrollador debera coordinar con la
Municipalidades respectivas las acciones necesarias en las
obras a ejecutarse por el Proyecto en cuanto a la ejecucion
propiamente de la obra, deberd el Proyecto realizar
actividades tendientes a mantener la limpieza durante y
después las obras y dejar en las mismas condiciones en que
se encontré el lugar y a su vez mantendra los bienes
inmuebles de su propiedad o a su cargo, respetando las
condiciones minimas de salubridad, cercara sus terrenos y los

mantendra sin maleza.
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18

Ley de Aguas.

276

Esta normativa determina los alcances del uso de las aguas
de acuerdo con su clasificacion ya sean aguas de dominio
publico como privado. En conjunto con la Ley forestal 7575
define las restricciones de la zona de proteccion de las aguas

de dominio publico.

19

Ley General del Agua Potable.

1634

En la construccion del Proyecto, sera necesario implementar
instalaciones temporales dentro del sitio de trabajo, tales
como bafios, oficina y area de consumo de alimentos (cafetin)
las cuales deberan reunir las condiciones necesarias para
satisfacer las necesidades basicas de los trabajadores dentro
de las cuales se encuentra el abastecimiento de agua, asi

como su potabilidad.

20

Reglamento de Vertido y Reuso de

Aguas Residuales

33601

En este reglamento se establecen pautas para la gestion
ambientalmente adecuada de las aguas residuales. El mismo
es de aplicacion obligatoria en todo el territorio nacional en
relacion con el manejo de las aguas residuales, que
independientemente de su origen sean vertidas o reusadas,
lo anterior en aras de lograr la proteccion de la salud publica

y del ambiente.

21

Reglamento de Aprobacién vy
Operacion de Sistemas de

Tratamiento de Aguas Residuales.

31545-S-
MINAE

Establece los requisitos para construir y operar un sistema de
tratamiento de aguas residuales, contemplando ademas lo
relativo al tramite de los correspondientes permisos de

ubicacion.

22

Reglamento del Canon Ambiental

por Vertidos.

34431-
MINAE-S

Este instrumento normativo tiene como objetivo regular el uso
del recurso hidrico, para verter sustancias contaminantes
denominado Canon Ambiental por Vertidos, aplicable a
personas fisicas o juridicas, sean publicas o privadas, que

utilicen los cuerpos de agua para introducir, transportar y o
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eliminar vertidos, que puedan modificar la calidad fisica,
quimica o biologica del agua, segun Articulos 1y 2.
23 | Modificacién al Reglamento del | 35992- Articulo 1°.- Se modifica el Articulo 18 del Decreto N° 34431-
Canon Ambiental por Vertidos. MINAET-S MINAE-S: Reglamento del Canon Ambiental por Vertidos,

para que se lea de la siguiente manera:

“Articulo 18.- De la exoneracion del permiso de vertidos.
Quedan exoneradas de la solicitud del permiso de vertidos
todas aquellas personas fisicas o juridicas, publicas o

privadas cuyas aguas residuales sean:
a. Descargadas en un alcantarillado sanitario.

b. Reusadas segun lo establecido en el Reglamento
de Vertido y Reuso de Aguas Residuales.

C. Descargadas a un tanque séptico.

d. Entregadas a un tercero para su tratamiento y

vertimiento final.

Articulo 2°.- Se modifica el articulo 19 del Decreto N° 34431-

MINAE-S, para que se lea de la siguiente manera:

“Articulo 19.- Tramite del permiso de vertidos. La solicitud de
permiso de vertidos debera hacerla el interesado ante el
MINAET, siguiendo para ello las disposiciones que se
establezcan mediante resolucién administrativa. Dichos
tramites seran resueltos por el MINAET en un plazo maximo

de 2 meses.”
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24 | Ley de Uso, Manejo 'y | 7779 Mediante esta ley se fomenta la proteccién del recurso suelo,
Conservacion de Suelos. su conservacion y mejora de gestion integrada y sostenible

con los demas recursos naturales, lo cual habra de tenerse en

25 | Reglamento a la Ley de Uso, | 29375. cuenta a la hora de realizar las actividades propias de la fase
Majeo y Conservacion de Suelos. constructiva y fundamentalmente las de la fase operativa,

estableciendo para ello medidas correctoras ante la posible
degradacién o contaminacion en detrimento de la capacidad
de uso del suelo.

26 | Reforma Metodologia | 33957- Adiciona a la Metodologia para la Determinacion de la
Determinacién Capacidad Uso | MINAE-MAG capacidad de Uso de las Tierras de Costa Rica, contenida en
Tierras Costa Rica. el Decreto Ejecutivo numero 23214 del 13 de abril de 1994,

un parrafo final al punto 3, para que en lo sucesivo diga: “3.9
En las distintas clases de uso del suelo podran realizarse las
obras de infraestructura civil que posibilita el ordenamiento
juridico, con ajuste a los requisitos previstos para cada caso.”
27 | Reglamento para el Control de la | 39200-S Este reglamento establece los niveles de sonido maximo

Contaminacion por Ruido.

permitidos para la fuente emisora en cada una de las zonas
receptoras definidas (i.e. area que recibe los niveles de
presion sonora provenientes de una fuente emisora), tanto
para el periodo diurno como el nocturno, medidas en el interior

de los inmuebles afectados.

Incluye asimismo el deber de tomar todas las medidas que
resulten pertinentes en aras de evitar cualquier tipo de
molestia causada por el ruido que se genere desde cualquier
inmueble o residencia que constituya fuente de ruido o

molestia
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28 | Reglamento para el Control de | 10451-TSS Se deben sefializar todos los sitios de trabajo que emitan

Ruidos y Vibraciones. ruido en niveles superiores a ochenta y cinco dB (A), con el
objetivo de evitar la exposicion por personas sin equipos de
proteccion auditivos debidamente certificados. Asimismo, se
debe capacitar a todos los trabajadores sobre técnicas de uso
y mantenimiento de equipo de protecciéon auditiva, la cual
deberd ser exigida en todo momento de exposicion.

29 | Reglamento sobre Inmision de | 30221-S Establece los valores maximos de inmision del aire (calidad
Contaminantes Atmosféricos. del aire), que deben regir para preservar y mantener la salud

humana, animal o vegetal, los bienes materiales del hombre
o de la comunidad y su bienestar, asi como disponer las
medidas correctivas cuando se sobrepasen los valores
maximos de inmisién o se produzcan contingencias.

30 | Norma para mitigar las molestias y | 39704-S Mediante el Anexo incluido en la norma, se detalla las
riesgos a la salud de las personas medidas preventivas y correctivas de acatamiento obligatorio
por el polvo producido por la por parte de desarrolladores publicos y privados de
construcciéon de obras, tanto actividades, obras y proyectos susceptibles de general
privadas como publicas. material particulado en suspensién (i.e. polvo), generado

durante la construccion y/u operacién de las mismas.

31 | Ley para la Gestion Integral de | 8839 Estas normas regulan la gestién integral de residuos y el uso
Residuos. eficiente de los recursos, mediante la planificacion y ejecucién

de acciones regulatorias, operativas, financieras,
administrativas, educativas, ambientales y saludables de

32 | Reglamento General a la Ley para | 37567-S- monitoreo y evaluacion.
la Gestion Integral de Residuos. MINAET-H

Estas normas son de observancia obligatoria para todas las

personas, fisicas o juridicas, publicas o privadas,

generadoras de residuos de toda clase, salvo aquellos que se

regulan por legislacion especial.
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33 | Reglamento sobre el Manejo de | 36063-S Este instrumento normativo busca promover la proteccion de

Residuos Sélidos Ordinarios. la salud publica y del ambiente, regulando los aspectos
relacionados con la gestion integral de los residuos ordinarios
cualquiera que sea la actividad o el lugar de generacion,
incluyendo principalmente el almacenamiento, recoleccion,
barrido y limpieza de vias y areas publicas, transporte y
transferencias, valorizacién, tratamiento y disposicion final de
los residuos solidos ordinarios.

34 | Reglamento sobre Valores Guiaen | 37757-S Esta regulacion establece el listado de sustancias quimicas y
Suelos para la Descontaminacion de valores guia a partir de los cuales se podrian provocar
de Sitios Afectados por alteraciones perjudiciales a la calidad del suelo, a fin de evitar
Emergencias  Ambientales y dafios a la salud publica y al ambiente, asi como establecer
Derrames. los procedimientos administrativos para la gestiéon del riesgo

en casos de contaminacion de suelo y medios con los que
este tenga contacto.

35 | Reglamento General para la | 37788-S Establece las condiciones y requisitos para la clasificacion de
Clasificacion 'y Manejo de los residuos peligrosos, asi como las normas vy
Residuos Peligrosos. procedimientos para la gestion de estos, desde una

perspectiva sanitaria y ambientalmente sostenible.

36 | Reglamento técnico: RTCR | 27008 Establece los requerimientos minimos que deben cumplir las
305:1998 Transporte terrestre de etiquetas y el etiquetado que deben portar las unidades de
productos peligrosos. Sefalizacion transporte de materiales y productos quimicos peligrosos,
de las unidades de transporte inclusive derivados del petrdleo, que circulen en el territorio
terrestre de materiales y productos nacional, cualquiera que sea su destino.
quimicos peligrosos.

37 | Reglamento para el Manejo de | 28930-S Establece las regulaciones que se deben acatar de cara al

Productos Peligrosos.

manejo de los productos peligrosos catalogados como
Peligrosos conforme a la “Guia para la Clasificacion de

Productos Peligrosos” establecida en el Decreto Ejecutivo de
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Reglamento para el Registro de Productos Peligrosos, u otros
productos declarados como tales por el Ministerio, mediante
decreto o resoluciéon administrativa.

38 | Reglamento para la Regulacion del | 30131- Establece los requisitos juridicos y técnicos, asi como los
Sistema de Almacenamiento y | MINAE-S procedimientos, por los cuales se regiran la distribucion, el
Comercializacion de almacenamiento y comercializacion de combustibles
Hidrocarburos. derivados de los hidrocarburos destinados al consumidor

final. Asimismo, establece las especificaciones técnicas
minimas para la construccion, y remodelacion de estaciones
de servicio, y tanques de almacenamiento, con el fin de que
operen dentro de las maximas condiciones de seguridad y
funcionalidad, preservando la integridad del ambiente. Este
reglamento esta dirigido a toda persona fisica o juridica que
almacene o comercialice combustibles derivados de los
hidrocarburos.

39 | Reglamento para el Manejo y | 39316-S Esta norma regula para todo el territorio nacional, el manejo y
Disposicion Final de Lodos vy disposicion final de lodos y biosélidos ordinarios y especiales.
Biosolidos.

40 | Reglamento de Llantas de | 33745-S Establece los requisitos, condiciones y controles para el
Desecho. tratamiento de llantas de desecho, que satisfagan los

requerimientos sanitarios y ambientales vigentes.

41 | Reglamento General para | 39472-S Establece los requisitos y tramites que deben cumplir los
Autorizaciones y Permisos establecimientos que desarrollan actividades industriales,

Sanitarios de Funcionamiento
Otorgados por el Ministerio de

Salud.

comerciales y de servicios, contemplados en el Anexo 1 del

reglamento, a fin obtener el Permiso Sanitario de
Funcionamiento (PSF) por parte del Ministerio de Salud.
Asimismo, se establecen los requisitos de aquellas
actividades temporales que por disposicion de la Ley N ° 5395

del 30 de octubre de 1973 "Ley General de Salud", requieran
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de una autorizaciéon sanitaria para operar en el territorio
nacional.
42 | Reglamento del Seguro de Salud. | Acuerdo Todo personal que se contrate, de forma temporal o
o permanente, para desempefiar actividades de trabajo, debera
Junta Directiva
estar asegurado, bajo el principio de que el seguro de salud
de la CCSS, es universal, obligatorio y forzoso. Ningtin colaborador del
articulo 19 proyecto, o de empresas proveedoras del proyecto estara
sesion N° exento de esta disposicion, de acuerdo con los requisitos
7082 del establecidos en este reglamento, que regulan la cobertura y
03.12.96 prestaciones médico-sanitarias, la responsabilidad, los
subsidios y el otorgamiento de incapacidades
43 | Reglamento sobre las Normas | 4-MTSS Para la planificacion de prevencion de riesgos laborales
Internas de las Relaciones y dentro de las instalaciones y frentes de trabajo del proyecto,
Condiciones Laborales en los se aplicarian las normas de seguridad e higiene dispuestas
Centros de Trabajo. en este reglamento.

Del mismo modo se aplicara la normativa propia institucional
en materia de Salud & Seguridad Ocupacional que resulte
aplicable al tipo de trabajo a realizar y sus riesgos inherentes.

44 | Reglamento sobre Higiene | 11492-S Este instrumento establece distintas disposiciones que
Industrial. deberan respetarse segun actividad que se ejecute.
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45

Reglamento  General de los

Riesgos del Trabajo.

13466-MTSS

Se debe asegurar a todo el personal que presta servicios al
proyecto, con la cobertura de riesgos del trabajo (accidentes
o enfermedades laborales), de acuerdo con las directrices
internas del Instituto Nacional de Seguros (INS).

46

Reglamento de Seguridad en

Construcciones.

25235-MTSS

De conformidad con este instrumento, el proyecto debe de
mantener los procedimientos y regulaciones para la seguridad
e higiene en los procesos de trabajo, atencion de
emergencias naturales y antrépicas, para el suministro,
capacitacion, uso y mantenimiento de equipos de proteccion

personal y equipos auxiliares de seguridad.

47

RTCR 297-1997: Seguridad contra

Incendios.

26494

En las instalaciones habilitadas como campamentos e
instalaciones provisionales (siendo inclusive casas de
habitacion rentadas para tal fin), se debe establecer, capacitar
e implementar programas de sefalizacion de evacuacion,
salidas habituales y de emergencia, areas de seguridad en
conformidad con el Manual de Seguridad Humana para la
Proteccién contra Incendios del Cuerpo de Bomberos del

Instituto Nacional de Seguros (INS) de Costa Rica.

48

Reglamento General de Seguridad

e Higiene del Trabajo.

Todas las maquinas y equipos especiales que se utilicen
durante el desarrollo del proyecto deberan revisarse para
asegurar el funcionamiento de los dispositivos eléctricos y

mecanicos de proteccion.

49

Convencion sobre el Patrimonio

Mundial Cultural y Natural.

5980

La Convencién para la Proteccién del Patrimonio Mundial,
Cultural y Natural, Ley 5980 del16 de noviembre de 1976,
establece que los Estados Partes reconocen la obligacion de
identificar, proteger, conservar, rehabilitar y transmitir a las
generaciones futuras el patrimonio cultural natural situado en
su territorio, con lo cual el Estado Costarricense debera

producir e implementar normas y reglamentos especificos
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que permitan cumplir las pautas intrinsecas de esta
Convencion.

50 | Convencion sobre la Defensa y | 6360 Tiene como objeto la identificacién, registro, proteccion y
Conservacion  del  Patrimonio vigilancia de los bienes que integran el patrimonio cultural de
Arqueoldgico, Histérico y Artistico las naciones americanas, para impedir la exportacion o
de las Naciones Americanas. importacion ilicita de bienes culturales y promover la

cooperacion entre los estados americanos para el mutuo
conocimiento y apreciacion de sus bienes culturales.

51 | Recomendaciones sobre la | 4711 Esta norma plantea una serie de recomendaciones para evitar

conservacion de los bienes
culturales que la ejecucion de
obras publicas o privadas pueda

poner en peligro.

o mitigar posibles perturbaciones ocasionadas por la
ejecucion de obras de caracter publico o privado, sobre
inmuebles como los sitios arqueoldgicos y los vestigios de
culturas pretéritas que tengan valor etnoldgico. Incluye
asimismo acciones para la preservacion de “bienes culturales
muebles” que se encuentren sobre el nivel del suelo, asi como
los vestigios que se encuentren bajo la superficie de la tierra
e incluso los que se encuentran dentro de bienes inmuebles
o se hayan recobrado de ellos, y los que estan enterrados y
que puedan hallarse en lugares de interés arqueoldgico.
Estos "bienes culturales" abarcan, no sélo los lugares de
caracter arqueoldgico reconocidos y registrados como tales,
sino también los vestigios del pasado no reconocidos ni
registrados. El término "bienes culturales" también incluye el

marco circundante de dichos bienes.
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52

Ley del Patrimonio Arqueolégico

Nacional.

6703

53

Reglamento de la Comisién

Arqueologica Nacional.

19016-C

La Ley 6703 constituye inicialmente la definicion de
Patrimonio Nacional Arqueoldgico, norma con la se organiza
la custodia de objetos arqueoldgicos por parte de particulares,
creandose el Registro Publico del Patrimonio Nacional
Arqueoldgico, dependiente del Museo Nacional de Costa Rica
y se constituye la Comision Arqueoldgica Nacional, como ente
institucional que autoriza, aprueba, desaprueba y supervisa

las investigaciones arqueoldgicas del pais.

54

Reglamento para la prevencion de

la Contaminacion Visual.

35860-
MINAET

Establece los lineamientos técnicos generales en la

evaluacion ambiental, para prevenir los efectos de la
contaminacion visual, los cuales se aplicaran a las
actividades, obras o proyectos que se encuentren en su fase
de disefio, en caso de que no exista un plan regulador

cantonal con la variable ambiental aprobada.

55

Ley General de Migracion y

Extranjeria

8764

Regula el ingreso, la permanencia y el egreso de las personas
extranjeras al territorio de la Republica, con fundamento en lo
establecido en la Constitucién Politica, los tratados y los
convenios internacionales debidamente suscritos, ratificados
y vigentes en Costa Rica, con especial referencia a los
instrumentos internacionales en materia de derechos
humanos. Asimismo, define los requisitos de egreso de las

personas costarricenses.

56

Reglamento para el control del

ruido ambiental

Decreto
N°44486-S

Establece requisitos y criterios tendientes a proteger la salud
de la poblacion en el territorio nacional contra el ruido de
origen antrépico y artificial, con el fin de garantizar el derecho

a un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado.
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N° | Nombre de la norma Numero de Forma en que la norma influye sobre el proyecto
Referencia
57 | Reglamento de evaluacion, control | Decreto Corresponde a los lineamientos de evaluacién, control y
y seguimiento ambiental N°43898- seguimiento ambiental que define los parametros para la
MINAE-S- consecucion de licencias ambientales (Viabilidad ambiental) y
MOPT-MAG- Regencias Ambientales. El proyecto en cuestion requiere
MEIC completar el proceso de evaluacidbn ambiental ante la

Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA) acorde con

la clasificacion definida en el reglamento.

Fuente: Especialista Socioambiental UC (2025).

4 ANALISIS AMBIENTAL Y SOCIAL (AAS): CONTEXTO SOCIAL Y

AMBIENTAL

4.1 UBICACION POLITICO ADMINISTRATIVA DEL AID

El Area de Influencia Directa del proyecto se ubica en Upala cantén nimero 13 de la

provincia de Alajuela, Costa Rica. Este canton alajuelense fue creado mediante la Ley 4541

del 17 de marzo de 1970.

Segun la divisién politico administrativa del pais, se localiza en la Region Huetar Norte y se

compone de 8 distritos.!

1) Upala: Ciudad: ALTITUD: 48 m. Barrios: Don Chu, La Union, Las Palmas,
Venecia. Poblados: Angeles (parte), Carmen, Colonia Puntarenas, Corteza,
Fésforo, Jazmines, Llano Azul, Maravilla, Miravalles, Moreno Cafas, Recreo,
San Fernando, San Luis, San Martin, Santa Cecilia, Santa Rosa, Verbena (parte)

1 https://www.imprentanacional.go.cr/editorialdigital/libros/historiaygeografia/division 17.pdf
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Migrantes Vulnerables

Aguas Claras: San Isidro. Cabecera: ALTITUD: 375 m. Barrios: Ceiba, Golfo,
Porras. Poblados: Aguas Claras, Buenos Aires, Colonia Blanca, Colonia
Libertad, Cuatro Bocas, Chepa (Angeles), Guayabal, Guinea, La Gloria,
Porvenir, Rio Negro, Tigra, Torre, Vuelta San Pedro.

San José: Cabecera: ALTITUD: 46 m. Barrios: Camelias, Libano (Finanzas),
Nazareno. Poblados: Angeles (parte), Betania, Cafio Blanco, Cartagos Norte,
Cartagos Sur, Copey (Santa Lucia), Delirio, Fatima, Jesus Maria, Linda Vista,
Mango, Papagayo, Pinol, Pizotillo, Popoyuapa, Progreso, Pueblo Nuevo, San
Bosco, San Pedro, San Ramoén, Santa Clara Norte (parte), Union, Valle, Valle
Bonito, Victoria (parte), Villahermosa, Villanueva.

Bijagua: Cabecera: ALTITUD: 430 m. Barrios: Altamira, Carlos Vargas.
Poblados: Angeles, Achiote, Cuesta Pichardo, Chorros, Florecitas, Flores,
Higuerdn, Jardin, Macho, Pata de Gallo (San Cristobal) (parte), Pueblo Nuevo,
Reserva, San Miguel, Santo Domingo, Zapote.

Delicias: Cabecera: ALTITUD: 30 m. Poblados: Camelias, La Cruz, México,
Mocorén, Pavas, Perla, Quebradén, Santa Clara Norte (parte), Santa Clara Sur,
Trapiche, Victoria (parte).

Dos Rios: Cabecera: ALTITUD: 500 m. Poblados: Birmania, Brasilia, Colonia,
Gavilan, Jabalina, Progreso, San Luis.

Yolillal: San Isidro de Zapote. Cabecera: ALTITUD: 39 m. Poblados: Cabanga,
Campo Verde, Carmen, Cinco Esquinas, Chimurria Abajo, Flores, Jobo,
Montecristo, Nazareth, Quebrada Grande, San Gabriel, San Jorge, Socorro,
Virgen, Yolillal (San Antonio).

Canalete: Cabecera: ALTITUD: 87 m. Poblados: Armenias, Las Brisas,
Buenavista, Cuatro Cruces, Guacalito, Milpas, Miramar, Pata de Gallo (San
Cristdbal) (parte), Rosario, Verbena (parte).

4.2 Diagnéstico ambiental

421

Sensibilidad del Entorno

Es necesario sefialar que, la magnitud de las obras y el espacio fisico en el que seran

desarrolladas las actividades constructivas y operacion en general, representa un sitio sin

ecosistemas naturales autoctonos; siendo un area de anterior uso agropecuario.
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Dada esta condicion no se desarrolla este apartado, contemplando que no existen impactos

hacia ecosistemas fragiles o con una sensibilidad ecosistémica a considerar.

SIMBOLOGIA
Rios 1:50mil
[ ubicacién ccP Upala
Tipo de cobertura
- Bosque maduro
|—:| Bosque palmas
[:I Bosque secundario
D No forestal

I:l Pastos

CENTRO CIVICO POR LA PAZ, UPALA
Programa Integral de Seguridad Ciudadana y Prevencion de
Violencia para la Inclusion de Grupos Migrantes Vulnerable
Elaborado por : Ing. Freddy Centeno Morales
Sistema de Proyeccion CRTMOS / Junio 2025

FIGURA 2. TIPOS DE COBERTURAS DEL SUELO (NO FORESTAL) EN SITIO DONDE ESTARA UBICADO EL CCP
UPALA; SEGUN CAPA INVENTARIO NACIONAL FORESTAL, 2014. (FUENTE: ELABORACION PROPIA).

El sitio en cuestion representa un espacio ecolégicamente degradado, inmerso dentro de

una matriz conformada por caserios y espacios para el desarrollo de actividades deportivas.
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4.2.2 AMENAZAS EN EL ENTORNO DEL PROYECTO

AMENAZAS DE ORIGEN NATURAL CANTON DE UPALA?
AMENAZAS HIDROMETEOROLOGICAS DEL CANTON DE UPALA

El Cantén de Upala posee una red fluvial bien definida, la misma cuenta con un grupo de
rios y quebradas que se pueden considerar el punto focal de las amenazas
hidrometeoroldgicas del cantén, dicha red de drenaje esta compuesta principalmente por

los rios: Zapote, Chimurria, Pizote, Cano Negro y Guacalito.

De estos rios y quebradas algunos, han disminuido el periodo de recurrencia de
inundaciones, lo anterior por causa de la ocupacion de las planicies de inundacion, y el
desarrollo urbano en forma desordenada y sin ninguna planificacién, y al margen de las
leyes que regulan el desarrollo urbano y forestal. A lo anterior, se suma el lanzamiento de
desechos sélidos a los cauces, redundando en la reduccién de la capacidad de la seccién
hidraulica, y provocando el desbordamiento de rios y quebradas. Esta situacion ha sido
generada por los serios problemas de construccion de viviendas cercanas a los rios en el

canton de Upala.

Las zonas o barrios que pueden verse mas afectados y con alto riesgo por las inundaciones
y flujos de lodo en los rios y quebradas antes mencionadas son: Upala Centro, Canalete,
Rosario, Montecristo, San Judas, San Isidro, Santo Domingo, Chimurria Arriba, Abajo,
Colonia Puntarenas, San José, Cuatro Bocas, Porvenir, San Jorge, Las Brisas, Santa Clara,

Moreno Canas.

Recomendaciones

2 https://cne.go.cr/reduccion riesgo/mapas amenzas/mapas de amaneza/alajuela/Upala.pdf
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Debido a que el mayor problema que podrian generar las inundaciones o avalanchas, es
por la ocupacién de las planicies de inundacion de los rios, con precarios y asentamientos
humanos, supuestamente legales, y la deforestacion de las cuencas altas y medias, y la

falta de programas de uso sostenible de recursos naturales se recomienda:

1. Que la Municipalidad del Cantén de Upala, no permita que continue el desarrollo urbano
en las planicies de inundacién, todo uso de suelo debe de acogerse a las restricciones
sefaladas en el plan regulador del cantén; si existiese, o a las normativas de uso
establecidas por la municipalidad o bien cualquier otra regulacion particular que exista sobre
algunos sitios de alto riesgo, esto, con el objetivo de que el desarrollo urbano este a

derecho, y se protejan las cuencas hidrogréficas.

2. Fomentar programas de educacion ambiental y de uso del suelo con fines de
construccion, para evitar la contaminacion de los rios y quebradas, con desechos sélidos y
otros, asi como establecer brigadas de vecinos para la limpieza y mantenimiento de los

desagues y cauces de agua.

3. Planificar el envio de aguas servidas, negras y pluviales que fluyen de las diferentes
urbanizaciones, y que aumentan el caudal de los rios, provocando inundaciones en
periodos de lluvias intensas, y cuando se presentan otros fendmenos hidrometeoroldgicos

tal como: frentes frios, vaguadas, temporales, tormentas tropicales, etc.

4. Que la Municipalidad de Upala busque los mecanismos adecuados con ofras
instituciones del Estado, Organismos no gubernamentales (ONG), vecinos y empresa
privada para poner en practica obras de proteccion de las margenes de los rios o los cauces,

para reducir la posibilidad de inundaciones.

5. Que los grupos organizados del cantén de Upala, formen grupos de vigilancia de las
cuencas de los rios que pasan cerca de los centros de poblacién para evitar que
inundaciones y avalanchas tomen por sorpresa a la poblacién en época con lluvia con alta
intensidad.
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AMENAZAS GEOLOGICAS CANTON DE UPALA
Amenazas Sismicas

Cerca de la region donde se localiza el canton de Upala, estan identificadas al noreste de
la ciudad la Falla Cafo Negro con rumbo Noroeste y las Guayabo y Tenorio con rumbo
norte.

Cerca del canton se han generado en varias ocasiones eventos sismicos de importancia,
los cuales han causado panico y algunos dafios a la poblacién del lugar. Entre ellos esta el
1 de marzo de 1991, con una magnitud de 5.8 grados Richter y una profundidad de casi
200 km.

La actividad mas reciente fue el 12 de julio del 2011 dandose un evento a las 2:11 pm,
localizado a 14 km al suroeste de Upala con una magnitud de 5,3 y mas de 90 réplicas los

dias siguientes de las cuales 4 fueron sentidas por la poblacion.

Entre los efectos geoldgicos de un evento sismico importante cerca del cantén de Upala se
destacan:

¢ Amplificaciones de la intensidad sismica, en aquellos sitios donde han rellenos poco
compactos o bien suelos que por su origen favorecen este proceso, Los poblados
mas vulnerables son: San José, Copey, Santa Clara Quebradén, Upala, San
Ramoén, Delicias, La Cruz, El Fosforo, Cabeza de Leb6n, San Antonio, San Isidro, El
Carmen, San Judas, Chimuna, Colonia Puntarenense, Santo Domingo, Bijagua,
Guayabal, Colonia Blanca, Dos Rios.

e Deslizamientos de diversa magnitud sobre todo hacia el SW del cantén, donde la
topografia y tipo de suelo favorecen este tipo de proceso. Los poblados mas
vulnerables son: Colonia

e Blanca, Bijagua, Santa Domingo. Ademas, debe mencionarse la alta probabilidad
de presentarse derrumbes pequefios en cortes de caminos.

e Fracturas en el terreno, las cuales pueden causar dafos a viviendas, lineas vitales,
etc.

e Asentamientos de terreno, se dan en suelos poco compactos y donde se han hecho
rellenos.
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Actividad Volcanica:

Hacia el S y SW del canton de Upala, existen aparatos volcanicos los cuales muestran
evidencias geoldgicas de haber tenido actividad importante en épocas pasadas. De los tres
volcanes ubicados en esa area (Tenorio, Miravalles, Rincon de la Vieja), solamente el
Rincon de la Vieja ha mostrado actividad reciente, la ultima fue en mayo de 1991 con
generacién de corrientes de barro por los cauces de los rios Pénjamo y Azul, que
provocaron la destruccion de los puentes de la via que comunican a los poblados de Dos

Rios y Buenos Aires.

Actualmente el Rincén de la Vieja esta presentando actividad manifestada principalmente
por sismos y pequefas erupciones freaticas dentro del crater por lo cual esta siendo

monitoreado periddicamente por las instituciones.

Los poblados mas vulnerables son: Dos Rios, Buenos Aires, San Isidro, Colonia Blanca,

Aguas Claras Guayabal, Pueblo Nuevo y Bijagua.

En caso de una erupcion importante cerca del cantén de Upala, los efectos mas importantes

son:

e Caida de Ceniza, lo que causaria contaminacion de los rios cercanos a la regién
hacia el SW del cantén rios Blanco, Azul, Pénjamo, Cafio Negro, Raidales,
Guacalito, Canalete, Zapote.

e Emanacion de Gases.

e Caida de blogues

e Lahares los que se han presentado anteriormente por actividad del Volcan Rincén
de la Vieja.

e Darfios a Cultivos y actividad ganadera
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Deslizamientos (Inestabilidad de suelos):

Las caracteristicas topograficas y geolégicas propias del cantén de Upala, hacen que
algunos sitios sean vulnerables a este proceso como la inestabilidad de suelos,

principalmente aquellos donde se han hecho cortes de caminos a tajos.
Los efectos mas importantes de los deslizamientos son:

e Sepultamiento de viviendas

o Dafos diversos a caminos

¢ Flujos de lodo, generadas por represamiento de rios afectando sobre todo aquellas
viviendas ubicadas sobre la llanura de inundacién de los mismos

e Danos a cultivos

Recomendaciones generales para el Desarrollo:

Dadas las caracteristicas geoldgicas, topograficas y climaticas del cantén de Upala, se

deben tomar en cuenta las siguientes recomendaciones para el desarrollo urbano:

1. Evitar la concesion de permisos de construccion sobre laderas de fuerte pendiente o al
pie de las mismas, igual restriccibn se debe aplicar para sectores donde existen

antecedentes de inestabilidad o fallas geoldgicas.

2. Dar seguimiento a los permisos de construccion o intervenir los mismos en los casos que
se compruebe que la practica constructiva o la calidad de los materiales no es la mas

adecuada, de tal manera que garantice su resistencia a los sismos.

3. Controlar los permisos de construccién sobre rellenos, pues en general estos no reunan

las condiciones adecuadas para ello.

4. Considerar aquellas areas vulnerables a los diferentes desastres cuando sean planeadas
y disefiadas obras de infraestructura de importancia comunal (rellenos sanitarios,

acueductos, caminos etc.).
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Mapa de Amenazas y Peligros Naturales del Canton dﬂpala
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FIGURA 3. MAPA DE AMENAZAS DEL CANTON DE UPALA.

Fuente: https://cne.go.cr/reduccion_riesgo/mapas_amenzas/mapas_de _amaneza/alajuela/Upala.pdf

RIESGO DE INUNDACION

Como se muestra en la figura 2, Upala presenta como amenaza real eventos de inundacion,
asociados al impacto del Rio Zapote. Dicho cuerpo de agua posee un area de cuenca
aproximado de 195 Km?. Acorde con lo descrito por el Ing. Sebastian Salas en el documento

“Estudio Hidrolégico del Terreno del CCP de Upala” (Marzo, 2025), segun registros de la
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Municipalidad de Upala, desde el ano 1988 al 2019; se han presentado un total de 12

eventos de inundaciones en el cantén, con incidencia en diferentes distritos.

Para la construccion del CCP de Upala, se contempla como un factor de riesgo alto la
incidencia de eventos de inundacion.

POTENCIAL A INUNDACION
CCP UPALA

PROYECCION CRTM 05
ESCALA 1:18 000

LAS LINEAS NEGRAS NUMERADAS INDICAN
CADA 2000 METROS DE LA CUADRICULA
CRTM 05

SIMBOLOGIA

== OTE_CCP_UPALA
PARQUE_UPALA

% ESCUELA_NAHUATL

4 REDONDEL_UPALA

PROFUNDIDAD_MAX_OTTO

Areas con potencial a Inundacién CNE
"Achurado naranja”

HOJAS_1:50 000_IGN

368000 390000 392000

FIGURA 4. POTENCIAL DE INUNDACION CCP UPALA SEGUN ZONAS CON POTENCIAL DE INUNDACION EN LA
CABECERA DE UPALAA PARTIR DE 2020. FUENTE: ING. SEBASTIAN SALAS “ESTUDIO HIDROLOGICO DEL
TERRENO DEL CCP DE UPALA” (MARZO, 2025).

De acuerdo a lo descrito en el estudio hidrologico, se ha contemplado medidas a nivel de
disefio como el aumento en el nivel del terreno mediante terrazas que superan el metro de

altura, a partir de la cual se edificara la estructura del CCP; adicional a lo anterior se incluyen
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las respectivas obras pluviales mediante pozos y alcantarillado que minimicen los

potenciales impactos por anegamiento del terreno.

CUADRO 4 IDENTIFICACION DE AMENAZAS DEL CANTON DE UPALA.

Amenazas Naturales y Antrépicas hacia el proyecto CCP Upala

Sismo o terremoto

Afectacion por huracanes o vientos huracanados No
Zonas de inundacion de rios
Fallas Geoldgicas evidentes en AP o AID No
Deslizamientos activos o desprendimientos en AP o AID No
Erupcion volcanica (caida de ceniza) No
Sequia No
Olas de Calor No
Incendio No
Marea de tormenta o Huracan No
Aumento del nivel del mar No
Tsunami No
Drenajes pluviales No
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Amenazas Naturales y Antrépicas hacia el proyecto CCP Upala
Lineas de Alta Tension No
Oleoductos No
Tanques de almacenamiento de agua, combustible, otros No

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.3 FACILIDADES URBANAS EN EL ENTORNO
En el distrito primero de Upala, donde se ubican las obras, se identifican facilidades urbanas

que se proyecta se puedan requerir para la operacién de una obra o proyecto.

CUADRO 5. FACILIDADES URBANAS DEL ENTORNO DEL PROYECTO.

Entorno del proyecto CCP Upala

Servicios Publicos (agua, electricidad, telefonia, recoleccion de residuos) | Si

Predio frente a calle publica Si
Superficie de rodamiento apta todo el afio Si
Uso del suelo es urbano Si

Alcantarillado Pluvial

Alcantarillado Sanitario

Fuente: Elaboracién propia.
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4.3 Diagnéstico Social

4.3.1 Identificacion y caracterizacion de Poblacién y Comunidades del Area del
Proyecto.

La poblacién ubicada en el area de influencia del proyecto pertenece al cantén de Upala,
provincia de Alajuela. Segun las estimaciones de poblacién y vivienda del INEC al 2022,
este canton cuenta con una poblacion de 57361 personas, de las cuales el 47.6% son

mujeres y 52.4% son hombres.

CUADRO 6 POBLACION DEL CANTON DE UPALA.

Poblacion

Cantén
Total Hombres Mujeres

Upala 57 361 30 060 27 301

Fuente: https://inec.cr/estimaciones-poblacion-vivienda-2022.

Este cantdn tiene una densidad poblacional de 36,2 hab/km2 y, segun la fuente indicada,

presenta una tasa de crecimiento poblacional de 2.4.

El 28.7% de la poblacién del cantén de Upala se ubica en el grupo de poblacién de 0 a 14
afos, 62.47% en el grupo de 15 a 64 afos, y su poblacién adulta mayor representa un
8.82% de la poblacién total del distrito.
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Segun el indice de Competitividad Nacional del 2024, la poblacién entre los 0 y los 17 afios

en Upala, corresponde a un 32%.3

CUADRO 7. POBLACION POR GRUPOS DE EDADES DEL CANTON DE UPALA.

- Poblacion de 0 a 14 | Poblacion de 15 a 64 | Poblaciéon de 65
antén

anos anos anos y mas
Upala 16 463 35838 5060

Fuente: https://inec.cr/estimaciones-poblacion-vivienda-2022.

La relacion de dependencia demografica en Upala es de 60.1%; es decir, 60 personas
dependientes por cada 100 personas activas y la relacion hombre mujer es de 110.1

hombres por cada 100 mujeres.

CUADRO 8. INDICADORES DEMOGRAFICOS DEL CANTON DE UPALA, SEGUN DISTRITO.

Relaciéon de Porcentaje de | Porcentaje
Canton/ Relacién

dependencia mujeres en|poblacién
distrito hombre/mujer

demografica edad fértil extranjera
Upala 60,1 110,1 52,9 13,6
Upala 56,2 108,9 53,8 13,5
Aguas

59,1 11,7 49,2 8,4
Claras

3 https://icn.cr/indice/
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Relaciéon Porcentaje de | Porcentaje
Cantén/ Relacién

dependencia mujeres  en|poblacién
distrito hombre/mujer

demografica edad fertil extranjera
San José o

64,7 109,0 52,7 17,0
Pizote
Bijagua 56,9 112,9 52,5 6,7
Delicias 58,7 110,1 54,5 18,0
Dos Rios 65,5 110,4 52,6 15,3
Yolillal 58,0 109,8 53,3 16,1
Canalete 64,8 111,2 52,5 9,8

Fuente: https://inec.cr/estimaciones-poblacion-vivienda-2022.

Segun el cuadro anterior, el 13% de la poblacion del cantén de Upala es extranjera. Para

una mejor desagregacion de la informacion se aporta el dato del X Censo Nacional de

Poblacién y VI de Vivienda, realizado en el 2011 por el INEC en el cual se obtienen datos

de lugar de nacimiento de la poblacion extranjera; de tal forma, se puede indicar que, para

la fecha de realizacién del censo, ese porcentaje correspondia al 12.7%.
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CUADRO 9. LUGAR DE NACIMIENTO DE LOS HABITANTES DEL CANTON DE UPALA.

Lugar de nacimiento Casos %

En este mismo cantén 26 829 61,0%
En otro cantén 11 541 26,3%
En otro pais 5583 12,7%
Total 43 953 100,0%

Fuente: INEC, 2011. https://sistemas.inec.cr:8443/bininec/RpWebEngine.exe/Portal? BASE=CP2011&lang=esp

En cuanto al pais de procedencia, segun los datos del 2011, el 97.2% corresponde a
nicaraglenses, 0.8% a personas procedentes de El Salvador, 0.5% de Estados Unidos; el
restante 1,67% lo conforman personas de paises como Canada, Colombia, Francia,

Honduras y Guatemala.

CUADRO 10. PAIs DE NACIMIENTO DE LOS HABITANTES DEL CANTON DE UPALA.

Pais de Nacimiento Casos %

Australia 1 0,0%
Austria 2 0,0%
Bélgica 2 0,0%
Belice 4 0,1%
Canada 5 0,1%
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Pais de Nacimiento Casos %
China 1 0,0%
Taiwan 3 0,1%
Colombia 6 0,1%
Cuba 5 0,1%
Ecuador 1 0,0%
El Salvador 45 0,8%
Francia 6 0,1%
Alemania 3 0,1%
Guatemala 8 0,1%
Honduras 10 0,2%
Italia 1 0,0%
Japén 1 0,0%
Libano 1 0,0%
México 4 0,1%
Nicaragua 5424 97,2%
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Pais de Nacimiento Casos %

Panama 11 0,2%

Peru 1 0,0%

Polonia 1 0,0%

Espana 3 0,1%

Suiza 4 0,1%

Inglaterra 1 0,0%

Estados Unidos 29 0,5%

Total 5583 100,0%

Fuente: INEC, 2011.

https://sistemas.inec.cr:8443/bininec/RpWebEngine.exe/Portal? BASE=CP2011&lang=esp

Del porcentaje de personas nicaraguenses viviendo en Upala 47,3% son hombres y 52,7%,

mujeres.
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Autoidentificacion étnico-racial.

Segun los datos del Censo 2011 del INEC, a esa fecha el, 83.7% se consideraba blanco o

mestizo, el 7.2% mulato y el 1.1% se consideraba negro.

CUADRO 11. AUTOIDENTIFICACION ETNICA DE LOS HABITANTES DEL CANTON DE UPALA.

Autoidentificacién étnico-racial Casos % Hombre | Mujer
Negro(a) o afrodescendiente 476 1,1% 52,50% |47,50%
Mulato(a) 3118 7,2% 51,60% |48,40%
Chino(a) 20 0,0% 52,60% |47,40%
Blanco(a) o mestizo(a) 36 436 83,7% 48,60% |51,40%
Indigena 481 1,1% 50,60% [49,40%
Ninguna 1673 3,8% 49,00% |51,00%
Ignorado 1326 3,0% 50,00% |50,00%
Total 43 530 100,0% |48,90% |[51,10%
Fuente: INEC, 2011.

https://sistemas.inec.cr:8443/bininec/RpWebEngine.exe/Portal? BASE=CP2011&lang=esp

En el canton de Upala no se ubican territorios indigenas.
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Condicion Econdémica.

En cuanto a los indicadores econdmicos del canton de Upala es posible indicar que
poblacion ocupada es del 32.3%, siendo el distrito Dos Rios el que presenta el porcentaje

de ocupacién mas bajo con un 18.3%.

CUADRO 12. INDICADORES ECONOMICOS DEL CANTON DE UPALA, SEGUN DISTRITO.

% % % %
i % .. | poblacién | poblacién | poblacién | poblacién
Canton/ .| % poblacién
o poblacion fuera de|ocupada |ocupada ocupada
distrito desocupada
ocupada la fuerza|sector sector sector
de trabajo | primario |secundario |terciario
Upala 32,3 13,7 54,0 34,7 9,5 55,8
Upala 39,5 14,4 46,1 23,9 9,9 66,2
Aguas
38,1 11,8 50,1 44,9 8,1 47,0
Claras
San José o
25,5 14,8 59,7 48,1 10,0 41,9
Pizote
Bijagua 37,1 10,9 52,0 20,6 11,3 68,1
Delicias 30,7 11,8 57,5 38,1 10,8 51,1
Dos Rios 18,3 14,7 67,0 45,4 8,8 45,8
Yolillal 28,6 19,3 52,1 56,9 6,3 36,8
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% % % %
i % _ | poblacién | poblacién | poblacion | poblacién
Cantén/ .. | % poblacién
poblacion fuera de|ocupada |ocupada ocupada
distrito desocupada
ocupada la fuerza|sector sector sector
de trabajo | primario |secundario |terciario
Canalete 31,6 12,3 56,1 29,5 7,5 63,0

Fuente: https://inec.cr/estimaciones-poblacion-vivienda-2022.

Segun el censo 2011 del INEC, el porcentaje de ocupacion pro género es de 65.1% de
hombres y un 34.9% de mujeres. La mayoria de las mujeres inactivas se dedicaba a los

oficios domésticos.

En relacion con los porcentajes de participacion en los sectores productivos, el porcentaje

de poblacién en el sector primario es de 34.7% y el terciario se ubica en el 55.8%.

Segun los datos del Censo 2011 del INEC, la principal rama de ocupacion en el cantén de
Upala para ese afio era la Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca con un 45.1%, seguido
de Comercio al por mayor y menor, reparacion de vehiculo automotor con un 13% y

Ensefianza con un 8.5%.

CUADRO 13. RAMA DE OCUPACION DE LA POBLACION OCUPADA DEL CANTON DE UPALA.

Rama de ocupacion Casos %
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 6 010 45,1%
Minas y canteras 14 0,1%
Industrias manufactureras 628 4,7%
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Rama de ocupacion Casos %
Suministro electricidad y gas 253 1,9%
Suministro agua, evacu. resid., gestién desech 39 0,3%
Construccién 564 4,2%
Comerc por mayor y menor, repar vehic autom y motoc 1734 13,0%
Transporte y almacenamiento 300 2,3%
Alojamiento y servicios de comida 463 3,5%
Informacion y comunicaciéon 25 0,2%
Actividades financieras y de seguros 57 0,4%
Actividades inmobiliarias 9 0,1%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 72 0,5%
Actividades administrativas y servicios de apoyo 154 1,2%
Admin publica y defensa, planes de seguridad social 516 3,9%
Ensenanza 1136 8,5%
Activ atencién salud humana y asistencia social 354 2,7%
Activ artisticas de entretenimiento y recreativas 108 0,8%
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Rama de ocupacion Casos %

Otras actividades de servicio 208 1,6%
Activ de los hogares en calidad de empleadores 684 5,1%
Activ de organizaciones y érganos extraterritorial 1 0,00%
Total 13 329 100,0%
Fuente: INEC, 2011.

https://sistemas.inec.cr:8443/bininec/RpWebEngine.exe/Portal? BASE=CP2011&lang=esp

La Brecha de género en empleo es de 5.1; es decir, por cada 10 hombres que tienen

empleo, solo 5. 1 mujeres estan en la misma condicién.

En cuanto a la condicion de aseguramiento, el 64.7% de la poblacién del cantén cuenta con
seguro social. Lo que representa un 35.3% de la poblacion sin acceso a la seguridad social.
Es importante indicar que segun los datos del INEC al 2011, este dato representaba el 30%

de la poblacion.

CUADRO 14. POBLACION ASEGURADA DEL CANTON DE UPALA, SEGUN DISTRITO.

Cantén/ distrito Porcentaje poblaciéon asegurada
Upala 64,7
Upala 68,5
Aguas Claras 66,6
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Cantén/ distrito Porcentaje poblaciéon asegurada
San José o Pizote 59,0
Bijagua 71,5
Delicias 59,4
Dos Rios 56,2
Yolillal 67,3
Canalete 70,1

Fuente: https://inec.cr/estimaciones-poblacion-vivienda-2022.

En relacion con los distritos, Dos Rios presenta el menor porcentaje de personas

aseguradas con un 56.2%

La condicién de aseguramiento de la poblacion por género, demuestra lo indicado en la

brecha de empleo, pues solo el 37.8% de la condicién asalariado (a) corresponde a mujeres,

mientras que un 62.2% a hombres.

CUADRO 15. CONDICION DE ASEGURAMIENTO DEL CANTON DE UPALA, SEGUN GENERO.

Condicién de | Hombre Mujer
aseguramiento

Asalariado(a) 62,20% 37,80%
Cuenta propia, voluntario|64,40% 35,60%
o convenio
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Condicién de | Hombre Mujer

aseguramiento

Régimen no contributivo |43,50% 56,50%

(Recibe pension)

Pensionado(a) de la CCSS, | 52,40% 47.60%

Magisterio u otro

Asegurado(a) familiar 36,40% 63,60%

Asegurado(a) por el estado | 43,60% 56,40%

Otras formas 50,80% 49,20%

No tiene seguro social de | 55,00% 45,00%

la CCSS

Total 49,00% 51,00%

Fuente: INEC, 2011.

https://sistemas.inec.cr:8443/bininec/RpWebEngine.exe/Portal? BASE=CP2011&lang=esp

Educacion.

Para los indicadores educativos, el cantdon de Upala presenta un analfabetismo de 4.9%
(50.8% hombres y 49.2% mujeres) lo cual se considera alto con relacién al promedio
nacional (2%), incluso alcanzando datos del 6.4% en el distrito Dos Rios. El promedio de

escolaridad en el cantén es de 7.4 anos.
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En ambos distritos mas del 70% de la poblacién asiste a educacioén regular, con los mayores

porcentajes de asistencia en la educacion general basica; no obstante, segun se observa

en el siguiente cuadro, en cuanto a la educacion preescolar o de la primera infancia y la

educacion secundaria, los porcentajes comienzan a bajar.

CUADRO 16. INDICADORES EDUCATIVOS DE UPALA, SEGUN DISTRITO.

% de
poblacion
menor de 5| % de | % de
anos que | poblacion que | poblacion con | % poblacion
Canton/ distrito | asiste a | asiste a | educacion con educacion
maternal, educacion secundaria y | superior
bebés, general basica | mas
interactivo
o prekinder
Upala 17,2 76,3 89,7 50,6
Upala 20,2 76,1 90,8 57,6
Aguas Claras 20,1 78,5 93,6 499
San José o
14,5 75,7 87,1 451
Pizote
Bijagua 19,5 76,5 87,3 52,4
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% de
poblacion
menor de 5| % de | % de
anos que | poblacidon que | poblacion con | % poblacion
Canton/ distrito | asiste a | asiste a | educacion con educacion
maternal, educacion secundaria y | superior
bebés, general basica | mas
interactivo
o prekinder
Delicias 14,4 75,8 89,1 48,8
Dos Rios 22,3 75,6 90,5 40,1
Yolillal 12,1 70,6 90,8 50,2
Canalete 12,7 81,7 91,3 53,1

Fuente: https://inec.cr/estimaciones-poblacion-vivienda-2022.

En cuanto al rezago escolar, segun se observa en el siguiente cuadro, los datos a nivel

canton son muy similares al dato nacional; no obstante, se identifican distritos como Dos

Rios y San José (Pizote) donde este rezago aumenta.

Por otro lado, se destaca el caso de Canalete, Bijagua y Aguas Claras donde el porcentaje

de poblacién sin rezago escolar, supera el promedio nacional.
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CUADRO 17. REZAGO ESCOLAR EN LA POBLACION DE 7 A 17 ANOS DEL CANTON DE UPALA, SEGUN DISTRITO.

Porcentaje de
Porcentaje de | Porcentaje de .
i i poblacién de 7 a
poblacion de 7 a|poblacion de 7 a
Cantén/distrito 17 afos con 2
17 anos  sin|17 affos con 1 afio| _ i
afnos y mas de
rezago escolar de rezago escolar
rezago escolar
Costa Rica 87,0 7,2 5,8
Upala 86,4 7,6 6,0
Upala 85,9 8,1 6,0
Aguas Claras 91,2 5,5 3,3
San José o Pizote 84,1 9.1 6,8
Bijagua 93,2 47 2,1
Delicias 84,7 7,7 7,6
Dos Rios 83,2 8,1 8,7
Yolillal 85,7 7,4 6,9
Canalete 88,2 7,3 4,5

Fuente: https://inec.cr/estimaciones-poblacion-vivienda-2022.

Vivienda
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En el canton de Upala se contabilizan 20497 viviendas de las cuales, el 86.26% estan

ocupadas. Se presenta un promedio de 3.2 ocupantes por vivienda.

CUADRO 18. VIVIENDAS DEL CANTON DE UPALA, SEGUN DISTRITO.

Cantoén/distrito Total Viviendas Promedio de
ocupantes
ocupadas
Costa Rica 1836 035 | 1621 381 3,1
Upala 20 497 17 682 3,2
Upala 5082 4 281 3,3
Aguas Claras 2134 1778 3,2
San José o Pizote 3766 3433 3,2
Bijagua 2192 1759 3,1
Delicias 2303 2101 34
Dos Rios 1651 1518 3,1
Yolillal 1466 1201 3,5
Canalete 1903 1611 3,2

Fuente: https://inec.cr/estimaciones-poblacion-vivienda-2022.
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En este cantdn, un 45.8% de las viviendas se encuentran en estado regular y un 15% en

mal estado. Los datos aumentan en el distrito Dos Rios con un 50% de las viviendas en

regular estado y 20% en mal estado.

CUADRO 19. INDICADORES DE VIVIENDA DEL CANTON DE UPALA, SEGUN DISTRITO.

% de
% de % de
% de | % de viviendas
viviendas viviendas
Canton/distrito | Total viviendas | viviendas en
en buen en mal
propias alquiladas estado
estado estado
regular
1 836
Costa Rica 75,3 17,8 60,4 32,3 7.3
035
Upala 20497 | 77,4 9,1 39,2 45,8 15,0
Upala 5082 | 75,2 12,9 40,1 450 14,9
Aguas Claras 2134 | 73,0 11,1 40,2 46,9 12,9
San José
83,5 4.6 37,9 46,9 15,2
(Pizote) 3766
Bijagua 2192 | 72,2 14,6 46,6 43,3 10,1
Delicias 2303 | 81,6 4.6 35,5 45,6 18,9
Dos Rios 1651 | 73,6 5,1 29,2 50,9 19,9
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Yolillal

1466 | 81,3

37,7

47,3

15,0

Canalete

1903 | 759

11,7

45,9

41,0

13,1

Fuente: https://inec.cr/estimaciones-poblacion-vivienda-2022.

Asimismo, segun se desprende del cuadro anterior, el 77.4% de las viviendas son propias.

Servicios Basicos.

En cuanto a servicios basicos de las viviendas de este canton, segun se observa en el

siguiente cuadro, la mayoria de las viviendas cuentan con tanque séptico para la disposicion

de sus aguas servidas y la mayoria cuentan con abastecimiento de agua potable

intradomiciliaria por medio de acueducto (administrado por la municipalidad o una ASADA)

y con servicio de electricidad.

CUADRO 20. INDICADORES DE SERVICIOS BASICOS DE UPALA, SEGUN DISTRITO.

% de
viviendas
% de
% de | con tuberia o
viviendas % de
viviendas con | de agua | % de .
. . que viviendas
L alcantarillado | dentro de la | viviendas L.
Cantén/distrito L . eliminan la | con
sanitario o | vivienda y | con .
. basura por | conexién
tanque que el agua | electricidad . .
camién a internet
séptico proviene de
recolector
un
acueducto
Costa Rica 98,7 95,0 99,6 89,5 70,9
Upala 96,5 92,8 98,2 39,1 45,0
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% de
viviendas
% de
% de | con tuberia
viviendas % de
viviendas con | de agua | % de
que viviendas
alcantarillado | dentro de la | viviendas
Cantén/distrito eliminan la | con
sanitario o | vivienda y | con
basura por | conexién
tanque que el agua | electricidad
camion a internet
séptico proviene de
recolector
un
acueducto
Upala 97,4 96,8 99,0 61,6 55,4
Aguas Claras 98,0 86,7 98,4 442 39,6
San José o
94.0 86,8 96,8 17,0 36,2
Pizote
Bijagua 99,5 97,3 99,9 67,7 55,4
Delicias 95,4 90,5 97,7 25,7 43,5
Dos Rios 94 .4 93,6 97,5 1,9 26,5
Yolillal 95,4 94.6 98,0 11,2 48,1
Canalete 98,4 97,6 99,1 62,4 48,0

Fuente: https://inec.cr/estimaciones-poblacion-vivienda-2022.

En cuanto al servicio de recoleccion de residuos, el porcentaje del cantén (39.1%) es muy

bajo con relacién al porcentaje nacional (89.5%), lo cual obedece a que este servicio se
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brinda unicamente a los distritos de connotacidon mas urbana y cercanos al distrito primero;
en distritos mas alejados al centro de Upala, este porcentaje disminuye considerablemente

hasta un 1.9% en el caso de Dos Rios.
Carencias y NBI.

Segun el Censo del 2011 del INEC, el 20.2% de la poblacion de Upala presentaba al menos
una carencia (Albergue, salud, conocimiento o consumo), 50.9% de esa poblacién eran

mujeres.

En esa misma linea el 50,6% de la poblacion de Upala con Necesidades Basicas

Insatisfechas (NBI) al 2011 eras mujeres.
indice de Desarrollo Social

Segun el ranking cantonal elaborado por MIDEPLAN al 2023, se muestra que las ultimas
posiciones de este listado son para Talamanca (0,0), Los Chiles (9,3), Puerto Jiménez
(13,0), Buenos Aires (15,3) y Upala (22,5).
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603

Coto Brus 33,08
605 Osa 32,31
701 Limdn 31,93
705 Matina 25,23
510 La Cruz 25,02
607 Golfito 24,36
215 Guatuso 24,23
410 Sarapiqui 22,65
213 Upala 22,52
603 Buenos Aires 15,33
613 Puerto Jiménez 13,02
214 Los Chiles 9,25
704 Talamanca 0,00

FIGURA 5. IDS UPALA, RANKING CANTONAL 2023. FUENTE: MIDEPLAN, 2023.

De acuerdo con lo anterior, de los 8 distritos del canton de Upala, unicamente el distrito
primero presenta una mejor ubicacién en el IDS, los demas distritos estan clasificados como
IDS muy bajo. El distrito de Dos Rios, por ejemplo, tiene un IDS de 31 en la posicién 478
de 490.
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DISTRITO

Upala 58,1
Aguas Claras 459
San José O Pizote 422
Bijagua 48,1
Delicias 358
Dos Rios 446
Yolillal 476
Canalete 46,1

PARTICIPA

45
43,0
11,0
57,6
214
124
398

394

Migrantes Vulnerables

SEGURIDAD

80,1
80,0
846
843
940
88,2
795

100,0

EDUCACION

594
65,3
50,6
56,2
723
51,0
423

54,1

ECONOMICO

278
220
329
275
17,8
279

30,2

51,0
452
31,0
483
418
31,0
379

436

QUINTIL

POSICION

POSICION

NACIONAL | REGIONAL

376
426
476
399
441
478
459

432

FIGURA 6. IDS UPALA, SEGUN DISTRITO. FUENTE: MIDEPLAN, 2023.

indice de Competitividad.

17
21
35
18
27
36
30

25

Segun el indice de Competitividad Nacional del 2024, Upala se ubica en el puesto 71 de

82, con un puntaje de 49,2 y con un desempefio Deficiente.
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FIGURA 7. INDICADORES DEL ICN DE UPALA. FUENTE: ICN, 2024 HTTPS://ICN.CR/INDICE/.

4.3.2 Patrones de Poblacién y Asentamiento en el Area, identificando claramente
los Residentes mas Afectados y mas cercanos al proyecto

La poblacién del cantdn de Upala es mayoritariamente rural, segun el Censo 2011 del INEC

el 78.6% de la poblacién vivia en la zona rural.
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CUADRO 21 POBLACION DE UPALA SEGUN LUGAR DE RESIDENCIA, POR DISTRITO.

Cantén/distrito Urbano Rural
Upala 21,4% 78,6%
Upala 62,4% 37,6%
Aguas Claras 21% 79%

San José o Pizote 5.2% 94.8%
Bijagua 14.4% 85.6%
Delicias 0% 100%
Dos Rios 14.6% 85.4%
Yolillal 24.4% 75.6%
Canalete 21.4% 78.6%

Fuente: INEC, 2011.

https://sistemas.inec.cr:8443/bininec/RpWebEngine.exe/Portal?BASE=CP2011&lang=esp

Unicamente el distrito primero, donde se ubica el proyecto, revierte este dato al presentar

un 62.4% de la poblacién en zona denominada urbana.
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4.3.3 Presencia de Recursos Arqueolégicos, Histéricos o Culturales

Segun la informacion consultada, no se identifican registros de recursos arqueoldégicos,

histéricos o culturales en el distrito de Upala.

4.3.4 Analisis del uso de los Recursos Naturales o Servicios Ecosistémicos por los
diferentes grupos o comunidades

Si bien no se identifican datos oficiales del uso de los recursos naturales en el canton, es
importante indicar que recientemente se han venido desarrollando actividades productivas

relacionadas con el ecoturismo o el turismo rural.

Estas actividades estan basadas en la presencia y visitacion de rios, cataratas y otros
recursos de paisaje como el volcan Rincon de La Vieja y el volcan Tenorio; asi como la

observacién de flora y fauna silvestre.

4.3.5 Andlisis Sociocultural de los Pueblos Indigenas o grupos étnicos que se
ubiquen en el area de influencia del proyecto, de acuerdo con los criterios de
la OP-765 del BID.

Segun se indico anteriormente, en el cantén de Upala no se ubica ningun territorio indigena
declarado y, segun datos del INEC al 2011, el porcentaje de poblacién que se considera
indigena es del 1%; considerando que en las areas de influencia del proyecto no se

identifica poblacién que se defina indigena, no se activa la OP-765.
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4.3.6 Identificacién de actores sociales enlace municipal con organizacién social,
ambiental y de género.

La Municipalidad de Upala cuenta con los siguientes enlaces institucionales:

CUADRO 22. ENLACES INSTITUCIONALES DE LA MUNICIPALIDAD DE UPALA.

Sector Departamento Descripcion
Género Oficina de la | Es una oficina con gestiones
Mujer enfocadas a la atencion y
procesos dirigidos a mujeres
del cantén. La coordinacion y
direccion de la OFIM es
acompanada de la comision de
la condicién municipal de la
mujer y alcaldia.
Comisién Es parte del Concejo
Municipal de la | Municipal. Se crea con el
Condicién de la | articulo 49 del Cddigo
Mujer Municipal de
1998.
Educacién Unidad de | Se origina con el fin de
Gestion instrumentar la gestién socio | Amarilis Duran Salazar
Socioeducativa | educativa en

la municipalidad,

aduran@muniupala.go.cr

2470-0110 ext. -
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Sector Departamento Descripcion Contacto
por parte de todas Ilas
poblaciones atendidas y que
deben ser responsables de su
propio autodesarrollo.
Cultura Biblioteca Por medio del servicio de | 2470-0785
Municipal biblioteca, grupos de lectura xalfaro@muniupala.go.cr
dirigidos a nifios y jovenes y la bpupala@sinabi.go.cr
proyeccion de cine foros,
promueven aspectos
culturales.
Ambiente Manejo Promueve la conservacion y el | Diego Mora Jiménez
Ambiental desarrollo sostenible. - .
dmora@muniupala.go.cr
2470-0157 ext. 221
Divulgacién Prensa y | Apoya el quehacer cultural y | Luis Diego Coronado
de la accion | Protocolo social del cantdn mediante la | Aguilar
social y divulgacion en los  canales lcoronado@muniupala.go.cr
cultural oficiales de la Municipalidad.
24700157 ext 280.
Organizacion | Gestion de | Area responsable de lograr un | Kimberline Martinez
social y | Desarrollo impacto no solo social sino | Fuentes
productiva Econdmico financiero y econémico para el

canton de Upala, mediante la

busqueda de fondos tangibles

kmartinez@muniupala.go.cr

2470-0157 / Ext: 236
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Sector Departamento Descripcion Contacto

e intangibles para desarrollar
los proyectos cantonales,
mediante la elaboracién
proyectos, atencion con las
ONG’s, tratar con |las
embajadas y presentar
proyectos y defensas de estos
a las diferentes instituciones
publicas, brinda apoyo al
sector turismo, sector
productivo de cacao, frijol,
maiz, entre otros, mediante
insumos, capacitaciones,
buenas practicas y manejo de

fincas agricolas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Municipalidad de Upala. Pagina oficial.
https://muniupala.go.cr/page/

4.3.7 Andlisis de los mecanismos de consulta y participacion existentes
municipales.

Segun se evidencia en la informacion consultada, la Municipalidad de Upala mantiene
canales abiertos para la atencion de consultas y denuncias; por ejemplo, en la pagina en la
pagina web, se observan enlaces para acceder a formularios de quejas y sugerencia, en
este enlace se despliega un formulario denominado Protocolo de denuncias que se puede

llenar, incluso de manera anénima.
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Adicionalmente, se puede ingresar a un sitio de preguntas frecuentes o a un sitio de acceso

a la informacién incluido en el apartado de Transparencia.

Upala inicle Cenézeanos v Gestién Municipal v Transparencia PagoEnLinea  Geoportal

Enlaces de Interés

Quejas y Sugerencias [E  Formularios (@  Preguntas Frecuentes

%, Contacto o

Upala Inicio Conézeanos v Gestién Municipal ~ Transparencia v Page En Linea Geoportal

Enlaces de Interés

Quejas y Sugerencias [EL Formularios (@  Preguntas Frecuentes

%, Contacto o

Upala wide  Confecanos ~  GesildnMunicbal v Tangarmnca v PagaEnlinea  Geaportal
1Acceso a la informacién @
o]
~
L4 Serviclos y
uuuuuuu
& (]
15 Homamientas 16 Accosibiiad 17 Apartado de
P = HEEE (o)

FIGURA 8. APARIENCIA DE LA PAGINA WEB DE LA MUNICIPALIDAD DE UPALA (FUENTE:
HTTPS://MUNIUPALA.GO.CR/PAGE/ ).

4 https://muniupala.go.cr/page/
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4.3.8 Mapeo y andlisis de los actores clave institucionales y sociales presentes en
el area de influencia y otras partes interesadas en el proyecto, incluyendo
organizaciones sociales y ambientales de nivel local y nacional.

Para la identificacion de partes interesadas o actores clave, es importante considerar el

objetivo del CCP, la naturaleza de su creacion, su poblacién meta y la ubicacién geografica.

De tal forma, a continuacion, se elabora una tabla con un listado que contempla, gobiernos
locales, instituciones del estado y organizaciones de la sociedad civil que se ubican en los
cantones de Upala y Guatuso y que se pueden considerar como partes interesadas en el

desarrollo y operacién del proyecto.

Es necesario indicar que el listado a continuacion corresponde a enlaces definidos en
fuentes de la Municipalidad de Upala y DINADECO, con el objetivo de ilustrar las
articulaciones que se generan entre organismos o instituciones en el area de influencia. La
definicion de las partes interesadas que seran parte de la Consulta Significativa requiere un
proceso que incluya criterios de priorizacion y alcances entre la parte interesada y la
operacion del CCP; lo cual estara descrito en el PGAS y el Instrumento de Consulta

Significativa a ejecutar.
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CUADRO 23. LISTADO DE PARTES INTERESADAS.

Parte interesada Categoria Nivel de accién
Direccion ~ General  de | Institucion estatal Nacional
Migracion y Extranjeria

Ministerio de Trabajo Institucion estatal Nacional
Municipalidad de Upala Gobierno local Local
Fuerza Publica Institucion estatal Nacional
Ministerio de Salud Institucion estatal Nacional
IMAS Institucion estatal Nacional
PANI Institucion estatal Nacional
Ministerio de Cultura vy | Institucion estatal Nacional
Juventud

Municipalidad de Guatuso Gobierno Local Local
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Parte interesada Categoria Nivel de accién
Unioén Cantonal de | Organizacion de la sociedad | Local
Asociaciones de Upala civil

Comité Cantonal de la | Organizacion de la sociedad | Local
Persona Joven de Upala civil

Comité Cantonal de la | Organizacion de la sociedad | Local
Persona Joven de Guatuso | civil

Direccion Regional Norte- | Institucién estatal Regional
Norte del Ministerio de

Educacioén Publica (MEP)

Colegio Técnico Profesional | Centro Educativo Local

de Upala

Colegio Técnico Profesional | Centro Educativo Local

de Guatuso

INA Upala Centro Educativo Local
INA Guatuso Centro Educativo Local
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Parte interesada Categoria Nivel de accién
INAMU Institucién estatal Nacional
Asociacion de Desarrollo [ Organizacién de la | Local
Especifica para la Cultura | Sociedad Civil

Musical de Guatuso

ICODER Institucion estatal Nacional
Centro  Municipal para | Gobierno Local Local
Migrantes de Upala

Comité Cantonal de | Gobierno Local Local
Deportes Upala

Comité Cantonal de | Gobierno Local Local
Deportes Guatuso

Grupo 40 de Upala Guias y | Organizacion de la | Local
Scouts de Costa Rica Sociedad Civil
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Parte interesada Categoria Nivel de accién
Consejo Nacional de la | Institucion estatal Nacional
Persona con Discapacidad,

CONAPDIS

Ministerio de Ciencia vy | Institucion estatal Nacional
Tecnologia (MICIT)- CECIS

Universidad Estatal a | Centro educativo Nacional
Distancia, UNED

Universidad Nacional, UNA | Centro educativo Nacional
Universidad de Costa Rica | Centro educativo Nacional
UCR

Asociacion de Personas con | Organizacion de la | Local
Discapacidad Sociedad Civil

Centro de Derechos | Organizacién de la | Nacional
Sociales del  Migrante | Sociedad Civil

CENDEROS
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Parte interesada

Categoria

Nivel de accion

Cuerpo de Paz Organismo Internacional Internacional

Vision Mundial Organizacion de la | Internacional
Sociedad Civil

Fundacion Union y | Organizacion de la | Nacional

Desarrollo de las | Sociedad Civil

Comunidades Campesinas

(FUNDECOCA).

Recrearte Organizacién de la | Nacional
Sociedad Civil

Fundacion Pedagdgica | Organizacion de la | Internacional

Nuestramérica Sociedad Civil

CINDEA Upala Centro educativo Local

Cruz Roja Organizacion de la | Internacional

Sociedad Civil
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Parte interesada Categoria Nivel de accién

Club 4-S Organizacion de la | Internacional
Sociedad Civil

Pastoral Social Organizacion de la | Local
Sociedad Civil

ACNUR Organismo Internacional Internacional

OIM Organismo Internacional Internacional

UNICEF Organismo Internacional Internacional

Grupo de Danza Folklérica | Organizacion de la | Local

Flor de Cacao Sociedad Civil

Red Local de Proteccién ala | Interinstitucional Local

Nifiez y la Adolescencia

Red del Migrante Interinstitucional Local

Pastoral Juvenil Organizacion de la | Local
Sociedad Civil
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Parte interesada Categoria Nivel de accién
Red de Jovenes Migrantes y | Interinstitucional Local
Transfronterizos

Fuente: Elaboracién propia, con datos de DINADECO y Municipalidad de Upala. 2025.

Del listado anterior es posible indicar que existe una red de actores institucionales y de la
sociedad civil que se consideran partes interesadas en el proyecto pues trabajan

directamente con poblaciéon migrante y/o poblacion joven y adolescente.

Estas organizaciones ofrecen servicios y propuestas de manera individual pero también de
manera articulada mediante redes y uniones que intentan maximizar los alcances de sus
objetivos permanentes o especificos como la realizacién de ferias o campafias; asimismo,
se identifica un esfuerzo de la Municipalidad de Upala, a través de la Oficina de Planificacion
por mapear y caracterizar el tejido organizacional del canton, este esfuerzo se refleja en un
documento elaborado por esa oficina en el 2023 y que recoge un listado de organizaciones

en el canton disponible en la pagina de la Municipalidad de Upala.

5 RIESGOS E IMPACTOS AMBIENTALES Y SOCIALES POTENCIALES
CLAVE

5.1 Aspectos metodolégicos

La identificacion de impactos se realizé con base en la metodologia definida en la normativa
vigente definida via Decreto Ejecutivo N° 43898-MINAE-MOPT-MAG-MEIC.
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5.1.1 IDENTIFICACION DE IMPACTOS POTENCIALES (NEGATIVOS Y POSITIVOS).

Para la identificacion de impactos potenciales, se proyecté las actividades constructivas

agrupadas de forma macro, expuestas en el siguiente cuadro:

CUADRO 24. ACTIVIDADES CONSTRUCTIVAS PROYECTADAS PARA LA CONSTRUCCION DEL CENTRO CivIiCO
POR LA PAZ, UPALA.

# | Actividades Constructivas Proyectadas

1 | Acarreo y disposicion de material vegetal no aprovechable

2 | Movimientos de tierra

3 | Construccion de instalaciones provisionales

4 | Construccion de edificaciones

5 | Construccion de obras viales y peatonales

6 | Construccion de sistema (red) de aguas pluviales (Red, suministro y Desfogues)

7 | Construccion de sistema de tratamiento de aguas residuales ordinarias y especiales
8 | Construccion de red de suministro de agua potable

9 | Construccion de red de suministro de energia eléctrica y telecomunicaciones

10 Movilizacion de maquinaria propia o subcontratada, unidades de transporte de carga, equipo,

personal y materiales
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# | Actividades Constructivas Proyectadas

11 | Almacenamiento de materiales

12 | Almacenamiento de materiales peligrosos

13 | Gestion integral de residuos

14 | Mantenimiento rutinario de maquinaria y equipo

15 | Transporte de materiales peligrosos

16 | Obras de Paisajismo

17 | Retiro de instalaciones provisionales con disposicion sanitaria de residuos

18 | Retiro de equipos, personal y maquinaria

Fuente: Especialista socioambiental Freddy Centeno M, 2025.

Considerando las actividades proyectadas y su interaccion con factores fisicos, biolégicos
y sociales, se realizé la identificacién de impactos ambientales por cada uno de los medios

anteriormente mencionados.

Es necesario sefialar que el proyecto en cuestion cuenta con la identificacién de impactos

para la fase de Construccion.

CUADRO 25. IDENTIFICACION DE IMPACTOS PARA LA FASE CONSTRUCTIVA (MEDIO Fisico, BIOLOGICO,
SOCIAL).

No. Nombre del Impacto

Impacto | £ ce CONSTRUCTIVA
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Impactos potenciales en el ambiente fisico

1 Generacion de ruido, desechos y polvo

2 Erosion y pérdida de suelo

3 Aumento Emisiones

4 Potencial Contaminacion

5 Fugas de liquidos / Derrames de hidrocarburos y quimicos
6 Potencial polvo y ruido

Impactos potenciales en el ambiente bioldgico

7 Focos de Contaminacion
8 Atropellos

9 Sedimentacién

10 Ruidos y vibraciones

Impactos potenciales en el Medio Social

11 Cambios en la composicién de la poblacién por presencia de trabajadores
externos

12 Generacion de fuentes de empleo directo
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13 Generacion de empleo indirecto

14 Dinamizacion de la economia local

15 Alteracién del flujo vehicular

16 Afectacion de poblacion dentro del AP/AID

17 Afectacion a la seguridad vial

18 Afectacion de la calidad de vida por contaminacién del aire e incremento del
ruido en el ambiente

19 Mas oportunidad de negocios

20 Deterioro de la superficie de rodamiento por aumento de transito de
vehiculos pesados

21 Potencial destruccion de vestigios o rasgos arqueolégicos

22 Modificacion del paisaje

03 Acoso callejero por cualquier persona trabajadora asociada a la
construccion

24 Generacion de conflictos por condiciones laborales

25 Afectacion a los servicios publicos

La valoracion de impactos se establece segun la escala descrita en la siguiente figura:

Unidad Coordinadora | Convenio de Financiamiento No Reembolsable para Inversiéon N° 5777/GR-CR

Ministerio de Justicia y Paz — Banco Interamericano de Desarrollo Pagina 89 de 132




MINISTERIO DE GOBIERNO
JUSTICIAY PAZ DE COSTA RICA

Programa de Seguridad Ciudadana y Prevencidn de Violencia para la Inclusién de Grupos

Migrantes Vulnerables

Tabla N° 3: Datos basicos para la valoracién de impactos ambientales

NATURALEZA INTENSIDAD INTENSIDAD (IN)

- Impacto beneficioso + (Grado de Destruccion)

- Impacto perjudicial - - Baja 1
- Media 2
- Alta 4
- Muy alta 8
- Total 12

EXTENSION (EX) MOMENTO (MO)

(Area de influencia) (Plazo de manifestacién)

- Puntual 1

- Parcial 2 - Largo plazo 1

- Extenso 4 - Medio plazo 2

- Total 8 - Inmediato 4

- Critica (+4) - Critico (+4)

PERSISTENCIA (PE) REVERSIBILIDAD (RV)

(Permanencia del efecto) - Corto plazo 1

- Fugaz 1 - Medio plazo 2

- Temporal 2 -- Irreversible 4

- Permanente 4

SINERGIA(SI) ACUMULACION (AC)

(Potenciacion de la manifestacion) (Incremento progresivo)

Sin sinergismo (simple) 1 - Simple 1

- Sinérgico 2 - Acumulativo 4

- Muy sinérgico 4

EFECTO (EF) PERIODICIDAD (PR)

(Relacién causa-efecto) (Regularidad de la manifestacién)

- Indirecto (secundario) 1 3 Ifregular, % espgrédlco 11
aperiddico y discontinuo

- Directo 4 - Periédico 2
- Continuo 4

RECUPERABILIDAD (MC) IMPORTANCIA (1)

(Reconstruccion por medios humanos) | 1=+[3IN+2EX + MO + PE + PV

- Recuperable inmediato 1 + Sl +AC + EF + PR + MC]

- Recuperable medio plazo 2

- Recuperable parcialmente, 4

Mitigable y/o compensable

- Irrecuperable 8

FIGURA 9. DATOS BASICOS PARA LA VALORACION DE IMPACTOS AMBIENTALES DESCRITA EN EL DECRETO
EJECUTIVO N° 43898-MINAE-MOPT-MAG-MEIC.

Los impactos valorados se presentan en el siguiente cuadro:
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CUADRO 26. VALORACION DE IMPACTOS AMBIENTALES DEL MEDIO FISICO.

CARACTERISTICAS DEL VALORACI
IMPACTO ON
F:sc;gr ACTIVIDAD
ES I|E{M|P|R|S|A|E|P| M
MEDIO IMPACTOS +/- NIixlolelviilclelr] c I
Generacion
Silielo’ TODAS de ruido, -
ggSay desechos y 29
polvo -1 4112 (2|1(2|1]4]|2]1 Moderado
Suelo, Erosiony 3
airey TODAS pérdida de -1 2 (1|1 f1]1]|2|1|1f1]1 17
agua suelo Irrelevante
Suelo,
airey | TODAs | Aumento 1 21| a2 fa]afa|a]]|]
Emisiones 19
agua Irrelevante
Suelo, Potencial 3
airey TODAS Contaminaci -1 1(1(4(1|1]|2|1|1]|1]1 17
agua on Irrelevante
Fugas de
Suelo, liquidos / )
airey TODAS Derrames de -1 41212 (22|24 (4|1] 2 35
agua hidrocarburo
s y quimicos Moderado
Suelo, Potencial 3
airey TODAS polvoy 29
agua ruido -1 4112 )2|1]2]1|4|2]1 Moderado

CUADRO 27.VALORACION DE IMPACTOS DEL MEDIO BIOLOGICO.

MEDIO BIOLOGICO

CARACTERISTICAS DEL VALORACI
IMPACTO ON
F:sc;gr ACTIVIDAD
ES I|/E|M|P|R|S|A|E|P | M
MEDIO IMPACTOS +/- NIxlolelvliileclelrlc I
Flora 1,5,7,10, | Focosde R
Faunay 11, 12,13, | contaminaci 20
14, 15 on -1 21| 1 |1|1(2|1|4]1]1 Irrelevante
1,2,10, 15, . -
Fauna 17,18 Atropellos 1 1(1(4 |4|4|2|2|4|1]4 28 | Moderado
Fauna |1,26,7,8 |Scdimentaci 1 21| 1|22 2fala]1]]
on 20 | Irrelevante
1,2, 10, 15, | Ruidos y ] -
Fauna 17,18 vibraciones ! S B N I N e I I 19 | Irrelevante
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CUADRO 28. VALORACION DE IMPACTOS AMBIENTALES DEL MEDIO SOCIOECONOMICO.

MEDIO SOCIOECONOMICO

CARACTERISTICAS VALOR
DEL IMPACTO ACION
FAC;;_RES ACTIVID
ADES I|E|M|P|[R|[S|A P M
MEDIO IMPACTOS +/- Nixlolelvlilc Rlcli
_Caracterlst 3,4,5, |11. Cambios en la composicion -
1cas 6,7,8y | de lapoblacion por presencia de 3
demografic 9’ Y trabajadores externos 5 Modera
as : J -1 1lalal2|2]2]4 2| 4 do
Caracterist 12. Generacién de fuentes de
I€as | ToDAS | empleo directo. 1 48l 1|a]2]2]1 2|4
econdmica
s
Caracterist
icas TODAS 13.Gem_ara(_:|ondefuentesde 1 alslalalalala 21 a
econémica empleo indirecto.
S
Caracterist
icas TODAS 14. Dinamizacién de la economia 1 alslalalalala 21 a
econémica local.
s
Caracterist
icas . . .
econémica TODAS | 19. Més oportunidad de Negocios 1 4(8|1(4|2(2|1 214
s
1,2,3,
Vialidady | 4,5, 6, )
(cjgnfllctos 108193 15. Alteracion del flujo vehicular. -1 4144 |2(2(2|4 412 1|4
circulacién | 14, 15, 4| Modera
17,18. do
1,2,3,
Vialidady | 4,5, 6, _
conflictos | 7,8, 9, 16. Afectacion a poblacién dentro
de 10,13, | del AP/AID. 1 Alapag2|z|2|a4|e)2 j
circulacién | 14, 15, Modera
17,18. do
1,2,3,
Vialidady | 4,5, 6,
conflictos | 78,9, | 17. Afectacion de la seguridad 1 alalalalalala al2la
de 10, 13, | vial. 4
circulacién | 14, 15, Modera
17, 18.
1,2,3,
4,5,6, | 18. Afectacion de la calidad de
Salud 7,8,9, | vida por contaminacion del aire e )
Pdblica 10, 13, | incremento del ruido en el ! 811141212124 414
14,15, | ambiente.
17, 18.
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1,2,3,

:Slr‘;aestruc ;1’85’96’ 20. Deterioro de la superficie de
AR rodamiento por aumento del -1 41414 |2|2(2(4|4|4|2)|4

comunal 10,13, transito de vehiculos pesados 4
(vial) 14,15, P : Modera

17, 18. do
Sitios 1,2,3, . L -
arqueolégi | 4, 5, 6, \2/;50&”0'?Lsdej;r:rcﬂggldéeiCOS 1 al1|alala|1|1]|a|1]|8]|4]|Modera
cos 7,8,9 glosy rasg q 9 1 do

~

Paisaje TODAS | 22. Modificacién del paisaje -1 ; 1(4(4|4(2(4|4|4]|8 -
2

Caracterist
icas

1,2,3

4,5,6, |23.Acoso callejeroy acoso
78,9, laboral por cualquier persona
1

;u(:g:rglljisn 0,13, trabajador_qasociadaala -1 81114 121412/41111)2 2
Vivir 14,15, | construccion Modera
17,18. do
Caracterist
icas
culturales | TODAS -1 814 |2(1|2|4|4|1]|2]|4
y del buen 24. Generacion de conflictos por 6 | Modera
Vivir condiciones laborales.
1,2,3,
4,5, 6,
78,9, 1
10, 13, -1 2842121412

Servicios | 14,15, | 25. Afectacion a los servicios
Pdblicos 17,18. | pablicos

5.2 Resultados del Analisis Ambiental y Social

1. Pertinenciadel Proyecto: El Centro Civico por la Paz (CCP) en Upala corresponde
a una propuesta integral que permitird fortalecer la seguridad ciudadana y la
inclusion social de grupos migrantes vulnerables, contribuyendo a la prevencion de
la violencia desde un enfoque integral, territorial y comunitario.

2. Ubicacion Adecuada: El sitio seleccionado para el proyecto, de propiedad
municipal y con uso previo agropecuario, no presenta sensibilidad ecosistémica ni
presencia de territorios indigenas, lo cual descarta los impactos ambientales y
sociales significativos en estos dos aspectos especificos.

3. Riesgos Naturales Considerados: Se identificaron amenazas naturales como

inundaciones, actividad sismica y volcanica. Sin embargo, de los tres mencionados,
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el sitio en el que pretende desarrollar el CCP presenta un riesgo potencial de
inundacion tangible por la ubicacién del terreno; asi descrito en los modelos
hidrologicos generados previamente. A partir de lo anterior se han considerado
medidas concretas de mitigacién y prevencion integradas en el disefio final y
operacion de la infraestructura.

Impacto Social Positivo Esperado: EI CCP fomentar4d el desarrollo de
capacidades, la cohesién social y el acceso a servicios esenciales para poblacion
migrante y comunidades locales, especialmente jovenes. La oferta programatica y
la articulacion institucional prevén un impacto social significativo para la poblacion
de Upala, con énfasis en poblacion joven, migrante y adultos mayores.
Participacion de Actores Clave: La Municipalidad de Upala mantiene un mapeo
detallado de instituciones publicas, organizaciones sociales y actores comunitarios.
El adecuado enlace por medio del proceso de Consulta Significativa a ejecutar,
favorecera procesos y a su vez potenciara los objetivos transversales del Centro

Civico.

6 Consulta Significativa con Partes Interesadas.

Listado y analisis de partes interesadas

Para la identificacién de partes interesadas, es importante considerar el objetivo del CCP,

la naturaleza de su creacion, su poblacién meta y la ubicacion geografica.

De tal forma, a continuacién, se elabora una tabla con un listado que contempla, gobiernos

locales, instituciones del estado y organizaciones de la sociedad civil que se ubican en los

cantones de Upala y Guatuso y que se pueden considerar como partes interesadas en el

desarrollo y operacion del proyecto, agrupandoles segun categoria y nivel de accion.
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CUADRO 29. LISTADO DE PARTES INTERESADAS

Parte interesada

Categoria

Consulta Significativa

Direccién General de
Migracién y Extranjeria

Instituciéon estatal

Requiere ser incluido en la consulta
significativa

Ministerio de Trabajo

Instituciéon estatal

Actor social, comunicaciones
generales del programa

Municipalidad de
Upala

Gobierno local

Requiere ser incluido en la consulta
significativa

Fuerza Publica

Institucion estatal

Requiere ser incluido en la consulta
significativa

Ministerio de Salud

Institucion estatal

Requiere ser incluido en la consulta
significativa

IMAS

Institucion estatal

Requiere ser incluido en la consulta
significativa

PANI

Instituciéon estatal

Requiere ser incluido en la consulta
significativa

Ministerio de Cultura 'y
Juventud

Instituciéon estatal

Requiere ser incluido en la consulta
significativa

Municipalidad de
Guatuso

Gobierno Local

Actor social, comunicaciones
generales del programa

Unién Cantonal de
Asociaciones de Upala

Organizacion de la
sociedad civil

Actor social, comunicaciones
generales del programa

Comité Cantonal de la
Persona Joven de
Upala

Organizacion de la
sociedad civil

Requiere ser incluido en la consulta
significativa

Comité Cantonal de la
Persona Joven de
Guatuso

Organizacion de la
sociedad civil

Actor social, comunicaciones
generales del programa

Direccion Regional
Norte-Norte del
Ministerio de
Educacion Publica
(MEP)

Institucion estatal

Requiere ser incluido en la consulta
significativa

Colegio Técnico
Profesional de Upala

Centro Educativo

Actor social, comunicaciones
generales del programa

Unidad Coordinadora | Convenio de Financiamiento No Reembolsable para Inversiéon N° 5777/GR-CR

Ministerio de Justicia y Paz — Banco Interamericano de Desarrollo

Pagina 95 de 132



MINISTERIO DE
JUSTICIAY PAZ

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Programa de Seguridad Ciudadana y Prevencidn de Violencia para la Inclusién de Grupos

Migrantes Vulnerables

Parte interesada

Categoria

Consulta Significativa

Colegio Técnico
Profesional de

Centro Educativo

Actor social, comunicaciones
generales del programa

Guatuso

INA Upala Centro Educativo Actor social, comunicaciones
generales del programa

INA Guatuso Centro Educativo Actor social, comunicaciones
generales del programa

INAMU Institucion estatal Requiere ser incluido en la consulta

significativa

Asociacion de
Desarrollo Especifica

Organizacion de la

Actor social, comunicaciones

para la Cultura Musical Sociedad Civil generales del programa
de Guatuso
ICODER Institucion estatal Requiere ser incluido en la consulta

significativa

Centro Municipal para
Migrantes de Upala

Gobierno Local

Requiere ser incluido en la consulta
significativa

Comité Cantonal de
Deportes Upala

Gobierno Local

Requiere ser incluido en la consulta
significativa

Comité Cantonal de
Deportes Guatuso

Gobierno Local

Actor social, comunicaciones
generales del programa

Grupo 40 de Upala
Guias y Scouts de
Costa Rica

Organizacion de la
Sociedad Civil

Actor social, comunicaciones
generales del programa

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

6.2 Plan de Consulta

El Plan de Consulta consiste en el establecimiento de mecanismos y estrategias que

permitan la participacion de las partes interesadas por medio de espacios de didlogo e

intercambios de informacién y comunicacion.
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Definir un plan de consulta permite ejecutar de manera ordenada esos mecanismos con el
fin de permitir que las partes interesadas puedan conocer sobre el proyecto, consultar sobre
dudas o vacios de informacién, emitir quejas o reclamos y opinar sobre el desarrollo del

mismo.

Los procesos de consulta estan sustentados en un marco juridico que se integra con figuras
de caracter internacional y nacional y que se traducen en declaraciones o leyes que marcan

la necesidad de su realizacién; asi como algunos principios que se deben respetar.

Adicionalmente, el BID incluye la aplicacion de la consulta dentro del Marco Ambiental y
Social y las politicas operativas con las que cuenta para asegurar la participacién de la

ciudadania en los proyectos de desarrollo que financia.

En este ejercicio se sometera a consulta exclusivamente el Analisis Ambiental y Social
(AAS) y el Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS) a los actores definidos en el analisis
de Partes Interesadas, con el objetivo de la opinidén de los consultados sea incorporado en

la documentacién y ejecucion de medidas.

6.2.1 Objetivo

El objetivo de un plan de consulta consiste en establecer un proceso ordenado vy
estructurado para propiciar la participacién de las partes interesadas, asi como establecer
canales de comunicacion y presentar el Mecanismo de Consultas, Quejas y Reclamos que

tendran a su disposicion.

6.2.2 Metodologia
La metodologia de la consulta se concibe en 5 etapas segun el orden cronolégico de

aplicacion.
Las 5 etapas se describen a continuacion:

1. Formulacién y planificacion.
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Se define como la etapa previa donde se actualiza la lista de actores y se analiza y prepara
la informacion que sera presentada durante la etapa de ejecucion; asi mismo, se establece

una programacion para dicha etapa.
2. Ejecucion
Es la etapa en la que se realizan las actividades definidas durante la etapa anterior,

contempla como minimo la realizacion de convocatorias, envio de informacién previa y la

ejecucion de las actividades definidas.

3. Recepcién de consultas

Esta etapa se puede activar en paralelo con la etapa anterior y es posible la definicién de
un periodo adicional para que las diferentes partes interesadas participantes tengan la
posibilidad de analizar la informacion facilitada y presentar las consultas que consideren

pertinentes.

4. Sistematizacion

Consiste en el proceso de articular la documentacion y registro de las actividades realizadas
y los resultados obtenidos; asi como un analisis de la implementacién de las actividades y
las consultas recibidas; contemplando un analisis técnico por parte de la UC que permita
valorar eventuales solicitudes de las partes interesadas ya sea en modificaciones de

alcance a nivel constructivo o bien recomendaciones varias.

Para tal fin, es importante que en la etapa de Formulacion y Planificacion se elaboren
insumos tales como Formato de lista de asistencia, formato de minuta y que se disponga
de herramientas para la categorizacion y analisis de las consultas recibidas por parte de la

Unidad Coordinadora para el posterior traslado de respuestas.

5. Devoluciéon de resultados
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Finalmente, se concibe una etapa para hacer una devolucién a las partes interesadas de la
ejecucion de la consulta y las modificaciones realizadas como producto de sus consultas y

reclamos.

El cronograma proyectado por fase, se presenta en el siguiente cuadro:

CUADRO 30. FECHAS APROXIMADAS PARA LA CONSULTA SIGNIFICATIVA A PARTES INTERESADAS.

Etapa Fecha Proyectada
Formulacion y planificacién Febrero-Marzo 2026
Ejecucion Abril 2026
Recepcion de consultas Abril 2026
Sistematizacion Mayo 2026
Devolucion de resultados Mayo 2026

Se sefala que las fechas descritas en el cuadro anterior corresponden a una proyeccién
considerando los temas administrativos como generacién final del disefo, lo cual esta
definido por el avance en la adjudicacion e inicio de del contrato bajo la modalidad de Disefio

y Construccion (D+C).

Se mantiene el compromiso de que la consulta y su informe consolidado debe ser un
producto finalizado y socializado previo inicio de obras. Dicho insumo sera anexado al AAS

y PGAS como complemento a su contenido.
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7 MEDIDAS DE PREVENCION, MINIMIZACION Y MITIGACION DE LOS EFECTOS, RIESGOS E
IMPACTOS AMBIENTALES Y SOCIALES

El objetivo de un Plan de Gestién Ambiental corresponde a la formalizacion de medidas de control ambiental que permitan

mitigar, compensar o evitar los impactos generados por una actividad o proyecto.

El siguiente cuadro resume las medidas de control ambiental propuestas para la construccion y operacion del Centro Civico
Por la Paz, Upala.
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CUADRO 31. MEDIDAS DE CONTROL AMBIENTAL MEDIO BIOLOGICO, FASE CONSTRUCTIVA.

Acarreo  y
disposicion
de material
vegetal no
aprovechabl
e

Movimientos

de Tierra

Fauna

2. Erosion y
pérdida de
suelo

7.
Sedimentacio

n

Ley de Aguas
Ley Organica del Ambiente
Ley de Manejo, Uso vy

Conservacion de Suelos

MBO1-
Colocacién  de
sedimentadores
en canales

pluviales

Durante toda

constructiva

la

fase

Desarrollador
(UCP),
Contratista y
Regente

Ambiental

Colocaciéon de

sedimentadores
en cada uno de
los canales

pluviales.

Limpieza
semanal de los
sedimentadores

Disminuir el
traslado de
sedimentos
hacia obras
pluviales
externas o

puntos de flujo
de escorrentia
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Movilizacion
de
magquinaria
propia o
subcontratad
a, unidades
de
transporte
de carga,
equipo,
personal vy
materiales

Fauna

Terrestre

8. Atropellos

Ley de Conservacion de la

Vida Silvestre 'y  su

reglamento No. 7317
Metodologia para la
identificaciéon de pasos de
fauna en carreteras
amigables con la Vvida
silvestre en Costa Rica.

Comité Cientifico-Comision
Vias y Vida Silvestre CC-
CVVS, 2013

MBO02- Protocolo
para la atencion
de fauna silvestre
ylo mascotas
atropelladas por

maquinaria

Durante toda

constructiva

la

fase

Desarrollador
(uce),
Contratista y
Regente
Ambiental

Protocolo para

el manejo de
incidentes con
fauna (silvestre

ylo mascotas).

Capacitaciones
de induccién al
100% del
personal de la
obra sobre el
manejo de
fauna

Capacitar a los
trabajadores

sobre la
prevencion de
atropellos y
como  abordar
situaciones con
fauna silvestre

y/o mascotas.
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CUADRO 32. MEDIDAS DE CONTROL AMBIENTAL MEDIO FiSICO, FASE CONSTRUCTIVA.

1. Generaciéon de

Un plan

Acarreo y .
. . ruido, desechos y . aprobado de
disposicién . Ley  Organica .
polvo, 2. erosi6n y erramientas y
. | 2 ¢ . h t
de material . del  Ambiente Desarrollador o
érdida de suelo, maquinaria e
pérdida d I MFO1 q | L .
vegetal no Ley Forestal . . Durante toda | (UCP), Minimizar ruido, polvo
) . ) Planificacion ) define los )
aprovechabl | Suelo y Aire 6. Potencial polvo y | Ley de Manejo, . la fase | Contratista y | . y  generaciéon  de
. estratégica en el . tiempos y
e ruido Uso y | . . constructiva Regente . desechos
» tiempo y espacio ) espacios
Conservacion Ambiental
. adecuados
Movimiento de Suelos
para el stock
s de Tierra .
de materiales
Acarreo 'y 1. Generacion de Riego para
disposicion ruido, desechos vy MF02 Uso del Desarrollador aplacar polvo
; Durante toda UCP), Minimizar la
de material ) polvo Codigo de la | equipo adecuado (Uer) ) al menos dos i
vegetal no | SueloyAire . o la fase | Contratista y generacién de polvo y
9 Construccién de irrigacion para ructi R ) veces al dia icul
constructiva egente articulas
aprovechabl aplacar polvo g. durante | P
e Ambiental i
época seca.
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Movimiento
s de Tierra
Movilizacion 1. Generacién de
de ruido, desechos vy
maquinaria polvo. 3. Aumento de
propia o emisiones. 5, Fugas 100% de los
o . Desarrollador n
subcontrata de liquidos / o MFO03 Cubrir viajes L .
. Cdédigo de la Durante toda | (UCP), Minimizar ruido, polvo
da, Suelo, Aire y | Derrames de . gondolas de todas . cargados con .
. . Construccion, la fase | Contratista y . y generacion  de
unidades de | Agua hidrocarburos y . las vagonetas . colocacién de
. Ley de Transito constructiva Regente . desechos
transporte quimicos cargadas . cubierta en
Ambiental
de carga, goéndolas.
equipo,
personal vy
materiales
Mantenimie 3. Aumento de o MF04 Revisién Al menos una | Garantizar las
nto de | Suelo, Aire vy emisiones. Fugas de Codigo de |la periddica de | Durante toda Desarrollador revision correctas condiciones
- Construccion, P la fase
maquinaria Agua liquidos / Derrames Loy dor . maquinaria, ot (UCP), completa de toda la magquinaria
¥ equipo ey de lransito | cymplimiento  de | constructiva Contratista y | semanal  del | ;oodiada al proyecto.
pdlizas de 100% de la
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de hidrocarburos vy seguros, RTV vy Regente maquinaria del
quimicos marchamo Ambiental Proyecto.
100% de la
maquinaria
con pdlizas,
RTV y
marchamo  al
dia.
4, Potencial Protocolo Verificar las medidas
contaminacion. 5, | Ley de Manejo, generado por | de seguridad para el
Fugas de liquidos / | Uso y un especialista | manejo de sustancias
. . MFO5 Establecer Desarrollador .
Almacenami Derrames de | Conservacion en salud | peligrosas en el lugar
. . un protocolo para | Durante toda | (UCP), .
ento de | Suelo, Aire y | hidrocarburos y | de Suelos. . . ocupacional o | de las obras,
. . . manejo de | la fase | Contratista y . .
materiales Agua quimicos Ley  Organica . . regente incluyendo un disefio
. . materiales constructiva Regente .
peligrosos del Ambiente. . . quimico parael | adecuado de bodegay
o peligrosos Ambiental . . .
Cdédigo de la manejo de | sistemas de mitigacion
Construccién sustancias para manejo de
peligrosas. sustancias peligrosas
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Acarreo y
disposicion
de material
vegetal no
aprovechabl

e

Movimiento

s de Tierra

6. Potencial polvo y
ruido

Aire

Cdédigo de

Construccion

la

MF06 Generar un
protocolo para el
monitoreo y

manejo del ruido

Durante toda
la fase

constructiva

Desarrollador
(UCP),
Contratista
Regente
Ambiental

y

Definir
linea base de

una
ruido  previo

inicio de obra.

Definir
mediciones
periédicas que
permita
identificar el
cumplimiento
de los

parametros de

ruido y
acciones
necesarias
para su
disminucion.

No generar aumentos
descontrolados de
ruido en el sitio de
obras, para lo cual se
debe de considerar el

estado original del sitio

y las acciones
necesarias para
cumplir con la
legislacién ambiental
vigente.
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CUADRO 33. MEDIDAS DE CONTROL AMBIENTAL MEDIO SOCIAL, FASE CONSTRUCTIVA.

Generar
esfuerzos para
incentivar la
11.  Cambios contratacién  de
Ley N° 8764 Ley
en la personal local
o General de Desarrollador
. composicion . . . . % de | cuando el
Caracteristica Migracion y | MSO01. Incentivar la contratacion de | Durante toda | (UCP), .
3,4,5,6, de la o . trabajadores recurso humano
s » extranjeria. mano de obra local de acuerdo a los | fase Contratista y
7,8y9. i poblacién por - . . . locales de la zona
demograficas . Ley N° 2. Codigo | perfiles de los puestos requeridos constructiva Regente
presencia de . . contratados cumpla con los
. de Trabajo de Ambiental .
trabajadores . requisitos
Costa Rica. L
externos técnicos para las
diferentes
actividades
constructivas
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12.
Generacién de
fuentes de
empleo
directo.

13.
Generacion de
fuentes de
Caracteristica empleo
indirecto.
14.

Dinamizacion

s econoémicas

de la
economia
local.

19. Mas
oportunidad
de Negocios

Ley organica del

ambiente

Cédigo de trabajo
Ley de proteccion
al trabajador
Ley de igualdad de
oportunidades
para personas con
discapacidad
Inclusion y
proteccién laboral
de las personas
con discapacidad
Ley de incentivo a
favor  de los
empleadores que
contraten
personas con
discapacidad
Reglamento para
la contratacion

laboral y

MSO01 Incentivar la contratacion de
mano de obra local de acuerdo a los
perfiles de los puestos requeridos.
MS02.
insumos dentro del mercado local

Promover la compra de

(cantonal y regional).
MS17. Incentivar la contratacion de

mujeres

Durante toda
fase

constructiva

Desarrollador
(UCP),
Contratista
Regente
Ambiental

y

% de
trabajadores
locales
contratados.

% de
proveedores
locales,
cantonales,

regionales.

% de mujeres

contratadas

Generar
esfuerzos para
incentivar la

contratacion de
personal local
cuando el
recurso humano
de la zona
cumpla con los
requisitos

técnicos para las

diferentes
actividades
constructivas
(hombres y
mujeres) y
dinamizar la

economia local.
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condiciones de

salud ocupacional
de las personas
adolescentes

Reglamento  de
seguro de salud
de la Caja
Costarricense de

17. Afectacion

de los residuos de

la construccion y

maquinaria.

de Transito

aprobado

Seguro Social
Op-710:  Politica
de Igualdad de
Género.
MSO03. Implementar un programa de 100% de
15. Alteracion o capacitaciones a las personas trabajadores
del fluio | Ley de transito . )
1,23, 4, I . trabajadoras. Desarrollador capacitados en | Generar
o vehicular. Ley de Manejo -
5, 6, 7,8, Vialidad y MS04. Implementar un Plan de | Durante toda | (UCP), temas de | condiciones
. 16. Afectacion | ntegral de . s , dad vi :
9, 10, 13, conflictos de Resid Solid Manejo de Transito. | fase Contratista y | seguridad vial. fluidas y seguras
I esiduos Sdlidos
14, 15, circulacion a  poblacion Deoret N MS05. Disposicion de espacios | constructiva Regente para el transito
ecreto 0.
17, 18. dentro del » internos de parqueo y movilizacion de Ambiental . vial en la zona
AP/AID. 44843-S  Gestion Plan de Manejo
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de la

seguridad vial.

de la demoalicién
de obras

MSO06. Establecer un Plan de Manejo
de residuos y materiales.

MS18.
rotulacién acorde con el Plan de

Implementar una correcta

Manejo de Transito.

Esquema de
Planta de
Distribucion
Plan de Manejo
de Residuos y
materiales

aprobado.

1,2, 3

9, 10,
14,
17, 18.

.4,
5, 6, 78,

13,
15,

18. Afectacion
de la calidad
de vida por
contaminacion
Salud Publica .
del aire e
incremento del
ruido en el

ambiente.

Reglamento para
la contratacion
laboral y
condiciones de
salud ocupacional
de las personas
adolescentes

Reglamento  de
seguro de salud
de la Caja
Costarricense de

Seguro Social

MSO06. Establecer un Plan de Manejo
de residuos.
MSO07. Establecer un mecanismo de
control de cumplimiento de requisitos
legales para magquinaria, equipo y
conductores y mantenimiento
rutinario.

MSO08. Implementar un protocolo de
buenas practicas en la conduccion y
operacién de maquinaria y equipo.

Durante toda
fase

constructiva

Desarrollador
(uce),
Contratista
Regente
Ambiental

y

Plan de Manejo
de Residuos

aprobado.

100% de
maquinaria y
equipo en
cumplimiento
de requisitos
de
funcionamiento

y operacion.

Garantizar a la
poblacion del AP
y a las personas
trabajadores un
ambiente
saludable y
seguro.
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20. Deterioro

de la
1,2,3, 4, . Desarrollador Mantener las
superficie de -
5, 6, 7.8, ) o o Durante toda | (UCP), condiciones
Infraestructura | rodamiento . MS13. Restitucion de condiciones . 100% de dafios .
9, 10, 13, . Ley de transito . . . fase Contratista optimas de la
comunal (vial) por aumento optimas de superficie de rodamiento . reparados .
14, 15, . constructiva Regente infraestructura
del transito de
17, 18. i Ambiental vial existente
vehiculos
pesados.
Ley de Patrimonio
. MS09 Generar un  protocolo
Nacional
L arqueoldgico para la atencién de
Arqueoldgico (Ley
hallazgos fortuitos
N° 6703) y su
21. Potencial Desarrollador
1,23, 4 destruccion d realamen’ D te tod (UcpP) Protocol Garantizar la
, 2,3, 4, estruccion de [ urante toda 8 rotocolo
5678 Sitios i Decreto Ejecutivo . Contratist A o proteccion  del
,6,7,8, vestigios C. _ ase ontratista rqueoldgico . .
arqueoldgicos 9 Y| 28174-C-MINAE . a 9 Patrimonio
9. rasgos MEIC constructiva Regente aprobado .
. . Arqueoldgico
arqueoldgicos | Gircular  Museo Ambiental

Nacional de Costa
Rica Nov 2019
DGPN-SD-0014-
2019
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Procedimiento

para la
Fiscalizacién  de
rescates
arqueoldgicos
ejecutados por
Arquedlogos
Consultores.

Desarrollador

Minimizar el
impacto  visual

del proyecto con

22. . ) Durante toda | (UCP), Implementacié la
L . Ley del Ambiente. | MS14. Construccién del proyecto de . o . »
TODAS Paisaje Modificacion L o fase Contratista n de paisajismo | implementacion
L Ley Forestal acuerdo al disefio de paisajismo . . .
del paisaje constructiva Regente segun disefio de un disefio de
Ambiental paisajismo
adaptado al
entorno
1234 Caracteristica 23. . Acoso | Ley 9877 Ley | MS10 ”Generar protocolo. de Durante toda Desarrollador ProtocoI.OI de N
5 6 78 s culturales y callejero y | contra el Acoso | prevencion del acoso callejero y | faee (ucP) prevencion de | Propiciar
9. 10, 13, del buen vivir acoso laboral | Sexual Callejero | acoso laboral. constructiva Contratista acoso espacios libres
por cualquier | Reglamento para | MSO03 Implementar un programa de aprobado.
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persona
trabajadora
asociada a la

construccion

TODAS

la prevencion y
atencion del acoso
laboral en el
Ministerio de
Trabajo y
Seguridad Social
N° 41662 -MTSS

capacitaciones a las personas
trabajadoras.

MS12 Generar un Mecanismo de
Consultas,

Quejas y Reclamos.

MS15. Definir un codigo de conducta

Regente
Ambiental

100% de
trabajadores
capacitados en
prevencion de
acoso.

MCQR
aprobado
100% de
trabajadores
con induccién
del cdédigo de
conducta.

de acoso laboral

y acoso callejero.

24.
Generacion de
conflictos por
condiciones
laborales.

Reglamento para
la prevencion y
atencion del acoso
laboral en el
Ministerio de
Trabajo y
Seguridad  Social
N° 41662 -MTSS

MS11 Generar protocolo de atencién
de conflictos
MS12 Generar un Mecanismo de

Consultas, Quejas y Reclamos.

Durante toda
fase

constructiva

Desarrollador
(UCP),
Contratista
Regente
Ambiental

y

Protocolo  de
atencion de
conflictos
aprobado.

% de quejas o
reclamos
atendidos y
finalizados

Generar
mecanismos
para el abordaje
de conflictos de

caracter laboral
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25. Afectacién
Servicios a los servicios

Publicos publicos

Quejas,

MS12 Generar un Mecanismo de

MS16. Generar un protocolo de
atencion de averias en servicios

publicos.

Consultas 'y Reclamos.

Durante toda
fase

constructiva

Desarrollador
(UCP),
Contratista
Regente
Ambiental

y

Conformacion

de un listado de
contactos de
los operadores

locales de los

servicios
publicos.
100 % de
quejas o
reclamos

atendidos y

finalizados

Establecer un

protocolo por
parte del
Contratista que
permita la
atencion
inmediata de
eventuales
averias a
servicios
publicos
provocadas por
la construccion.
Este debe contar
con la lista de
contactos de los
operadores de la
zona que
suministran
servicios y las
vias  expeditas

que permita de
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restituir los

servicios
afectados

accidentalmente.
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8 PRESUPUESTO DE LAS MEDIDAS DE CONTROL

Para efectos de la consideracion de recursos economicos para el cumplimiento de las

medidas ambientales propuestas, se presenta el siguiente cuadro resumen.

CUADRO 34. COSTO APROXIMADO POR MEDIDA DE CONTROL AMBIENTAL PROPUESTA.

Cédigo de la Medida Medida Costo aproximado ($)

MFO1 Planificacién estratégica en el tiempo y espacio $700
Uso del equipo adecuado de irrigacion para

MF02 aplacar polvo $700

MFO03 Cubrir gbndolas de todas las vagonetas cargadas -
Revisién periddica de maquinaria, cumplimiento

MF04 de pdlizas de seguros, RTV y marchamo $900
Establecer un protocolo para manejo de

MFQ5 materiales peligrosos $2 400
Generar un protocolo para el monitoreo y manejo

MF06 del ruido $900
Colocacion de sedimentadores en canales

MBO01 pluviales $900
Protocolo para la atencion de fauna silvestre y/o

MBO02 mascotas atropelladas por maquinaria $800
Priorizar la contratacién de mano de obra local
de acuerdo a los perfiles de los puestos

MS01 requeridos -
Priorizar la compra de insumos dentro del

MS02 mercado local (cantonal y regional). -
Implementar un programa de capacitaciones a

MS03 las personas trabajadoras. $900

MS04 Implementar un Plan de Manejo de Transito. $900
Disposicidn de espacios internos de parqueo y

MS05 movilizacion de maquinaria. -
Establecer un Plan de Manejo de residuos y

MS06 materiales. $1 800
Establecer un mecanismo de control de
cumplimiento de requisitos legales para
magquinaria, equipo y conductores y

MS07 mantenimiento rutinario. $900
Implementar un protocolo de buenas practicas en
la conduccion y operacion de maquinaria y

MS08 equipo. $900
Generar un protocolo arqueoldgico para la

MS09 atencién de hallazgos fortuitos $1 000
Generar protocolo de prevencién del acoso

MS10 callejero y acoso laboral. $1400

MS11 Generar protocolo de atencion de conflictos $300
Generar un Mecanismo de Consultas, Quejas y

MS12 Reclamos. $800
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Cédigo de la Medida Medida Costo aproximado ($)

Restitucién de condiciones 6ptimas de superficie

MS13 de rodamiento $300
Construccion del proyecto de acuerdo al disefio

MS14 de paisajismo $150

MS15 Definir un cédigo de conducta $300
Generar un protocolo de atencién de averias en

MS16 servicios publicos. $300

9 PLAN DE PARTICIPACION Y RELACIONES COMUNITARIAS

9.1 Objetivo

El presente Plan de Participacion Ciudadana y Relaciones Comunitarias tiene como objetivo
mantener espacio de comunicacion y de participacion de los diferentes actores sociales
identificados en el area de influencia del proyecto, generando las vias de comunicacién para

emitir y recibir comentarios o recomendaciones de las diferentes partes interesadas.

10 MECANISMO DE CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMOS (MCQR)

La participacién de las partes interesadas de un programa o proyecto corresponde a un
proceso dinamico mediante el cual se establece el mecanismo o ruta en ambas vias para
la comunicacion entre interesados y el Programa. Este procedimiento debe contemplar

aspectos de consultas, quejas y reclamos.

El intercambio de informacioén bidireccional permite al programa, construir desde un enfoque
participativo una relacién de confianza con las partes interesadas, al generar un espacio de

consulta y aprendizaje de los procesos y alcance del mismo; asi como recibir
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retroalimentacion por parte de terceros, involucrando informacién sobre sus procesos,

necesidades y proyecciones.

La divulgacion temprana de un medio de comunicacién o mecanismo permitira que este sea
gestionado de forma proactiva desde su inicio y hasta el cierre de un programa, cultivando
de esta forma un correcto desempefio Ambiental y Social, concretando un canal basico para

el didlogo entre las partes.

El mecanismo de consultas, quejas y reclamos; corresponde a una via amistosa para la
atencion de temas varios sobre la interaccion entre el proyecto y un tercero involucrado
(institucional o particular). A pesar de que el proceso no esta exento de atender condiciones
o situaciones adversas a los intereses del proyecto, el mecanismo no debera ser utilizado
para ampliar controversias, caso contrario corresponde a una forma segura y documentada

de abordar todo tipo de muestras de interés por parte de terceros.

Para Programa Integral de Seguridad Ciudadana y Prevencion de la Violencia para la
Inclusién de Grupos Migrantes Vulnerables (PSCIGMV), es indispensable lograr que cada
uno de los actores sociales con un rol directo o indirecto en la ejecucion de las obras cuente
con un canal de acceso a la informacion y mecanismos para resolucion de dudas y
diferentes necesidades. Bajo este enfoque, el Mecanismo de Consultas, Quejas y
Reclamos disefia los lineamientos para la recepcion de muestras de interés de
comunidades, instituciones, comercio, turismo, organizaciones no gubernamentales,

medios de comunicacion entre otros; y sus respectivas respuestas.
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Migrantes Vulnerables

10.2 Descripcion metodolégica

Cualquier muestra de interés por parte de un grupo asociado a un proyecto ya sea por

compartir espacio geografico con una obra o tener injerencia en procesos asociados o

simplemente la busqueda de informacion, puede generar situaciones objeto de consultas,

queja o reclamo; dado el sin numero de acciones que pueden ser recibidas dentro del

mecanismo, se concreta los diferentes tipos de consultas, quejas o reclamos; segun la

naturaleza del incidente.

CUADRO 35. TIPOLOGIA DE CONSULTAS Y DESCRIPCION, PROGRAMA INTEGRAL DE SEGURIDAD CIUDADANAY

PREVENCION DE LA VIOLENCIA PARA LA INCLUSION DE GRUPOS MIGRANTES VULNERABLES (PSCIGMV).

TIPOLOGIA DE CONSULTAS

DETALLE

Mantenimiento de un ambiente

sano

Involucra cualquier tipo de dafio a flora o fauna, cauce de rios,
aire o suelo; que prive contra el principio o derecho

fundamental de contar con un ambiente sano.

Responsabilidad laboral

Denuncia al incumplimiento de condiciones laborales entre
empleados directos y su empleador, para Contratistas y

subcontratos.

Dafio socioecondémico

Incidentes o acciones asociadas al programa que un tercero
considere un detrimento de su condicidon socioecondmica,
condiciones de vida, incluyendo aspectos sociales vy
culturales. En el caso de las actividades econdmicas objeto
de reclamo, las mismas deben representar actividades

legales y debidamente normadas a nivel nacional. El
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TIPOLOGIA DE CONSULTAS

DETALLE

programa no podra indemnizar actividades irregulares, sin

registros o bien que constituyan delitos.

Danos a la propiedad privada

Obedece a acciones de proyecto que atenten contra
propiedades de un tercero, lldAmese bienes muebles o
inmuebles. Se incluye eventuales afectaciones por polvo,
movimientos de tierra, desfogue de aguas o accidentes de

maquinaria contra propiedad privada y o invasiones

Acciones contra reglas de

convivencia

Contempla temas como la generacion de ruido excesivo que
supere la norma de decibeles, segun sector y horario;

conflictos con personas de la comunidad

Faltas contra normas viales o

mantenimiento de vias

Irrespeto a la ley de transito y afectacién a la red vial y obras

asociadas.

Danos al Patrimonio

Arqueoldgico

Incluye cualquier tipo de afectacion al Patrimonio

Arqueoldgico por efectos constructivos.

Procesos y actividades de

instituciones

Contempla comentarios los cuales, por efecto de las obras o

alcance del programa, se generen interferencias con

procedimientos de instituciones u organizaciones, que impida

cumplir los objetivos trazados de la parte afectada.
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TIPOLOGIA DE CONSULTAS DETALLE

Interferencias de  servicios | Afectacion a la comunidad por dafo a redes de servicios

publicos publicos o transporte.

Fuente: Especialista socioambiental-Unidad Coordinadora.

10.3 Medios para divulgacion y canales de comunicacion.

A partir del principio de generacion y divulgacion de la informacion de los proyectos del
Programa, se generaran instrumentos informativos, los cuales seran difundidos por medio
de plataformas virtuales como redes sociales o paginas oficiales. También se analizara la
existencia y coordinacion con medios de comunicacion locales que permitan llegar a un

mayor numero de personas con acceso a la informacion.

El correo electréonico utilizado sera mecanismo_ucp@seguridadyprevencion.go.cr;
adicionalmente se contara con una linea telefénica celular, la cual permitira poner a
disposiciéon de las partes interesadas un numero de usuario de WhatsApp, pendiente por

definir.

La informacion generada estara en idioma espanol en su totalidad. En casos especificos de

recibir consultas en idioma inglés, se estaran ajustando a dicha lengua.

Los sitios de obra deben de contar con afiches del programa en los que se detallen el
alcance. Todos deben de manifestar de forma visible el nUmero de contacto y el correo

electrénico anteriormente detallado.

Los medios acé expuestos estaran a cargo de personal de Comunicacion del Programa,
con el acompanamiento del Especialista Socioambiental. Toda divulgacion en su contenido

debe contar con el visto bueno de ambos profesionales y el siguiente analisis por parte de
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la Gerencia de la Unidad Coordinadora. Posterior a la revision de las partes sefialadas, se

procedera a la publicacion de informacién hacia las partes interesadas.

10.4 PROTOCOLO PARA CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMOS.

A continuacion, se presenta el detalle de las acciones y pasos a seguir para la recepcion,
analisis y respuestas de consultas, quejas y reclamos. Para esto se define el alcance de

cada uno de estos:

e Consulta: Corresponde a una busqueda de informacién o datos.

¢ Queja: Se refiere a una expresion de disgusto o disconformidad con un tema en
particular.

¢ Reclamo: Hace referencia a la busqueda por parte de un interesado para exigir o

reivindicar algo por derecho o propiedad adquirida.
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CUADRO 36. PASOS PARA LAATENCION DE INFORMACION INGRESADA POR CORREO ELECTRONICO.

ACCION

RESPONSABLE

1. Ingreso de consulta, queja o reclamo por correo electronico

Parte interesada

2. Traslado a Técnico Especialista en el tema (Ambiental,

Social o Ingenieria)

Encargado del correo del
mecanismo  (Profesional

de Comunicacion)

3. Generacion de borrador de respuesta

Técnico Especialista

4. Envio oficial de la respuesta a la persona interesada

Encargado del correo del
mecanismo  (Profesional

de Comunicacion)

5. Registro de la consulta, queja o reclamo: Nombre, teléfono,
correo electronico, fecha de ingreso, fecha de respuesta y

dias totales para respuesta definitiva

Encargado del correo del
mecanismo  (Profesional

de Comunicacion)

6. Archivo de la consulta, queja o reclamo: Ingreso al

expediente de la consulta, queja o reclamo cerrada

Especialista
Socioambiental y
Profesional de

Comunicacion
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CUADRO 37. PASOS PARA LAATENCION DE INFORMACION INGRESADA POR WHATSAPP.

ACCION RESPONSABLE

1. Ingreso de consulta, queja o reclamo por WHATSAPP Parte interesada
Encargado del
WHATSAPP

2. Traslado a Técnico Especialista en el tema (Ambiental, Social | (Profesional de

o Ingenieria) Comunicacion)

3. Generacion de borrador de respuesta Técnico Especialista
Encargado del
WHATSAPP
(Profesional de

4. Envio oficial de la respuesta a la persona interesada Comunicacion)
Encargado del

5. Registro de la consulta, queja o reclamo: Nombre, teléfono, | WHATSAPP

correo electrénico, fecha de ingreso, fecha de respuesta y dias | (Profesional de

totales para respuesta definitiva Comunicacion)
Especialista
Socioambiental y

6. Archivo de la consulta, queja o reclamo: Ingreso al expediente | Profesional de

de la consulta, queja o reclamo cerrada Comunicacién
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CUADRO 38. PASOS PARA LAATENCION DE INFORMACION INGRESADA POR REDES SOCIALES.

ACCION

RESPONSABLE

1. Ingreso de consulta, queja o reclamo por redes sociales

Parte interesada

WhatsApp

Persona encargada de
manejo de redes sociales
2. Reenvio de consulta, queja o reclamo al correo | (Profesional de
mecanismo_ucp@seguridadyprevencion.go.cr Comunicacion)
3. Respuesta inicial en redes sociales solicitando al usuario | Persona encargada de
trasladar la consulta, queja o reclamo al correo|manejo de redes sociales
mecanismo_ucp@seguridadyprevencion.go.cr o} al | (Profesional de

Comunicacion)

4. Completar los pasos descritos para correo electrénico o
WhatsApp

Encargado del correo del
mecanismo (Profesional de

Comunicacion)
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CUADRO 39. PASOS PARA LAATENCION DE INFORMACION INGRESADA EN EL SITIO DE LAS OBRAS.

ACCION

RESPONSABLE

1. Ingreso de consulta, queja o reclamo en el en sitio de

las obras

Parte interesada

2. Llenado de formula (Anexo 1) con el contenido de la

del

ubicada

Persona  designada
Contratista,

permanentemente en oficinas

consulta, queja o reclamo u obra
Persona designada del
Contratista, ubicada
3. Escaneo y traslado al correo | permanentemente en oficinas

mecanismo_ucp@seguridadyprevencion.go.cr

u obra

3. Generacion de borrador de respuesta

Técnico Especialista

4. Envio oficial de la respuesta a la persona interesada por

medio anotado en el formulario

Encargado del correo del
mecanismo (Profesional de

Comunicacion)

5. Registro de la consulta, queja o reclamo: Nombre,
teléfono, correo electrénico, fecha de ingreso, fecha de

respuesta y dias totales para respuesta definitiva

Encargado del correo del
mecanismo (Profesional de

Comunicacion)
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ACCION RESPONSABLE

6. Archivo de la consulta, queja o reclamo: Ingreso al|Especialista Socioambiental y

expediente de la consulta, queja o reclamo cerrada Profesional de Comunicaciéon

10.5 Aplicacion y Destinatarios

El mecanismo aqui expuesto representa un protocolo de atencion hacia con las partes
interesadas. Este protocolo corresponde a un instructivo de aplicacion obligatoria para
todas aquellas personas asociadas al Programa por medio de la Unidad Coordinadora que
en algun momento participen en la recepcion, intercambio y devolucién de informacién, asi

como en el proceso de archivo y registro.
Destinatarios:

» Responsable Socioambiental del Programa o persona delegada por el programa
para recepcion, tramite y envio de informacion.
» Responsable de Comunicacién de la Unidad Coordinadora.

» Gestor Documental de la Unidad Coordinadora.

El medio utilizado para divulgacién y recepcién de informacién, sera el correo electrénico

mecanismo_ucp@seguridadyprevencion.go.cr, asi como una linea de celular por definir,

como medio de recepcion de llamadas telefénicas y WhatsApp.
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10.6 Plazos de Respuesta

Para efecto del presente protocolo, los plazos de respuesta deben estar previamente
definido, generando espacios de analisis razonables para los Técnicos Especialistas,

Personal de Comunicacion y Especialista Socioambiental.

Todas las solicitudes, independiente del medio por el cual ingresen, se les debe generar un
acuse de recibo genérico, sefalando la recepcion de documentos o textos aportados, como
respuesta inicial y forma de que el interesado posea la seguridad de que la informacién fue

recibida por el Programa.

El plazo de respuesta debera ser menor a 10 dias habiles. Para casos donde por temas de
analisis y resolucién no se logre trasladar una respuesta definitiva en dicho plazo, al dia 10
se generara una respuesta provisional comunicando que lo sefialado fue trasladado al
especialista y que se encuentra en analisis. Dicha comunicacion debe definir al usuario

interesado una fecha proyectada de respuesta, cumpliendo con los plazos de ley.

10.7 Mensajes Automaticos

En comunicaciones donde el remitente no se logre identificar o no se encuentre dentro de
los registros del programa, se generaran una respuesta automatica, con la finalidad de
iniciar el registro con la informacion basica de la persona, sugerido de la siguiente forma:
“Agradecemos su interés en ponerse en contacto con el Programa Integral de Seguridad
Ciudadana y Prevencion de la Violencia para la Inclusion de Grupos Migrantes Vulnerables;
para mejorar la atencion a su comunicacion agradecemos nos pueda facilitar: Nombre
completo, numero de cédula, teléfono de contacto, correo electrénico, direccién y medio de
preferencia para recibir la respuesta. Nos contactaremos de forma personalizada a la

brevedad posible”.
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Codigo de registro:

Hoeo Boleta de toma de datos para tramite de consultas quejas y reclamos
Datos de quien realiza el tramite:
Nombre:
Teléfono: Correo

Fecha de recepcion: Tipo de tramite: Medio de recepcion: Tipo de solicitud:

o Queja [ ] Recamo [ ] |ofcinauc[ ] otrd | Personal [ | Otro [ |

Solicitud [ | Otro [] [obras [] Comunal [_|

Ubicacion:

Canton: Distrito: Otras sefias:

Asunto:

Nombre de quien recibe el tramite Correo:

FIGURA 10. FORMULA DE RECEPCION DE CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMOS EN ESPACIOS FiSICOS
DEFINIDOS POR LA UNIDAD COORDINADORA DEL PROGRAMA.

10.8 Generalidades en la aplicacién diaria del protocolo

- El Mecanismo de Consultas, Quejas y Reclamos sera revisado y avalado por un
profesional en Comunicaciéon y un Asesor Legal del Programa mediante revisiones
periddicas, que permitan mejorar el alcance y dar un seguimiento desde el alcance
original del programa.

- Se contara con una linea telefénica independiente para el Mecanismo, la cual sera

gestionada por un profesional en Comunicacion.

Unidad Coordinadora | Convenio de Financiamiento No Reembolsable para Inversiéon N° 5777/GR-CR

Ministerio de Justicia y Paz — Banco Interamericano de Desarrollo Pagina 129 de 132



MINISTERIO DE GOBIERNO
JUSTICIAY PAZ DE COSTA RICA

Programa de Seguridad Ciudadana y Prevencidn de Violencia para la Inclusién de Grupos

Migrantes Vulnerables

- ElI MCQR seré socializado con el 100% del personal de la obra, asi como con las
partes interesadas.

- Los contactos o medios de comunicacién (correo electrénico y WhatsApp) que se
definen en el Mecanismo seran incluidos en todas las informaciones generadas por
el Programa.

- El Mecanismo tendra un manejo en asociacion con el personal de comunicacion,
como una forma de agilizar los procesos de recepcion, trdmite y archivo de las
gestiones ingresadas.

11 PLAN DE MANEJO AMBIENTAL.

11.1 Objetivo
El objetivo del plan de manejo ambiental, corresponde a la definicién de las lineas basicas
para el manejo de la obra en su fase constructiva de todos los factores ambientales

analizados en la evaluacion previa.

11.2 Alcance
El alcance corresponde a los protocolos minimos que debe formalizar y ejecutar el
Contratista para el desarrollo de la obra; bajo la figura de fiscalizacion que mantendra la

Unidad Coordinadora.

A continuacion, se enlista los protocolos minimos requeridos que deben estar aprobados

por la UC previo al inicio de obras.
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11.2.1 Programa de prevencion y control de la contaminacién ambiental.
11.2.2 Programa de salud y seguridad ocupacional.

11.2.3 Programa de contingencias.

11.2.4 Programa de residuos solidos no peligrosos y peligrosos

11.2.5 Plan de Accion de Biodiversidad

11.2.6 Plan de Gestion Laboral

11.2.7 Plan de gestion de sedimentos y estabilizacidn de sitios de disposicion
11.2.8 Plan de manejo de materiales peligrosos especiales.

11.2.9 Protocolo de atencion de hallazgos arqueolégicos.

12 Plan para el Manejo de Seguridad y Salud Ocupacional
El alcance corresponde a los protocolos minimos que debe formalizar y ejecutar el
Contratista para el desarrollo de la obra; bajo la figura de fiscalizacion que mantendra la

Unidad Coordinadora.

A continuacion, se enlista los protocolos minimos requeridos que deben estar aprobados

por la UC previo al inicio de obras.
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12.1.1 Determinacién de Matriz de Riesgos.

12.1.2 Programa general de salud y seguridad ocupacional.

12.1.3 Protocolo de incidentes y accidentes.

12.1.4 Protocolos de atencidén de emergencias.

12.1.5 Cronograma de capacitaciones en temas de Salud y Seguridad Ocupacional
12.1.6 Protocolo para atencién de simulacros locales y Simulacro Nacional.

12.1.7 Protocolo para la prevencion de enfermedades infecto contagiosas.

12.1.8 Protocolo para el mantenimiento preventivo de maquinaria y vehiculos asociados a

la obra.

12.1.9 Protocolo interno de consultas quejas y reclamos para los trabajadores del

Contratista.
12.1.10 Plan de manejo de transito.
12.1.11 Protocolo de conducta.
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